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АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 09.10.2024 № 1138 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 
«Организация проведения официальных физкультурных и спортивных 
мероприятий и физкультурно-спортивной работы по месту жительства» 

 
 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 15.02.2023 №145 «О 
разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг», в целях повышения качества исполнения и доступности 
предоставления муниципальной услуги по организации проведения 
официальных физкультурных и спортивных мероприятий и организации 
физкультурно-спортивной работы по месту жительства, создания комфортных 
условий для получателей муниципальной услуги, определения порядка, сроков и 
последовательности действий (административных процедур) при 
предоставлении муниципальной услуги 
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Организация проведения официальных физкультурных 
и спортивных мероприятий и физкультурно-спортивной работы по месту 
жительства». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 29.05.2012 № 482 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги ««Организация проведения 
официальных физкультурных и спортивных мероприятий и физкультурно-
спортивной работы по месту жительства»; 
 от 14.04.2015 № 410 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги ««Организация проведения 
официальных физкультурных и спортивных мероприятий и физкультурно-
спортивной работы по месту жительства»; 
 от 28.04.2016 № 493 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Организация проведения 
официальных физкультурных и спортивных мероприятий и физкультурно-
спортивной работы по месту жительства»; 
 от 18.07.2016 №866 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги ««Организация проведения 
официальных физкультурных и спортивных мероприятий и физкультурно-
спортивной работы по месту жительства»; 
 от 20.08.2018 № 879 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги ««Организация проведения 
официальных физкультурных и спортивных мероприятий и физкультурно-
спортивной работы по месту жительства». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 09.10.2024 № 1138 

 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 
«Организация проведения официальных физкультурных 

и спортивных мероприятий и физкультурно-спортивной работы но месту 
жительства» 

 
1.Общие положения 

 1.1.Предмет регулирования регламента 
Предметом регулирования административного регламента (далее- Регламент) 
являются отношения, возникающие между заявителями и комитетом культуры, 
спорта и архивного дела Администрации муниципального округа, связанные с 
предоставлением муниципальной услуги по реализации программы развития 
физической культуры и спорта в Крестецком муниципальном округе, 
организации проведения официальных физкультурных и спортивных 
мероприятий и организации физкультурно-спортивной работы по месту 
жительства. 
 1.2.Круг заявителей 
Заявителями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, 
общественные организации и объединения (далее -Заинтересованные лица). 

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении услуги 
Уполномоченным органом предоставления муниципальной услуги является 
комитет культуры, спорта и архивного дела Администрации Крестецкого 
муниципального округа (далее- Комитет). 
 1.3.1.Местонахождение Комитета: Новгородская область, 
Крестецкий район, р.п. Крестцы, пл. Советская, д.№1. 
Почтовый адрес: 175460, Новгородская область, Крестецкий район, п. Крестцы, 
пл. Советская, д. №1. 
Адрес интернет-сайта Комитета: http://www.kresttsy.ru 
адрес интернет-сайта Администрации муниципального округа: https://adm-
krestcy.gosuslugi.ru 
адрес электронной почты Комитета: kultura@adm-krestcy.ru 
адрес электронной почты Администрации муниципального округа: 
priemnaya@adm-krestcy.ru 
Телефоны уполномоченного органа для справок (консультаций): телефон 
(факс): 8(81659)-5-42-15; 

руководитель: 8 (81659) 5-40-32; 8 (81659) 5-44-35;специалисты: 
8(81659) 5-81-50. 

График (режим) приёма граждан должностными лицами 
уполномоченного органа: 
понедельник     9.00 -17.00, перерыв с 13.00-14.00 
вторник    9.00 -17.00, перерыв с 13.00-14.00 
среда               9.00 -17.00, перерыв с 13.00-14.00 
четверг    9.00 -17.00, перерыв с 13.00-14.00 
пятница    9.00 -17.00, перерыв с 13.00-14.00 
суббота    выходной 
воскресенье      выходной. 
 1.3.2.Порядок получения информации заявителями по вопросам 
предоставления муниципальной услуги 
Формами представления информации о порядке предоставления муниципальной 
услуги являются: 
представление информации по запросу заявителя (получателя), поступившей 
при личном обращении либо по телефону; 
представление информации по запросу заявителя (получателя), направленной 
почтовой связью или по электронной почте; 
представление информации путем публичного информирования. 
1.3.3.Представление информации по запросу заявителя (получателя), 
поступившей при личном обращении либо по телефону 
При личном обращении (по телефону) заявителя (получателя), должностное 
лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить 
занимаемую должность, предложить представиться собеседнику, выслушать и 
уточнить суть вопроса, самостоятельно дать исчерпывающий ответ на заданный 
вопрос, относящийся к предоставляемой муниципальной услуге, при этом время 
устной консультации по телефону не должно превышать 15 (пятнадцать) минут. 
Если должностное лицо, принявшее звонок, не имеет возможности 
самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен 
быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же 
обратившемуся заявителю (получателю) муниципальной услуги должен быть 
сообщен телефонный номер, по которому можно получить информацию. 
1.3.4.Представление информации по запросу заявителя (получателя), 
направленной почтовой связью или по электронной почте 
Должностное лицо, которому поручена подготовка информации, осуществляет 
подготовку ответа в доступной для восприятия заявителем форме, содержание 
которой максимально полно отражает объем запрашиваемой информации. В 
ответе на письменное обращение заявителя (получателя) должностное лицо, 
осуществляющее подготовку ответа, указывает свою должность, фамилию, имя, 
отчество, а также номер телефона для справок. 
Срок подготовки ответа на письменное обращение не должен превышать 10 
(десять) дней со дня регистрации обращения. Электронные обращения 
заявителей принимаются на сайте Комитета www.kresttsv.ru в разделе 
"Контакты". Ответ на электронное обращение дается ответственным лицом 
Комитета и ответственным за размещение информации на сайте в форме 
письменного текста в электронном виде в течение двух дней после получения 
запроса. Рекомендуемая форма заявления размещена в приложении № 1 к 
настоящему Регламенту. Заявление должно быть написано на русском языке. В 
тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. 
В заявлении четко указывается фамилия, имя, отчество и место регистрации 
заявителя. 
1.3.5.Представление информации путем публичного информирования 
Представление информации путем публичного информирования осуществляется 
одним из следующих способов: 
размещение информации на специальных информационных стендах, в том числе 
в муниципальном автономном учреждении «Крестецкий физкультурно-
оздоровительный комплекс»; 
рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, флаеры, буклеты и 
т.д.); 
информация в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, 
проспекты); 
размещение в информационно-телекоммуникационных сетях общего 
пользования (в том числе в сети Интернет), включая официальный сайт 
Администрации муниципального округа, сайт Комитета, а также в областной 
государственной информационной системе «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной 
государственной информационной системе - «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)». 
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги 
осуществляются должностными лицами Комитета, специалистами 
муниципального автономного учреждения «Крестецкий физкультурно-
оздоровительный комплекс» (далее -МАУ «Крестецкий ФОК») при личном 
контакте с заявителями, а также с использованием почтовой, телефонной 
связи. 
Местонахождение МАУ «Крестецкий ФОК»: Новгородская область, р.п. 
Крестцы, ул. Железнодорожная, д. № 33 «А». Почтовый адрес: 175461, 
Новгородская область, р.п. Крестцы, ул. Железнодорожная, д.№33«А». 
 График (режим) приёма заинтересованных лиц по вопросам 
предоставления муниципальной услуги специалистами: 

понедельник неприёмный день 
вторник 9.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00 
среда 9.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00 
четверг 9.00-17.00, перерыв с 13.00-14.00 
пятница 9.00-13.00 
суббота выходной 
воскресенье выходной. 

Справочный телефон: 8 (81659) 5-81-50. 
1.3.6.Требования к размещению и оформлению визуальной и текстовой 
информации 
На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема 
документов, размещается следующая информация:  
график приема граждан; 
порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги; 
порядок получения консультаций; 
порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов, 
ответственных за предоставление муниципальной услуги, справочные номера 
телефонов;  
график работы исполнителя муниципальной услуги;  
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образец жалобы на действие (бездействие) должностного лица (приложение №2 
к настоящему Регламенту). 
Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, 
наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо 
подчеркиваются. 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1.Наименование муниципальной услуги - «Организация 
проведения официальных физкультурных и спортивных мероприятий и 
физкультурно-спортивной работы по месту жительства». 
 2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную 
услугу 
Предоставление муниципальной услуги осуществляет Комитет.  
Непосредственно муниципальную услугу предоставляют специалисты МАУ 
«Крестецкий ФОК» в соответствии с установленными должностными 
обязанностями. 
В процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется 
взаимодействие с отделом МФЦ Крестецкого муниципального округа (ГОАУ 
«МФЦ» Новгородской области) далее -МФЦ. 
Местонахождение МФЦ:  
Новгородская область, Крестецкий район, с. Ямская Слобода, ул.Ямская д.№21. 
Почтовый адрес: 175460, Новгородская область, Крестецкий район, с.Ямская 
Слобода, ул.Ямская д.№21. 
График (режим) приёма заинтересованных лиц по вопросам предоставления 
муниципальной услуги специалистами МФЦ: 
понедельник 8.30 – 17.00 
вторник  8.30 - 17.00  
среда  8.30 - 17.00  
четверг  10.00 – 17.30 (до 20.00 по предварительной записи)  
пятница  8.30 - 17.00  
суббота  выходной 
воскресенье выходной. 
Справочный телефон 8 816 2 608 806, 8921 020 28 94  
Адрес электронной почты: mfc-krestcy@mail.ru 
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги 
Результатом предоставления муниципальной услуги является создание 
надлежащих условий для занятий населения муниципального округа 
физической культурой и спортом (увеличение численности населения 
систематически занимающихся спортом, укрепление здоровья, профилактика 
заболеваний, формирование устойчивой потребности в здоровом образе жизни, 
нравственных, духовных основ и ориентации подрастающего поколения на 
освоение позитивных ценностей физической культуры и спорта, создание 
условий для массового активного отдыха населения). 

2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение всего 
календарного года на основании календарного плана спортивно-массовых 
мероприятий муниципального округа, а также Положений о проведении 
мероприятий, утвержденных председателем Комитета и (или) руководителем 
МАУ «Крестецкий ФОК». Время оказания муниципальной услуги каждому 
получателю муниципальной услуги не регламентируется. Срок подачи заявки на 
участие в мероприятии, а также сроки проведения мероприятия оговариваются в 
Положении о проведении мероприятия. 
2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со 
следующими нормативными правовыми актами: 
Конституцией Российской Федерации; 
Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
Федеральным законом от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической 
культуре и спорте в Российской Федерации»; 
областным законом от 05.02.2010 № 680-03 «О физической культуре и спорте в 
Новгородской области»; 
муниципальной программой «Развитие физической культуры и спорта в 
Крестецком муниципальном округе на 2020-2026 годы», утверждённой 
постановлением Администрации муниципального района от 05.03.2020 №253; 
Уставом Крестецкого муниципального округа; 
решением Думы муниципального округа от 19.12.2023 №54 «Об утверждении 
Положения о комитете образования Администрации Крестецкого 
муниципального округа». 
Иными действующими нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Новгородской области, Крестецкого муниципального округа. 
Юридическими фактами, выступающими основанием для начала 
предоставления муниципальной услуги являются письменное или устное 
обращение физических или юридических лиц.  
Для участия в мероприятиях физические и юридические лица представляют в 
Комитет или МАУ «Крестецкий ФОК» заявку на участие в мероприятии в 
соответствии с Положением о проведении мероприятия. 
2.6.Перечень необходимых документов для получения муниципальной 
услуги 
Предоставление муниципальной услуги не требует взимания от 
заявителей (получателей) услуги каких-либо документов. 
2.7.Перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги 
Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги 
является изменение условий проведения мероприятия. 
2.8.Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги 
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.  
2.9.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления таких услуг 
2.9.1.Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга 
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны 
соответствовать санитарно - эпидемиологическим правилам и нормативам 
«Гигиенические требования к персональным электронно- вычислительным 
машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340- 03» и «Гигиенические 
требования к естественному, искусственному и совмещённому освещению 
жилых и общественных зданий СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03». 
Каждое рабочее место должностных лиц должно быть оборудовано 
персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 
информационным базам данных, печатающим устройствам. 
2.9.2.Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и 
перечнем документов 
Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги 
оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими 
принадлежностями. 
Информационные стенды, расположенные в местах предоставления 
муниципальной услуги, содержат: 

информацию о порядке предоставления муниципальной услуги; порядок 
обжалования решений, действий или бездействия специалистов, ответственных 
за предоставление муниципальной услуги;  
образец жалобы на действие (бездействие) должностного лица. 
Места ожидания в очереди на приём к специалисту, должны быть оборудованы 
стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками). Количество 
мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей 
для их размещения в здании, не менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего 
приём граждан. 
На территории, прилегающей к зданию (строению), в котором осуществляется 
приём граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. 
Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным. 
2.9.3.Требования к оформлению входа в здание 
Здание должно быть оборудовано входом для свободного доступа 
заявителей в помещение. Вход в здания должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую 
информацию:  
наименование;  
местонахождение;  
режим работы. 
2.9.4.Требования к местам для информирования заявителей 
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 
информационными материалами, оборудуются информационными 
стендами. Информационные стенды, столы для письма размещаются в 
местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц, имеющих 
ограничения к передвижению, в том числе инвалидов - колясочников. 
2.9.5.Требования к местам приёма заявителей 
Кабинеты приёма заявителей должны быть оборудованы 
информационными табличками с указанием: номера кабинета, фамилии, 
имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего 
предоставление муниципальной услуги. 

2.10.Показатели доступности и качества муниципальной услуги  
2.10.1.Показатели доступности муниципальной услуги: 

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги; 
обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями 
передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга; 
обеспечение возможности направления заявления в комитет по электронной 
почте; 
обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием 
возможностей областной государственной информационной системы «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и 
федеральной государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций); 
размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на 
официальном сайте комитета и Администрации муниципального округа. 
2.10.2.Показатели качества муниципальной услуги: 
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 
соответствие требованиям административного регламента; 
отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия 
(бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной 
услуги; 
охват всех слоев населения занятиям физической культурой и спортом, 
организация досуга населения. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур 

3.1.Подготовка нормативных документов для проведения мероприятия 
Специалист Комитета или МАУ «Крестецкий ФОК», ответственный за 
проведение мероприятия, готовит Положение о проведении мероприятия в срок 
не позднее 20 дней до начала мероприятия и согласовывает его с председателем 
Комитета. Положением о проведении мероприятия оговариваются: цели и 
задачи мероприятия, сроки и место проведения, участники мероприятия, условия 
проведения мероприятия (в том числе финансовые), порядок определения 
победителей (если таковые имеются). Специалист Комитета, ответственный за 
проведение мероприятия, готовит приказ о его проведении в срок не позднее 
двух недель до проведения мероприятия. 
3.2.Подготовка мероприятия 
Комитет и МАУ «Крестецкий ФОК» формируют состав оргкомитета, судейской 
коллегии. Специалист Комитета или МАУ «Крестецкий ФОК», ответственный за 
проведение мероприятия, предоставляет Положение (как основной документ) о 
мероприятии по запросу физических или юридических лиц, а также размещает 
его на сайте Администрации, если мероприятие носит статус муниципального, в 
срок не позднее двух недель до начала мероприятия. 
После предоставления в Комитет заявки (форма заявки и срок ее подачи 
оговаривается Положением о проведении мероприятия) на участие в 
мероприятии специалист Комитета включает лицо, подавшее заявку, в состав 
участников мероприятия в срок не позднее 3-х дней до начала мероприятия. 
Консультирование организаторов мероприятия проводится специалистами 
Комитета или МАУ «Крестецкий ФОК» по мере необходимости в течение всего 
периода подготовки мероприятия.  
В течение всего периода подготовки мероприятия специалистом Комитета или 
МАУ «Крестецкий ФОК», ответственным за проведение мероприятия, 
осуществляется контроль над деятельностью организаторов мероприятия 
(материально-техническое обеспечение, подготовка мест проведения 
соревнований и спортинвентаря, организационная деятельность, подготовка 
призов и дипломов). 
3.3.Проведение мероприятия 
Специалисты Комитета или МАУ «Крестецкий ФОК» в ходе проведения 
мероприятия с коллективами физической культуры предприятий, организаций и 
населением округа: 
выступают в качестве организаторов судейской коллегии; 
осуществляют контроль за работой судейской коллегии и подготовкой мест 
соревнований; 
осуществляют анализ проведения мероприятия. 

4.Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, 
осуществляется должностными лицами Комитета, ответственными за 
организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. Персональная 
ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их 
должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации. Текущий контроль осуществляется путём проведения 
должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению 
муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами 
положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации. Периодичность осуществления текущего контроля 
устанавливается председателем Комитета или лицом, исполняющим его 
обязанности. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, 
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рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) 
должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 
По результатам проверок председатель Комитета дает указания по устранению 
выявленных нарушений и контролирует их исполнение, принимает решение о 
принятии мер дисциплинарного характера. 
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежегодных 
планов работы Комитета) и внеплановыми. Проверка также может проводиться 
по конкретному обращению заявителя. Проверка соответствия полноты и 
качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям 
осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской 
Федерации, Новгородской области и муниципальных актов. 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, а также должностных лиц 
Получатель услуги может обратиться с письменной жалобой (или в форме 
устного личного обращения к должностному лицу во время приема граждан) на 
действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления 
муниципальной услуги на основании настоящего Регламента. 
Поступившая к должностному лицу Комитета жалоба регистрируется в 
установленном порядке. 
Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию: 
фамилию, имя, отчество заявителя; 
изложение сути жалобы; 
личную подпись и дату; 
почтовый адрес места жительства, по которому должен быть направлен ответ. 
К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих 
изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится 
перечень прилагаемых к ней документов. 
Председатель Комитета: 
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение 
обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего 
жалобу, или его законного представителя; 
по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на 
восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов 
заявителя, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 
Письменная жалоба, поступившая в комитет, рассматривается в течение 30 дней 
со дня регистрации жалобы. 
В исключительных случаях председатель Комитета или его заместители вправе 
продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о 
продлении срока его рассмотрения получателя услуги, направившего жалобу. 
Ответ на жалобу подписывается председателем комитета или его заместителем и 
направляется по адресу, указанному в обращении. 
В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, 
о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и 
почтовый адрес поддаются прочтению. 
В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались 
письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и 
при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, 
должностное лицо Администраций муниципального округа вправе принять 
решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с 
заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется получатель 
муниципальной услуги, направивший жалобу. 
3аявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, 
неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц 
Администрации Крестецкого муниципального округа, нарушении положений 
настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной 
этики по номеру телефона (8-816-59)5-42-15, на официальный сайт 
Администрации Крестецкого муниципального округа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»: https://adm-krestcy.gosuslugi.ru/ и по 
электронной почте Администрации Крестецкого муниципального округа: 
priemnaya@adm-krestcy.ru 
В таком сообщении рекомендуется дать следующую информацию: 
фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), 
которым подается сообщение, его место жительства или пребывания; 
наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при 
наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает 
права и законные интересы заявителя; 
суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, 
действия (бездействия); 
сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам 
рассмотрения его сообщения. 
Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 
муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц 
Администрации Крестецкого муниципального округа в судебном порядке. 
Ответственность за нарушение установленного порядка оформления и выдачи 
документов по существу заявления наступает в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  
 

Приложение №1 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Организация проведения официальных 

физкультурных и спортивных мероприятий 
и физкультурно-спортивной 

работы по месту жительства» 
 

Председателю комитета культуры,  
спорта и архивного дела  

Администрации Крестецкого  
муниципального округа 

(Фамилия, имя, отчество) 
 

от 

(юридическое или 
физическое лицо) 
место регистрации) 

Заявление 
Прошу Вас представить информацию об официальных физкультурных и 
спортивных мероприятиях и организации физкультурно-спортивной 
работы по месту жительства, в том числе: 
 1.____________________________________________________ 
 2.____________________________________________________ 
 3.____________________________________________________ 
Дата подпись 

Директору МАУ «Крестецкий ФОК» 
от получателя муниципальной услуги 

«Организация проведения официальных физкультурных  
и спортивных мероприятий и физкультурно- 

спортивной работы по месту жительства» 

(Фамилия, имя, отчество) от 
(юридическое или 
физическое лицо) (место 
регистрации) 

Заявление 
Прошу Вас представить информацию об официальных физкультурных и 
спортивных мероприятиях и организации физкультурно-спортивной 
работы по месту жительства, в том числе: 
 1.____________________________________________________  
 2.____________________________________________________  
 3.____________________________________________________ 
Дата подпись 

Приложение №2 
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги  
«Организация проведения официальных  

физкультурных и спортивных мероприятий  
и физкультурно-спортивной  

работы по месту жительства» 
 

Образец жалобы на действие (бездействие) 
Комитета 

________________________________________________________________ 
или его должностного лица 

 
Исх. от _____________ N ____    Наименование Комитета 

(управления) 
Жалоба 
* Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица: 
_____________________________________________________________________
_______ 
* Местонахождение юридического лица, физического лица : ____ 
(фактический адрес) 
_____________________________________________________________________
_ 
Телефон: 
_____________________________________________________________________ 
Адрес электронной почты: 
______________________________________________________ 
Код учета: ИНН 
_______________________________________________________________ 
* Ф.И.О. руководителя юридического 
лица:________________________________________ 
*на действия (бездействие): 
_____________________________________________________________________
_ 
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа) 
* существо жалобы: 
_____________________________________________________________________
_ 
_____________________________________________________________________
_ 
_____________________________________________________________________
_ 
(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по 
которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со 
ссылками на пункты регламента) 
Поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения. 
Перечень прилагаемой документации: 
МП 
(подпись руководителя юридического лица, физического лица) 

 
Приложение №3 

к административному регламенту  
предоставления муниципальной услуги  

«Организация проведения официальных  
физкультурных и спортивных мероприятий  

и физкультурно-спортивной  
работы по месту жительства» 

 
Образец решения по жалобе на действие (бездействие) 

комитета культуры, спорта и архивного дела или его должностного лица 
Исх. от _______ N _________ 
 

РЕШЕНИЕ 
по жалобе на решение, действие (бездействие) комитета культуры, 

молодёжной политики и спорта Администрации Крестецкого 
муниципального района или его должностного лица 

 
Наименование Комитета или должность, фамилия и инициалы должностного 
лица Комитета, принявшего решение по жалобе: 
_____________________________________________________________________ 
Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой 
_____________________________________________________________________ 
Номер жалобы, дата и место принятия решения: 
_____________________________________________________________________ 
Изложение жалобы по существу: 
_____________________________________________________________________ 
Изложение возражений, объяснений заявителя: 
_____________________________________________________________________ 
УСТАНОВЛЕНО: 
Фактические и иные обстоятельства дела, установленные Комитетом или 
должностным лицом, рассматривающим жалобу: 
_____________________________________________________________________ 
Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения 
жалобы: 
_____________________________________________________________________ 
Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался 
Комитет или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым 
комитет или должностное лицо не применил законы и иные нормативные 
правовые акты, на которые ссылался заявитель - 
_____________________________________________________________________ 
На основании изложенного РЕШЕНО: 
1. 
_____________________________________________________________________ 
(решение, принятое в отношении обжалованного) 
_____________________________________________________________________ 
действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью 
_____________________________________________________________________ 
или частично или отменено полностью или частично) 
2._________________________________________________________________ 

https://adm-krestcy.gosuslugi.ru/
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(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена 
полностью или частично) 
3. __________________________________________________________________ 
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения 
допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по 
жалобе). 
Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде. 
Копия настоящего решения направлена по адресу __________________ 
(должность лица уполномоченного, (подпись) (инициалы, фамилия), принявшего 
решение по жалобе). 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 09.10.2024 № 1139 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 
«Присвоение спортивных разрядов и квалификационных категорий 

спортивных судей» 
 

 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 15.02.2023 № 145 
«О разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг», в целях повышения качества исполнения и доступности 
муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей 
муниципальной услуги  
 Администрация Крестецкого муниципального округа  
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Присвоение спортивных разрядов и квалификационных 
категорий спортивных судей». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 17.08.2018 № 1127 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение, 
подтверждение, лишение, восстановление спортивных разрядов («второй 
спортивный разряд», «третий спортивный разряд», за исключением военно-
прикладных и служебно-прикладных видов спорта)»; 
 от 17.08.2018 № 1128 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение 
квалификационной категории спортивный судья «юный спортивный судья»; 
 от 17.08.2018 № 1129 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение, 
подтверждение, лишение, восстановление спортивных разрядов («первый 
юношеский спортивный разряд», «второй юношеский спортивный разряд», 
«третий юношеский спортивный разряд», за исключением военно-прикладных и 
служебно-прикладных видов спорта)»; 
 от 17.08.2018 № 1130 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение 
квалификационных категорий спортивных судей (спортивный судья второй 
категории, спортивный судья третей категории)». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 

разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 09.10.2024 № 1139 

 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги  

«Присвоение спортивных разрядов и квалификационных  
категорий спортивных судей» 

 
1. Общие положения 

1.1.Предмет регулирования регламента 
Предметом регулирования административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Присвоение спортивных разрядов и квалификационных 
категорий спортивных судей» (далее- Регламент) является регулирование 
отношений, возникающих между комитетом культуры, спорта и архивного дела 
Администрации Крестецкого муниципального округа Новгородской области, 
муниципальным автономным учреждением «Крестецкий физкультурно-
оздоровительный комплекс» (далее -Уполномоченный орган) и заявителями при 
предоставлении муниципальной услуги по присвоению спортивных разрядов и 
квалификационных категорий спортивных судей (далее -муниципальная услуга). 
В содержание исполнения муниципальной услуги входит: 
присвоение спортивных разрядов «второй спортивный разряд», «третий 
спортивный разряд», 1 юношеский спортивный разряд, 2 юношеский 
спортивный разряд, 3 юношеский разряд (далее спортивные разряды); 
присвоение квалификационной категории спортивного судьи «спортивный судья 
второй категории», «спортивный судья третьей категории», «юный спортивный 
судья» (далее -квалификационные категории спортивных судей). 
1.2.Круг заявителей  
Заявителями муниципальной услуги являются: 
граждане Российской Федерации, спортивные организации, спортивные клубы, 
общеобразовательные организации муниципального округа (далее - Заявитель). 
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной 
услуги 
1.3.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
предоставляется: 
в приложении №1 к настоящему Регламенту- информация о местонахождении, 
графике работы и справочные телефоны Уполномоченного органа; 
на официальном сайте Крестецкого муниципального округа в информационно-
телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет» (далее - Интернет-
сайт): https://adm-krestcy.gosuslugi.ru/ 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), 
федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Федеральный 
реестр); 
в региональной государственной информационной системе «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» 
(далее - Региональный портал); региональной государственной информационной 

системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - 
Региональный реестр); 
на информационных стендах в помещениях Уполномоченного органа; 
в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее - МФЦ). 
по номеру телефона для справок должностным лицом Уполномоченного органа, 
его отраслевых (функциональных) органов; 
 1.3.2.На информационных стендах Уполномоченного органа, его 
отраслевых (функциональных) органов, на официальном сайте 
Уполномоченного органа в сети «Интернет», в Федеральном реестре, в 
Региональном реестре размещается информация: 
 место нахождения, почтовый адрес, график работы 
Уполномоченного органа, его отраслевых (функциональных) органов; 
 номера телефонов, по которым осуществляется информирование по 
вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе номер телефона- 
автоинформатора; 
 текст настоящего Регламента, в том числе порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих 
муниципальную услугу; 
 порядок получения консультаций (справок). 
 1.3.3.На Едином портале, Региональном портале размещаются: 
 исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных 
документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе; 
 круг заявителей; 
 срок предоставления муниципальной услуги. 
 стоимость предоставления муниципальной услуги и порядок оплаты; 
 результаты предоставления муниципальной услуги, порядок и 
способы предоставления документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги; 
 исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
 информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) 
обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в 
ходе предоставления муниципальной услуги; 
 образцы заполнения электронной формы заявления о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 1.3.4.Посредством телефонной связи может предоставляться 
информация: 
 о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа, его 
отраслевых (функциональных) органов; 
 о порядке предоставления муниципальной услуги; 
 о сроках предоставления муниципальной услуги; 
 об адресах официального сайта Уполномоченного органа. 
 1.3.5.При предоставлении муниципальной услуги в электронной 
форме заявителю направляется: 
 уведомление о приеме и регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
 уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги 
либо мотивированном отказе в приеме заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
 уведомление о мотивированном отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1.Наименование муниципальной услуги 
«Присвоение спортивных разрядов и квалификационных категорий спортивных 
судей». 
2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется: 
комитетом культуры, спорта и архивного дела Администрации Крестецкого 
муниципального округа (далее –Комитет) - в части присвоения спортивных 
разрядов «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд» (далее 
спортивные разряды) и присвоение квалификационных категорий спортивных 
судей «спортивный судья второй категории», «спортивный судья третьей 
категории» (далее квалификационных категорий спортивных судей); 
муниципальным автономным учреждением «Крестецкий физкультурно-
оздоровительный комплекс» - в части присвоения спортивных разрядов 1 
юношеский спортивный разряд, 2 юношеский спортивный разряд, 3 юношеский 
спортивный разряд и присвоение категории «юный спортивный судья» (далее 
квалификационных категорий спортивных судей); 
МФЦ по месту жительства или пребывания заявителя в части (при условии 
заключения соглашений о взаимодействии с МФЦ): 
информирования по вопросам предоставления муниципальной услуги; 
приема заявлений и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги; 
выдачи результата предоставления муниципальной услуги. 
2.2.2.Не допускается требовать от заявителя осуществления действий, в том 
числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные органы и организации, не предусмотренных 
настоящим Регламентом. 
2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги 
2.3.1.В случае принятия решения о присвоении спортивных разрядов и 
квалификационных категорий спортивных судей: 
издание приказа Комитета о присвоении спортивного разряда, 
квалификационной категории спортивного судьи; 
выдача зачетной классификационной книжки спортсмена и значка спортивного 
разряда, спортивной судейской книжки и значка спортивного судьи. 
2.3.2.В случае принятия решения об отказе в присвоении спортивных разрядов и 
квалификационных категорий спортивных судей: 
направление заявителю уведомления об отказе в присвоении спортивного 
разряда, квалификационной категории спортивного судьи. 
2.3.3.Результат предоставления муниципальной услуги может быть получен: 
в Уполномоченном органе на бумажном носителе при личном обращении; 
в МФЦ на бумажном носителе при личном обращении; 
почтовым отправлением; 
на Едином или Региональном портале, в том числе в форме электронного 
документа, подписанного электронной подписью. 
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 
2.4.1.Решение принимается Уполномоченным органом в течение 10 рабочих 
дней со дня поступления в Уполномоченный орган документов, указанных в 
пункте 2.6.1 настоящего Регламента. 
2.4.2.Результат предоставления муниципальной услуги выдается (направляется) 
заявителю способом, указанным в заявлении, в течение 3 (трех) рабочих дней со 
дня принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги: 
в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным 
лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи; 
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в форме документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 
электронного документа, подписанного Уполномоченным органом, посредством 
выдачи заявителю лично под расписку либо направления документа 
посредством почтового отправления по указанному в заявлении почтовому 
адресу. 
При наличии в заявлении указания о выдаче результата предоставления 
муниципальной услуги через МФЦ по месту представления заявления 
Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее двух рабочих дней со 
дня принятия Уполномоченным органом решения о согласовании либо об отказе 
в согласовании передачу документа в МФЦ для выдачи заявителю. 
При наличии технической возможности электронного взаимодействия при 
выдаче результата услуги с использованием АИС МФЦ, должностное лицо 
Уполномоченного органа направляет результат предоставления муниципальной 
услуги в электронном виде. Специалист МФЦ составляет на бумажном носителе 
документ, подтверждающий содержание направленного Уполномоченным 
органом электронного документа, заверяет его подписью и печатью МФЦ и 
выдает заявителю. 
2.4.3.В случае если в заявлении, представленном непосредственно или в 
электронной форме, отсутствует информация о способе получения документа, 
являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, указанный 
документ направляется заявителю посредством почтового отправления по 
указанному в заявлении почтовому адресу. 
2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной 
услуги 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
муниципальной услуги, размещается на официальном сайте Уполномоченного 
органа в сети «Интернет», Региональном реестре, на Едином портале и 
Региональном портале. 
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
предоставления 
2.6.1.Для присвоения спортивных разрядов заявителем представляются 
следующие документы: 
представление согласно приложению № 2 к настоящему Регламенту; 
копия протокола или выписка из протокола соревнования, подписанного 
председателем главной судейской коллегии соревнования (главным судьей), 
отражающего выполнение норм, требований и условий их выполнения; 
копия справки о составе и квалификации судейской коллегии, подписанной 
председателем главной судейской коллегии соревнования (главным судьей) (за 
исключением международных соревнований); 
две фотографии размером 3x4 см; 
копия документа, удостоверяющего принадлежность спортсмена к 
физкультурно-спортивной организации, организации, осуществляющей 
спортивную подготовку или образовательной организации (в случае 
приостановления действия государственной аккредитации региональной 
спортивной федерации); 
копии второй и третьей страниц паспорта гражданина Российской Федерации, а 
также копии страниц, содержащих сведения о месте жительства, а при его 
отсутствии - копии страниц паспорта гражданина Российской Федерации, 
удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 
территории Российской Федерации, содержащих сведения о фамилии, имени, 
отчестве (при наличии), органе, выдавшем документ, дате окончания срока 
действия документа; 
для лиц, не достигших возраста 14 лет - копия свидетельства о рождении; 
копия документа (справка, протокол), подписанного председателем главной 
судейской коллегии соревнования (главным судьей), содержащего сведения о 
количестве стран (для международных соревнований) или субъектов Российской 
Федерации (для всероссийских и межрегиональных соревнований), принявших 
участие в соответствующем соревновании. 
2.6.2.Для присвоения квалификационных категорий спортивных судей 
заявителем представляются следующие документы: 
представление согласно приложению № 2 к настоящему Регламенту; 
заверенная печатью (при наличии) и подписью руководителя региональной 
спортивной федерации или подразделения федерального органа копия карточки 
учета судейской деятельности спортивного судьи; 
копии второй и третьей страниц паспорта гражданина Российской Федерации, а 
также копии страниц, содержащих сведения о месте жительства кандидата, а при 
его отсутствии - копии страниц паспорта гражданина Российской Федерации, 
удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами 
территории Российской Федерации, содержащих сведения о фамилии, имени, 
отчестве (при наличии), органе, выдавшем документ, дате окончания срока 
действия документа - для граждан Российской Федерации; 
копия паспорта иностранного гражданина либо иного документа, 
установленного Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом 
положении граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 
115-ФЗ) или признаваемого в соответствии с международным договором 
Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность 
иностранного гражданина - для иностранного гражданина; 
копия документа, удостоверяющего личность лица без гражданства в 
Российской Федерации, выданного иностранным государством и признаваемого 
в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве 
документа, удостоверяющего личность лица без гражданства, или копия иного 
документа, предусмотренного Федеральным законом № 115-ФЗ или 
признаваемого в соответствии с международным договором Российской 
Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без 
гражданства - для лица без гражданства; 
копия военного билета - для военнослужащих, проходящих военную службу по 
призыву (в случае отсутствия паспорта гражданина Российской Федерации); 
2 фотографии размером 3x4 см; 
копия удостоверения «мастер спорта России международного класса», 
«гроссмейстер России» или «мастер спорта России» - для кандидатов на 
присвоение квалификационной категории спортивного судьи «спортивный судья 
второй категории». 
Все требуемые для присвоения квалификационных категорий спортивных судей 
копии документов, предусмотренные настоящим пунктом, должны полностью 
воспроизводить информацию подлинного документа. 
2.6.3.По своему желанию заявитель может представить иные документы, 
которые, по его мнению, имеют значение при предоставлении муниципальной 
услуги. 
2.6.4.При обращении за предоставлением муниципальной услуги 
непосредственно в Уполномоченный орган или МФЦ заявитель, представитель 
заявителя предъявляют документ, удостоверяющий личность. В случае 
направления заявления посредством ЕПГУ, РПГУ, сведения из документа, 
удостоверяющего личность заявителя, представителя формируются при 
подтверждении учетной записи в ЕСИА из состава соответствующих данных 
указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с 
использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. В 
случае если заявление подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов и которые заявитель вправе предоставить, а 
также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления 
2.7.1.Непредставление заявителем документов, находящихся в распоряжении 
государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов не 
является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
2.8.Указание на запрет требовать от заявителя 

2.8.1.Запрещено требовать от заявителя: 
представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением муниципальной услуги; 
представления документов и информации, в том числе подтверждающих 
внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые 
находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, 
органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных 
органов, органов местного самоуправления либо подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении муниципальных и государственных услуг в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными 
правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный 
частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и 
информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной 
инициативе; 
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления такой услуги; 
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
о предоставлении государственной или муниципальной услуги; 
наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и 
документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов; 
истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или 
муниципальной услуги; 
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, государственного или 
муниципального служащего, работника многофункционального центра, 
работника организации, при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью 
руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 
МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, 
неудобства; 
предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные 
образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 
статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением 
случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 
услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.9.1.Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются: 
неполное заполнение полей в форме заявления; 
представленные заявителем документы содержат повреждения, наличие которых 
не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, 
содержащиеся в документах для предоставления услуги; 
представленные заявителем документы содержат подчистки и исправления 
текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации; 
представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой 
(документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия 
представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги 
указанным лицом); 
наличие противоречивых сведений в заявлении и приложенных к нему 
документах; 
заявление подано в орган местного самоуправления, в полномочия которого не 
входит предоставление услуги. 
2.9.2.Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за 
предоставлением муниципальной услуги. 
2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги 
2.10.1.Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги 
«Присвоение спортивных разрядов» отсутствуют; 
2.10.2.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
«Присвоение спортивных разрядов» являются: 
а)несоответствие результата спортсмена, указанного в документах для 
присвоения спортивного разряда, утвержденным Министерством спорта 
Российской Федерации нормам, требованиям и условиям их выполнения; 
б)спортивная дисквалификация спортсмена; 
в)нарушение условий допуска к соревнованиям и (или) физкультурным 
мероприятиям, установленного положениями (регламентами) о таких 
соревнованиях и (или) физкультурных мероприятиях, утверждаемых их 
организаторами; 
г)наличие решения соответствующей антидопинговой организации о нарушении 
спортсменом антидопинговых правил, принятого по результатам допинг-
контроля, проведенного в рамках соревнований на котором спортсмен выполнил 
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норму, требования и условия их выполнения. 
2.10.3.Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги 
«Присвоение квалификационных категорий спортивных судей» отсутствуют; 
2.10.4.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги в части 
«Присвоение квалификационных категорий спортивных судей» являются 
невыполнение квалификационных требований. 
2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальной услуги 
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, отсутствуют. 
2.12.Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 
платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.13.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги 
Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги - порядок, размер и 
основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не 
установлены. 
2.14.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления таких услуг 
Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 
предоставления такой услуги не должно превышать 15 минут. 
2.15.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги, в том числе поступившее в 
электронной форме с использованием Единого портала, Регионального портала 
либо через МФЦ, регистрируется в течение 1 рабочего дня со дня поступления 
заявления в отраслевом органе Уполномоченного органа. Заявление, 
поступившее в нерабочее время, регистрируется Уполномоченным органом в 
первый рабочий день, следующий за днем его получения. 
2.16.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги 
Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 
материалами и заполнения документов, оборудуются информационными 
стендами, стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами 
заполнения документов, бумагой и канцелярскими принадлежностями для 
обеспечения возможности оформления документов. 
В местах для заполнения документов должен обеспечиваться доступ к 
нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной 
услуги. Места для ожидания оборудуются стульями, кресельными секциями или 
скамьями (банкетками).  Количество мест для ожидания определяется 
исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 
Помещения для непосредственного взаимодействия с заявителями могут быть 
организованы в виде отдельных кабинетов либо в виде отдельных рабочих мест. 
Кабинеты, предназначенные для приема заявителей, должны быть оборудованы 
информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, 
фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности муниципального 
служащего, графика приема заявителей для личного представления документов 
и консультирования. 
Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным компьютером с 
возможностью доступа к необходимым информационным базам, печатающим и 
сканирующим устройствам. 
Вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 
наименование; 
место нахождения; 
режим работы; 
адрес официального сайта; 
телефонный номер и адрес электронной почты. 
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту 
предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 
условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного 
пользования транспортом, средствами связи и информации; 
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
муниципальная услуга, а также входа на такие объекты и выхода из них, посадки 
в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием 
кресла-коляски; 
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам (зданиям, 
помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом 
ограничений жизнедеятельности; 
дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляется муниципальная услуга; 
оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. В случае невозможности 
полностью приспособить помещение Уполномоченного органа с учетом 
потребности инвалида ему обеспечивается доступ к месту предоставления 
муниципальной услуги. 
2.17.Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе 
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения муниципальной услуги в МФЦ, возможность получения информации 
о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий 
2.17.1.Показателями качества и доступности муниципальной услуги является 
совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих 
измерять и оценивать процесс и результат предоставления муниципальной 
услуги. 
2.17.2.Показателями доступности предоставления муниципальной услуги 

являются: 
транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги, в 
том числе для лиц с ограниченными физическими возможностями; 
возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной 
форме; 
возможность выбора способа обращения за предоставлением муниципальной 
услуги (лично, через представителя, почтовым отправлением, через МФЦ, 
посредством Единого портала, Регионального портала); 
возможность получения информации о порядке и ходе предоставления 
муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий. 
2.17.3.Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
степень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью 
муниципальной услуги; 
соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего 
Регламента; 
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
количество обоснованных жалоб. 
2.17.4.При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 
двух взаимодействий с должностными лицами Уполномоченного органа. 
Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать 15 минут. 
2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной 
услуги в электронной форме 
2.18.1.Заявителям обеспечивается возможность получения информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
Единого портала, Регионального портала, а также возможность копирования 
форм заявлений и иных документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги. 
2.18.2.Прием документов и выдача результата муниципальной услуги может 
осуществляться в МФЦ по принципу экстерриториальности при наличии 
заключенного соглашения о взаимодействии между Уполномоченным органом и 
ГОАУ «МФЦ». 
2.18.3.При направлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в 
электронной форме заявитель формирует заявление на предоставление 
муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его 
электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 
06.04.2011 № 63-ФЗ, Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ и Правил 
определения видов электронной подписи, использование которых допускается 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 
25.06.2012 № 634. 
Электронные документы могут быть предоставлены в следующих форматах: 
xml, doc, docx, odt, xls, xlsx, ods, pdf, jpg, jpeg, zip, rar, sig, png, bmp, tiff. 
Допускается формирование электронного документа путем сканирования 
непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), 
которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в 
разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1): 
с сохранением всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи 
лица, печати, углового штампа бланка); 
количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из 
которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 
Электронные документы должны обеспечивать возможность идентифицировать 
документ и количество листов в документе. 
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, 
формируются в виде отдельного электронного документа. 
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством 
Единого или Регионального портала заявителю обеспечивается: 
получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной 
услуги; 
формирование запроса; 
прием и регистрация Уполномоченным органом заявления и документов; 
получение результата предоставления муниципальной услуги; 
получение сведений о ходе рассмотрения заявления. 
При направлении заявления физическим лицом используется простая 
электронная подпись, при условии, что личность заявителя установлена при 
активации учетной записи. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в многофункциональных центрах 
3.1.Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) прием и 
регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных 
документов; 
рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении либо отказе в 
предоставлении муниципальной услуги; 
выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги. 
3.2.Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов 
3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является 
поступление от заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов: 
на бумажном носителе непосредственно в Уполномоченный орган, МФЦ; 
на бумажном носителе в Уполномоченный орган посредством почтового 
отправления; 
в форме электронного документа с использованием Единого портала, 
Регионального портала, электронной почты. 
При личной форме подачи документов в Уполномоченный орган, МФЦ подача 
заявления и иных документов осуществляется в порядке общей очереди в 
приемные часы или по предварительной записи. При личной форме подачи 
документов заявитель подает заявление и иные документы, указанные в 
подразделе 2.6. настоящего Регламента на бумажном носителе. 
При личной форме подачи документов заявление о предоставлении 
муниципальной услуги может быть оформлено заявителем в ходе приема в 
Уполномоченном органе, МФЦ либо оформлено заранее. 
По просьбе обратившегося лица заявление может быть оформлено должностным 
лицом Уполномоченного органа, специалистом МФЦ, ответственными за прием 
документов, с использованием программных средств. В этом случае заявитель 
собственноручно вписывает в заявление свою фамилию, имя и отчество, ставит 
дату и подпись. 
Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за прием 
документов, осуществляет следующие действия в ходе приема заявителя: 
устанавливает предмет обращения; 
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, 
удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя; 
проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления 
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муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно 
в соответствии с подразделом 2.6. настоящего Регламента; 
в случае наличия оснований для отказа в приеме документов отказывает в 
приеме документов и информирует заявителя (представителя заявителя) о 
выявленных фактах. 
В зависимости от требования заявителя отказ в приеме документов 
осуществляется в устной либо в письменной форме. Отказ в письменной форме 
может быть оформлен в качестве отметки Уполномоченного органа (его 
должностного лица) на заявлении с указанием основания для отказа в приеме 
документов или по форме согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту; 
при отсутствии оснований для отказа в приеме документов принимает решение о 
приеме у заявителя представленных документов и регистрирует заявление и 
представленные документы под индивидуальным порядковым номером в день 
их поступления; 
выдает заявителю расписку с описью представленных документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающую принятие документов. 
Специалист МФЦ, ответственный за прием документов, осуществляет 
следующие действия в ходе приема заявителя: 
устанавливает предмет обращения; 
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, 
удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя; 
проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить самостоятельно в 
соответствии с подразделом 2.6. настоящего Регламента; 
в случае установления оснований для отказа в приеме документов информирует 
в устной форме заявителя о выявленных фактах и предупреждает заявителя о 
возможных последствиях предоставления документов, не отвечающих 
требованиям настоящего Регламента; 
принимает решение о приеме у заявителя представленных документов, 
формирует заявление о предоставлении услуги посредством информационной 
системы МФЦ, регистрирует заявление и пакет документов в информационной 
системе МФЦ, выдает заявителю (представителю заявителя) расписку о 
получении документов с информацией о сроках рассмотрения заявления. 
Передача в Уполномоченный орган пакета документов, принятых 
специалистами МФЦ, осуществляется посредством информационной системы 
МФЦ не позднее следующего рабочего дня со дня приема документов от 
заявителя в МФЦ. 
Соответствие сведений, содержащихся в электронном образе документа, 
сведениям, содержащимся в документе на бумажном носителе, заверяется 
усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица 
МФЦ. 
При необходимости должностное лицо Уполномоченного органа, специалист 
МФЦ изготавливают копии представленных заявителем документов, выполняют 
на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяют своей 
подписью с указанием фамилии и инициалов. 
Длительность осуществления всех необходимых действий не может превышать 
15 минут. 
Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть 
представлены в Уполномоченный орган посредством направления заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и иных документов почтовым от - 
правлением, через Единый портал, Региональный портал, электронную почту 
(заочная форма подачи документов) в виде оригинала заявления и копий 
документов на бумажном носителе посредством почтового отправления. В 
данном случае удостоверение верности копий документов осуществляется в 
порядке, установленном федеральным законодательством. 
Днем регистрации заявления является день его поступления в Уполномоченный 
орган в электронном виде посредством заполнения интерактивной формы за - 
явления, подписанного электронной подписью, через личный кабинет Единого 
портала, Регионального портала, без необходимости дополнительной подачи 
заявления в иной форме. 
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется 
автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной 
формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной 
формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 
порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления. 
При формировании заявления обеспечивается: 
возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, 
указанных в подразделе 2.6 настоящего Регламента, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги; 
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 
заявления; 
в любой момент по желанию пользователя сохранение ранее введенных в 
электронную форму заявления значений, в том числе при возникновении ошибок 
ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму 
заявления; 
заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений 
заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 
государственной информационной системе «Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 
(далее - ЕСИА), и сведений, опубликованных на Едином портале, в части, 
касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
заявления без потери ранее введенной информации; 
возможность доступа заявителя на едином портале, региональном портале к 
ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также 
частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 месяцев. 
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, указанные в 
подразделе 2.6. настоящего Регламента, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством 
Единого портала, Регионального портала; 
в электронном виде посредством электронной почты. 
Заявителям предоставляется возможность предварительной записи на 
представление заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
необходимых документов. 
Предварительная запись может осуществляться следующими способами по 
выбору заявителя: 
при личном обращении заявителя в Уполномоченный орган; 
по телефону Уполномоченного органа; 
При осуществлении записи заявитель сообщает следующие данные: фамилию, 
имя, отчество (последнее - при наличии); 
номер контактного телефона; 
адрес электронной почты (по желанию); 
желаемые дату и время представления заявления и необходимых документов. 
В случае несоответствия сведений, которые сообщил заявитель при записи, 
документам, представленным заявителем при личном приеме, предварительная 
запись аннулируется. 

При осуществлении записи заявитель в обязательном порядке информируется о 
том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении 
5 минут с назначенного времени приема. 
Запись на прием в Уполномоченный орган для подачи заявления с 
использованием Единого портала, Регионального портала, официальных сайтов 
в сети «Интернет», не осуществляется. 
Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в электронном виде, и регистрацию 
заявления без необходимости повторного представления заявителем таких 
документов на бумажном носителе. 
Прием и обработка документов, направленных заявителем через Региональный 
портал, осуществляется в системе межведомственного взаимодействия Smart-
route (Digit МЭВ). 
Прием и обработка документов, направленных заявителем через Единый портал, 
осуществляется в системе межведомственного взаимодействия Smart-route (Digit 
МЭВ) или информационной системе «Платформа государственных сервисов» 
(ПГС). 
При поступлении документов в форме электронных документов с 
использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего 
пользования, расписка в получении документов в течение рабочего дня, 
следующего за днем поступления документов, направляется в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем. 
При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в 
электронной форме через Единый портал, Региональный портал в 
Уполномоченный орган, заявлению присваивается статус «отправлено в 
ведомство». Информирование заявителя осуществляется через личный кабинет 
указанных порталов. 
Идентификация заявителя обеспечивается электронным идентификационным 
приложением с использованием соответствующего сервиса ЕСИА. 
При направлении документов через Единый портал, Региональный портал днем 
получения заявления о предоставлении муниципальной услуги является дата 
присвоения заявлению статуса «отправлено в ведомство». 
Если при приеме документов, направленных через Единый или Региональный 
портал, установлены основания для отказа в приеме документов, должностное 
лицо Уполномоченного органа не позднее рабочего дня, следующего за днем 
поступления заявления, информирует заявителя об отказе в приеме документов с 
указанием конкретных причин такого отказа. Информация об отказе в приеме 
документов направляется заявителю через личный кабинет Единого или 
Регионального портала. 
Если заявитель обратился заочно, должностное лицо Уполномоченного органа, 
ответственное за прием документов: 
регистрирует заявление под индивидуальным порядковым номером в день 
поступления документов при отсутствии оснований для отказа в приеме 
документов; 
проверяет правильность оформления заявления и правильность оформления 
иных документов, поступивших от заявителя; 
проверяет представленные документы на предмет комплектности; 
отправляет заявителю уведомление с описью принятых документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающее принятие документов; 
отказывает в приеме документов при наличии оснований и уведомляет о 
принятом решении заявителя. 
Уведомление о приеме документов или об отказе в приеме документов 
направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем 
поступления запроса и документов, способом, который использовал (указал) 
заявитель при заочном обращении. По итогам исполнения административной 
процедуры по приему документов в Уполномоченном органе, должностное лицо 
Уполномоченного органа, ответственное за прием документов, формирует 
документы (дело) и передает их должностному лицу Уполномоченного органа, 
ответственному за принятие решения. По итогам исполнения административной 
процедуры по приему документов в МФЦ специалист МФЦ, ответственный за 
прием документов, формирует документы (дело) и передает их специалисту 
МФЦ, ответственному за межведомственное взаимодействие, который в свою 
очередь в сроки, установленные соглашением о взаимодействии, передает 
документы в Уполномоченный орган. 
3.2.2.Критерием принятия решения о приеме документов является наличие 
заявления и прилагаемых документов и отсутствие или наличие оснований для 
отказа в приеме документов. 
3.2.3.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 
1 рабочий день со дня поступления заявления от заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги. 
3.2.4.Результатом административной процедуры является регистрация в 
Уполномоченном органе заявления и документов, представленных заявителем, 
их передача должностному лицу Уполномоченного органа, ответственному за 
принятие решений о предоставлении муниципальной услуги или уведомление 
заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
Результат административной процедуры фиксируется в системе электронного 
документооборота Уполномоченного органа. Результат административной 
процедуры в отношении заявления, поступившего в электронной форме с 
использованием Единого портала, Регионального портала, подтверждается 
присвоением статуса заявке «принято в работу ведомством». Действие 
изменения статуса заявления, поступившего в электронной форме с 
использованием Единого портала, Регионального портала, производит 
должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за принятие 
решений о предоставлении муниципальной услуги. 
3.2.5.Результат административной процедуры - прием и регистрация заявления и 
документов от заявителя или отказ в приеме документов. 
3.2.6.Время выполнения административной процедуры не должно превышать 15 
(пятнадцати) минут. 
3.3.Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении либо отказе 
в предоставлении муниципальной услуги 
3.3.1.Основанием для начала административной процедуры является наличие 
полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, или получение последнего ответа на направленный, в соответствии с 
подразделом 3.3 настоящего Регламента. 
3.3.2.В случае подачи документов для присвоения спортивного разряда или 
квалификации спортивных судей, не соответствующих требованиям, 
предусмотренных пунктами 2.6.1, 2.6.2 настоящего Регламента, должностное 
лицо Уполномоченного органа в течение 10 рабочих дней со дня их поступления 
возвращает их в спортивную федерацию, физкультурно-спортивную 
организацию, организацию, осуществляющую спортивную подготовку, 
образовательную организацию, подразделение федерального органа, 
должностному лицу или Заявителю с указанием причин возврата. 
3.3.3.В случае отсутствия оснований для отказа, указанных в пункте 2.10.2 
настоящего Регламента, после проверки заявления и прилагаемых к нему 
документов должностное лицо Уполномоченного органа готовит проект 
решения о присвоении спортивного разряда или квалификационной категории 
судей в форме постановления Администрации округа и согласовывает его в 
установленном порядке. 
3.3.4.В случае наличия оснований для отказа, указанных в пункте 2.10.2 
настоящего Регламента, после проверки заявления и прилагаемых к нему 
документов должностное лицо Уполномоченного органа готовит проект 
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решения об отказе в присвоении спортивного разряда или квалификационной 
категории судей в форме постановления Администрации муниципального 
округа и согласовывает его в установленном порядке. 
3.3.5.После согласования проекта решения о присвоении либо об отказе в 
присвоении спортивного разряда или квалификационной категории судей, 
постановление Администрации муниципального округа подписывается Главой 
администрации и регистрируется в системе электронного документооборота 
Уполномоченного органа. 
3.3.6.Критерием принятия решения о предоставлении или об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги является наличие или отсутствие 
оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в 
пункте 2.10.2 настоящего Регламента. 
3.3.7.Результат административной процедуры - подписанное Уполномоченным 
лицом решение о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 
3.3.8.Максимальный срок исполнения административной процедуры не может 
превышать 10 рабочих дней со дня получения Уполномоченным органом 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
3.4.Выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги 
3.4.1.Основанием для начала административной процедуры является подписание 
решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги 
(далее - результат предоставления муниципальной услуги). 
3.4.2.Должностное лицо Уполномоченного органа: 
вручает (направляет) заявителю результат предоставления муниципальной 
услуги в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения о присвоении 
или об отказе в присвоении способом, указанным в заявлении; 
вносит запись в зачетную классификационную книжку спортсмена о присвоении 
спортивного разряда либо в спортивную судейскую книжку о присвоении 
квалификационной категории спортивного судьи; 
регистрирует выдачу значка спортивного разряда и зачетной 
классификационной книжки спортсмена, значка спортивного судьи и 
спортивной судейской книжки в ведомости выдачи материальных ценностей. 
3.4.3.Критерием принятия решения о выдаче или направлении результата 
предоставления муниципальной услуги является выбор заявителем способа его 
уведомления о принятом решении, выдачи результата предоставления 
муниципальной услуги. 
3.4.4.Результатом выполнения административной процедуры является 
направление (вручение) заявителю решения о присвоении или об отказе в 
присвоении способом, указанном в заявлении. 
Результат предоставления муниципальной услуги в электронной форме с 
использованием Единого портала, Регионального портала в случае принятия 
решения о предоставлении муниципальной услуги, подтверждается присвоением 
статуса заявке «исполнено». Действие изменения статуса заявления, 
поступившего в электронной форме с использованием Единого портала, 
Регионального портала, производит должностное лицо Уполномоченного 
органа. 
В случае принятия решения об отказе предоставления муниципальной услуги по 
заявлению, поступившему в Уполномоченный орган в электронной форме с 
использованием Единого портала, Регионального портала, заявке присваивается 
статус «отказано». 
Действие изменения статуса заявления, поступившего в электронной форме с 
использованием Единого портала, Регионального портала, производит 
должностное лицо Уполномоченного органа. 
Решение о присвоении (об отказе в присвоении) сканируется и направляется 
заявителю через Единый или Региональный портал либо направляется в форме 
электронного документа, подписанного электронной подписью в личный 
кабинет заявителя в Единый или Региональный портал. 
3.4.5.Максимальное время, затраченное на административное действие, не 
должно превышать 3 (трех) рабочих дней с даты принятия решения о 
предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги. 
3.5.Порядок выполнения административных процедур МФЦ 
Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в порядке, 
установленном настоящим Регламентом с учетом особенностей, определенных 
соглашением о взаимодействии между Уполномоченным органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, и МФЦ. 
МФЦ не осуществляет: 
формирование и направление межведомственного запроса в органы, 
предоставляющие услуги, в органы государственной власти, иные органы 
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении 
муниципальных услуг; 
иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том 
числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной 
электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением 
муниципальной услуги. 
Предварительная запись на прием в МФЦ для подачи заявления осуществляется 
посредством самозаписи на официальном сайте ГОАУ «МФЦ» 
(https://mfc53.nov.ru/), по телефону call-центра: 8-8162-608806 (доб.5261), а 
также при личном обращении в структурное подразделение ГОАУ «МФЦ». 
3.6.Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах 
В случае выявления заявителем в документах, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги, опечаток и (или) ошибок заявитель 
представляет (направляет) на имя руководителя Уполномоченного органа 
заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок посредством личного 
обращения или почтовым отправлением. 
К заявлению прилагается оригинал документа, в котором допущена опечатка и 
(или) ошибка. Также заявитель вправе приобщить документы, обосновывающие 
доводы, изложенные в заявлении. 
Регистрация заявления осуществляется в день его поступления либо на 
следующий рабочий день в случае поступления заявления по окончании 
рабочего времени. В случае поступления заявления в выходные или нерабочие 
праздничные дни его регистрация осуществляется в первый рабочий день, 
следующий за выходным или нерабочим праздничным днем. 
Должностное лицо Уполномоченного органа проводит проверку указанных в 
заявлении сведений. 
В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах должностное 
лицо Уполномоченного органа подготавливает документ, являющийся 
результатом предоставления муниципальной услуги, с учетом исправления 
допущенных опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней 
со дня регистрации соответствующего заявления. 
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо 
Уполномоченного органа подготавливает уведомление об отсутствии таких 
опечаток и (или) ошибок за подписью уполномоченного на подписание такого 
документа должностного лица в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня 
регистрации соответствующего заявления. 
Выдача (направление) результата рассмотрения заявления об исправлении 
опечаток и (или) ошибок осуществляется в соответствии со способом, 

указанным в заявлении. 
4.Порядок и формы контроля за исполнением настоящего 

Регламента 
4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 
должностными лицами Уполномоченного органа положений Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
4.1.1.Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами по 
каждой административной процедуре в соответствии с настоящим Регламентом, 
а также путем проведения руководителем Уполномоченного органа или лицом, 
его замещающим, проверок исполнения должностными лицами положений 
настоящего Регламента. 
4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок 
и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги 
4.2.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и 
устранение нарушений прав заявителей, положений настоящего Регламента и 
других нормативных правовых актов, рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, 
действия (бездействие) должностных лиц. 
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
проводятся не реже одного раза в год на основании планов. 
Внеплановые проверки проводятся по поручению руководителя 
Уполномоченного органа или лица, его замещающего, по конкретному 
обращению заинтересованных лиц. 
Проверки полноты и качества предоставляемой муниципальной услуги 
проводятся на основании распоряжения Уполномоченного органа. Для 
проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются 
муниципальные служащие Уполномоченного органа. Результаты проверки 
оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и 
предложения по их устранению, акт подписывается членами комиссии. С актом 
знакомятся должностные лица Уполномоченного органа. 
4.3.Ответственность должностных лиц Уполномоченного органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 
муниципальной услуги 
Должностное лицо несет персональную ответственность за:  

соблюдение установленного порядка приема документов; 

принятие надлежащих мер по полной и всесторонней проверке представленных 

документов; 
соблюдение сроков рассмотрения документов, соблюдение порядка выдачи 
документов; 
учет выданных документов; 
своевременное формирование, ведение и надлежащее хранение документов. 
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав 
заявителей и иных нарушений к виновным лицам применяются меры 
ответственности, установленные законодательством Российской Федерации. 
4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за 
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций 
Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, 
предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за 
деятельностью Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной 
услуги. 
4.5.Порядок привлечения к ответственности работников МФЦ, 
предоставляющих муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) им в ходе предоставления муниципальной 
услуги 
4.5.1.МФЦ, работники МФЦ несут ответственность, установленную 
законодательством Российской Федерации: 
за полноту передаваемых в Уполномоченный орган запросов о предоставлении 
муниципальных услуг и их соответствие представленным заявителем в МФЦ 
сведениям, иных документов, принятых от заявителя; 
за своевременную передачу в Уполномоченный орган запросов о 
предоставлении муниципальных услуг, заявлений, иных сведений, документов и 
(или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу 
заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ Уполномоченным 
органом; 
за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 
законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 
обращения с информацией, доступ к которой ограничен Федеральным законом. 
4.5.2.Работники МФЦ при неисполнении либо при ненадлежащем исполнении 
своих служебных обязанностей в рамках реализации функций 
МФЦ, привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным 
кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об 
административных правонарушениях для должностных лиц. 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, его должностных лиц, МФЦ 
5.1.Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых 
(осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - 
Жалоба). 
Заявитель, права и законные интересы которого нарушены должностными 
лицами Уполномоченного органа (в том числе в случае ненадлежащего 
исполнения ими обязанностей при предоставлении муниципальной услуги) либо 
работником МФЦ, имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги. 
5.2.Органы и должностные лица, которым может быть направлена Жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной 
форме в Уполномоченный орган. 
Жалобы на муниципального служащего Уполномоченного органа, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, подаются руководителю 
Уполномоченного органа. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Уполномоченного 
органа подаются Главе администрации. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается 
руководителю этого МФЦ. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается в орган 
исполнительной власти Новгородской области, осуществляющий функции и 
полномочия учредителя МФЦ. 
5.3.Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы, в том числе с использованием Единого портала и Регионального 
портала 
Уполномоченный орган обеспечивает: 

https://mfc53.nov.ru/
https://pravo-search.minjust.ru/bigs/showDocument.html?id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
https://pravo-search.minjust.ru/bigs/showDocument.html?id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
http://pravo.minjust.ru/
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1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц посредством 
размещения информации на стендах в помещениях Уполномоченного органа, 
МФЦ, Едином портале, Региональном портале, официальном сайте 
Уполномоченного органа в сети «Интернет»; 
2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, в том числе по 
телефону, электронной почте, при личном приеме. 
5.4.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) 
Уполномоченного органа, а также его должностных лиц 
Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействий) 
Уполномоченного органа, его должностных лиц, МФЦ, работников МФЦ 
осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг». 
Информация, указанная в данном разделе, подлежит обязательному размещению 
на Едином портале и Региональном портале. 

Приложение № 1 
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги  
«Присвоение спортивных  

разрядов и квалификационных 
 категорий спортивных судей» 

 
Информация 

о местонахождении, графике работы и справочные телефоны 
Уполномоченных органов по предоставлению муниципальной услуги 
«Присвоение спортивных разрядов и квалификационных категорий 

спортивных судей» 
 

Наименование 
Уполномоченног
о органа 

Юридический 
адрес 

Руководитель 
Уполномоченно
го органа 

Режим работы Телефон 
руководител

я, адрес 
электронной 

почты 
Комитет 

культуры, спорта 
и архивного дела 
Администрации 

Крестецкого 
муниципального 

округа 

175460, 
Новгородская 

обл., Крестецкий 
р-н, рп Крестцы, 
Советская пл., д. 

1. 

председатель 
комитета 
культуры, 
спорта и 

архивного дела 
Администрации 

Крестецкого 
муниципальног

о округа 

понедельник, 
вторник, среда, 

четверг, 
пятница с 08.30 

до 17.30, 
обеденный 

перерыв с 13.00 
до 14.00, вы-
ходные дни - 

суббота,  
воскресенье 

(81659)5-40-
32 

(81659)5-44-
02 

kultura@adm
-krestcy.ru 

муниципальное 
автономное 
учреждение 
«Крестецкий 

физкультурно-
спортивный 
комплекс» 

175460, 
Новгородская 
область, м. о. 

Крестецкий, рп. 
Крестцы, ул. 

Железнодорожная
, зд. 33А. 

директор 
муниципальног
о автономного 

учреждения 
«Крестецкий 

физкультурно-
спортивный 
комплекс» 

понедельник, 
вторник, среда, 

четверг, 
пятница с 08.30 

до 17.30, 
обеденный 

перерыв с 13.00 
до 14.00, 

выходные дни - 
суббота, 

воскресенье 

(81659) 5-
81-50 
fok-

krestcy@yan
dex.ru 

Приложение №2 
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги  
«Присвоение спортивных разрядов 

 и квалификационных категорий  
спортивных судей» 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
на присвоение  ____________________________________________________________________________________________________________________  

(наименование спортивного разряда) 
спортсменам  _________________________________________________________________________________________________________________________  

(наименование учреждения, организации в соответствии с уставом) 
по виду спорта  _____________________________________________________________________________________________________________________  

(наименование вида спорта в соответствии с Всероссийским реестром видов спорта) 
№ 
п/п 

Ф.И.О. Дата 
рождения 

Наличие 
спортивного 

разряда 

Дата 
выполнения 
спортивного 
разряда 

Наименование, дата и место 
проведения соревнований, на 
которых выполнен спортивный 
разряд на основании норм и/или 
требований и условий ЕВСК 

Показанный результат 

       

(наименование заявителя) (наименование должности) 
Приложение №3 

к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги  

«Присвоение спортивных разрядов  
и квалификационных  

категорий спортивных судей» 
ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 

на присвоение квалификационной категории спортивного судьи «спортивный судья  категории» 

Вид спорта 
 Выписка из карточки судейской деятельности в 

соответствии с Квалификационными требованиями 
Спортивная 
судейская 
должность 

Оценка 
судейства 

Фамилия 
Имя дата проведения 

соревнований 
(число, месяц, 

год) 

наименование 
соревнований 

(дисциплина, вес) 

ранг 
соревнований 

Отчество Дата рождения 

Принадлежность к спортивной организации 

 

Образование 
      

Место работы, учебы       

Домашний адрес       

Предыдущая квалификационная категория спортивного судьи 
Дата 

присвоения 
     

Стаж деятельности спортивного судьи 
      

Выполнение условий присвоения квалификационной категории 
спортивного судьи (проведение/прохождение семинаров, сдача 
квалификационных зачетов, сдача нормативов по физической 
подготовке) 

      

Результат предоставления услуги (приказ/письмо) (наименование спортивной организации) (наименование должности) (подпись) (расшифровка подписи) МП 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 09.10.2024 № 1140 
р.п. Крестцы 

 
«Об утверждении административного регламента  

предоставления муниципальной услуги  
«Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 

предоставляемых по договору социального найма, на территории 
Крестецкого муниципального округа» 

 
 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  

Администрация Крестецкого муниципального округа  
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, на 
территории Крестецкого муниципального округа». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 11.11.2019 № 1373 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в 

качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма муниципального жилищного фонда»; 
 от 20.04.2021 № 488 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «О внесении изменений в 
административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие 
граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма муниципального жилищного 
фонда». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 09.10.2024 № 1140 

 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договору социального найма, на территории 

Крестецкого муниципального округа» 
1. Общие положения 

1.1.Предмет регулирования административного регламента 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма муниципального жилищного 
фонда на территории Крестецкого муниципального округа (далее–Регламент, 
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муниципальная услуга) устанавливает сроки, состав и последовательность 
административных процедур (действий) Администрации Крестецкого 
муниципального округа при предоставлении муниципальной услуги.  
Настоящий Регламент также устанавливает порядок взаимодействия между 
структурными подразделениями Администрации Крестецкого муниципального 
округа (далее–Уполномоченный орган), их должностными лицами, 
взаимодействия Уполномоченного органа физическими и юридическими 
лицами, с заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2.Круг заявителей 
1.2.1.В качестве заявителей при предоставлении муниципальной услуги могут 
выступать физические лица, проживающие на территории Крестецкого 
муниципального округа, которые: 
не являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма 
или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального 
найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника 
жилого помещения; 
являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма 
или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального 
найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника 
жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на 
одного члена семьи, менее учетной нормы; 
проживают в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений 
требованиям; 
являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, 
членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма 
или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого 
помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в 
составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического 
заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире 
невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по 
договору социального найма или принадлежащего на праве собственности. 
Перечень соответствующих заболеваний установлен Приказом Минздрава 
России от 29.11.2012 № 987н «Об утверждении перечня тяжелых форм 
хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание 
граждан в одной квартире». 
1.2.2.Граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, в результате 
которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых 
помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях не ранее чем через 5 лет со дня совершения указанных намеренных 
действий. 
1.2.3.К действиям, указанным в подпункте 1.2.2. настоящего Регламента, не 
относятся: 
вселение заявителем несовершеннолетних детей, супругов, а также родителей, 
нуждающихся в соответствии с медицинским заключением в уходе; 
отчуждение имеющегося в собственности граждан и (или) членов их семей 
жилого помещения или частей жилого помещения по соглашению о разделе 
общего имущества в соответствии с Семейным кодексом Российской 
Федерации, по решению суда; 
расторжение договора пожизненной ренты и пожизненного содержания с 
иждивением по инициативе получателя ренты с возвратом жилого помещения 
получателю ренты; 
признание сделки с жилыми помещениями недействительной в судебном 
порядке. 
1.2.4.С заявлением о предоставлении муниципальной услуги  вправе обратиться 
лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством Российской 
Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, соответствующими полномочиями. 
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной 
услуги 
1.3.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
предоставляется: 
1) посредством размещения информации, в том числе о месте нахождения, 
графике (режиме) работы Уполномоченного органа, его структурных 
подразделений: 
на официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»www.adm-krestcy.ru; 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» федеральной 
государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru; 
в региональной государственной информационной системе «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» 
(далее - региональный портал); региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» 
http://pgu.nov.ru; 
на информационных стендах в помещениях Уполномоченного органа; 
в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее – МФЦ). 
2) по номеру телефона для справок должностным лицом Уполномоченного 
органа, его структурных подразделений; 
1.3.2.На информационных стендах Уполномоченного органа, его структурных 
подразделений, на официальном сайте Уполномоченного органа в сети 
«Интернет», на едином портале, в федеральном реестре, на региональном 
портале, в региональном реестре размещается информация: 
1) место нахождения, почтовый адрес, график работы Уполномоченного органа, 
его структурных подразделений; 
2) номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам 
предоставления муниципальной услуги, в том числе номер телефона- 
автоинформатора; 
3) текст настоящего Регламента, в том числе порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную 
услугу; 
4) порядок получения консультаций (справок). 
1.3.3.На едином портале, региональном портале размещаются: 
исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а 
также перечень документов, которые заявитель вправе представить по 
собственной инициативе; 
круг заявителей; 
срок предоставления муниципальной услуги; 
стоимость предоставления муниципальной услуги и порядок оплаты; 
результаты предоставления муниципальной услуги, порядок и способы 
предоставления документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги; 
исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги;  
информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование 
действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги; 

образцы заполнения электронной формы заявления о предоставлении 
муниципальной услуги. 
1.3.4.Посредством телефонной связи может представляться информация: 
1) о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа, его 
структурных подразделений; 
2) о порядке предоставления муниципальной услуги; 
3) о сроках предоставления муниципальной услуги; 
4) об адресах официального сайта Уполномоченного органа. 
1.3.5.При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
заявителю направляется: 
уведомление о приеме и регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги либо 
мотивированном отказе в приеме заявления о предоставлении муниципальной 
услуги в форме электронного документа и иных документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги; 
уведомление о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1.Наименование муниципальной услуги 
Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договору социального найма. 
2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется: 
комитетом по имущественным и земельным отношениям Администрации 
Крестецкого муниципального округа (далее- Комитет); 
МФЦ по месту жительства или пребывания заявителя - в части приема 
документов на предоставление муниципальной услуги) (при условии 
заключения соглашений о взаимодействии с МФЦ (далее -Комитет). При 
предоставлении муниципальной услуги Комитет осуществляет взаимодействие 
с:  
Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии по 
Новгородской области; 
управлением Пенсионного фонда Российской Федерации в Крестецком округе 
Новгородской области (межрайонное) и другими организациями, 
осуществляющими пенсионное обеспечение граждан; 
министерством труда и социальной защиты населения Администрации округа; 
комитетом жилищно-коммунального хозяйства; 
ФНС России №1 по Новгородской области; 
отделом ГИБДД ОМВД России по Крестецкому району; 
2.2.2.Не допускается требовать от заявителя осуществления действий, в том 
числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные органы и организации, не предусмотренных 
настоящим Регламентом. 
2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги 
Результатом предоставления муниципальной услуги является решение 
Уполномоченного органа: 
о признании заявителя малоимущим и принятии его на учет в качестве 
нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального 
найма; 
об отказе заявителю в признании его малоимущим и принятии его на учет в 
качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору 
социального найма. 
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 
2.4.1.Уполномоченный орган предоставляет муниципальную услугу в срок не 
более 30 рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении 
муниципальной услуги. 
2.4.2.Результат предоставления муниципальной услуги выдается (направляется) 
заявителю (представителю заявителя) способом, указанным в заявлении: 
в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным 
лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, 
не позднее одного рабочего дня со дня истечения срока, указанного в подпункте 
2.4.1. настоящего Регламента; 
в форме документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 
электронного документа, подписанного Уполномоченным органом, посредством 
выдачи заявителю (представителю заявителя) лично под расписку либо 
направления документа не позднее одного рабочего дня со дня истечения срока, 
указанного в подпункте 2.4.1. настоящего Регламента посредством почтового 
отправления по указанному в заявлении почтовому адресу. 
При наличии в заявлении указания о выдаче результата предоставления 
муниципальной услуги через МФЦ по месту представления заявления 
Уполномоченный орган обеспечивает передачу документа в МФЦ посредством 
АИС МФЦ для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем 
истечения срока, установленного подпунктом 2.4.1. настоящего Регламента. 
2.4.3.В случае, если в заявлении, представленном непосредственно или в 
электронной форме, отсутствует информация о способе получения документа, 
являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, указанный 
документ направляется заявителю посредством почтового отправления по 
указанному в заявлении почтовому адресу. 
2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной 
услуги 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
муниципальной услуги, размещается на официальном сайте Уполномоченного 
органа в сети «Интернет», региональном реестре, на едином портале и 
региональном портале. 
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
предоставления 
2.6.1.С целью получения муниципальной услуги заявитель направляет 
(представляет) заявление в соответствии с образцом (приложение № 1 к 
настоящему Регламенту) с приложением следующих документов: 
1) паспорт гражданина или иной документ, удостоверяющий личность заявителя 
и членов его семьи; 
2) судебные решения (представляются в случае, если судебные решения 
подтверждают состав семьи заявителя); 
3) документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, которые 
учитываются при решении вопроса о постановке на учет и предоставлении 
жилья по договору социального найма; 
4) правоустанавливающие документы на транспортные средства заявителя и 
членов его семьи; 
5) копии налоговых уведомлений по налогу на имущество, земельному, 
транспортному налогу за предшествующий (текущий) налоговый период, 
содержащие сведения о стоимости имущества, принадлежащего гражданину и 
(или) членам его семьи; 
6)документ, содержащий сведения об оценочной стоимости транспортного 
средства, принадлежащего гражданину и (или) членам его семьи; 
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7) сведения о лицах, проживающих в жилых помещениях, находящихся в 
собственности заявителя (ФИО, дата рождения, реквизиты документа, 
удостоверяющего личность) информация о гражданах, зарегистрированных 
совместно с заявителем и гражданах, которые не зарегистрированы с заявителем, 
но являются членами его семьи (фамилия, имя отчество, дата рождения, вид 
регистрации); 
8) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, 
занимаемым гражданином и членами его семьи (договор социального найма, 
договор найма жилого помещения жилищного фонда социального 
использования, договор найма или поднайма) информация о гражданах, 
зарегистрированных совместно с заявителем и гражданах, которые не 
зарегистрированы с заявителем, но являются членами его семьи (фамилия, имя 
отчество, дата рождения, вид регистрации); 
9) документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого 
помещения в соответствии с частью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской 
Федерации (кроме документов, находящихся в распоряжении органов местного 
самоуправления или запрашиваемых в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия); 
10) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на 
которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости 
(в случае наличия в собственности заявителя указанных объектов 
недвижимости); 
11) сведения о зарегистрированных правах на жилые помещения у гражданина и 
членов его семьи из органа, уполномоченного осуществлять регистрацию прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним до вступления в силу Федерального 
закона от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ «О  государственной регистрации прав на 
недвижимое имущество и сделок с ним» (далее Федеральный закон «О 
государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним») 
на территории субъекта Российской Федерации (за исключением Новгородской 
области), который являлся местом жительства заявителя и (или) членов его 
семьи до 01 января 2000 года. В случае изменения заявителем и (или) членами 
его семьи фамилии, имени, отчества указанная в настоящем пункте справка 
представляется на фамилию, имя, отчество, под которыми заявитель и (или) 
члены его семьи приобретали и осуществляли свои права и обязанности до 01 
января 2000 года; 
13) согласие на обработку персональных данных членов его семьи заявителя по 
форме, указанной в приложении № 2 к настоящему Регламенту. 
2.6.2.По своему желанию заявитель может представить иные документы, 
которые, по его мнению, имеют значение при предоставлении муниципальной 
услуги. Документы, указанные в подпунктах 1-8 пункта 2.6.1. настоящего 
Регламента, представляются заявителем самостоятельно, информация о 
гражданах, зарегистрированных совместно с заявителем и гражданах, которые 
не зарегистрированы с заявителем, но являются членами его семьи (фамилия, 
имя отчество, дата рождения, вид регистрации) декларируется заявителем 
самостоятельно». 
2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов и которые заявитель вправе предоставить, а 
также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления 
2.7.1.Документы, которые заявитель (представитель заявителя) вправе 
представить по собственной инициативе: 
выписку из Единого государственного реестра недвижимости, о наличии или 
отсутствии на территории Российской Федерации зарегистрированных прав на 
жилые помещения у заявителя и членов его семьи, а также о прекращенных 
правах на жилые помещения за 5 лет, предшествующих подаче гражданином 
заявления; 
справку о наличии (отсутствии) сведений о зарегистрированных правах на 
жилые помещения у заявителя и членов его семьи из органа, уполномоченного 
осуществлять регистрацию права на недвижимое имущество и сделок с ним до 
вступления в силу Федерального закона «О государственной регистрации прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним» на территории Новгородской 
области. В случае изменения заявителем и (или) членами его семьи фамилии, 
имени, отчества указанная справка запрашивается на фамилию, имя, отчество, 
под которыми заявитель и (или) члены его семьи приобретали и осуществляли 
свои права и обязанности до 01 января 2000 года; 
выписки о доходах (пособиях) заявителя и членов его семьи из налогового 
органа, территориальных органов Фонда социального страхования Российской 
Федерации, органа социальной защиты, территориальных органов Пенсионного 
фонда Российской Федерации; 
выписку о наличии в собственности заявителя и членов его семьи транспортных 
средств из органов, осуществляющих регистрацию транспортных средств; 
копию распорядительного документа о постановке заявителя на учет граждан в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях до 1 января 2005 года, заверенную 
органом местного самоуправления, в отношении граждан, вставших на такой 
учет; 
сведения о регистрации заявителя и членов его семьи по месту жительства; 
Для признания гражданина нуждающимся в жилом помещении по основанию, 
предусмотренному в пункте 3 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской 
Федерации, заявитель вправе представить дополнительно один из следующих 
документов: 
решение межведомственной комиссии, создаваемой уполномоченным в 
соответствии с действующим законодательством органом, о несоответствии 
помещения требованиям,  
предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым 
помещение признается непригодным для проживания; 
решение органа местного самоуправления о признании частного жилого 
помещения непригодным для проживания граждан; 
решение межведомственной комиссии, создаваемой уполномоченным в 
соответствии с действующим законодательством органом, о признании 
многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу (реконструкции) и 
распоряжение с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках 
отселения физических и юридических лиц в случае признания многоквартирного 
дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании 
необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ. 
свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, 
выданные компетентными органами иностранного государства, и их 
нотариально удостоверенный перевод на русский язык»; 
свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданского 
состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации 
Указанные в настоящем пункте документы (сведения) не запрашиваются 
Уполномоченным органом в случае, если они представлены заявителем по 
собственной инициативе или находятся в распоряжении Уполномоченного 
органа. 
2.7.2.В случае если заявителем самостоятельно не представлены документы, 
указанные в подпункте 2.7.1. настоящего Регламента, Уполномоченный орган 
запрашивает их посредством информационного межведомственного 
взаимодействия. 

2.7.3.Непредставление заявителем документов, находящихся в распоряжении 
государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов не 
является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
2.8.Указание на запрет требовать от заявителя  
2.8.1.Запрещено требовать от заявителя: 
1) представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственных и муниципальных услуг; 
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих 
внесение заявителем платы за предоставление государственных и 
муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона 
государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за 
исключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей 
статьи перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 
документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, 
и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной 
инициативе; 
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением 
в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, 
за исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 
перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона; 
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, 
либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев: 
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной или муниципальной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги; 
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов; 
в) истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги; 
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного 
или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, 
работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за 
подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, 
или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 
многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, 
если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 
услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 
Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. 
2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги 
2.10.1.Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги 
отсутствуют. 
2.10.2.В предоставлении муниципальной услуги отказано в следующих случаях: 
непредставления документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента; 
ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо 
подведомственной органу государственной власти или органу местного 
самоуправления организации на межведомственный запрос свидетельствует об 
отсутствии документа и (или) информации, необходимых для принятия граждан 
на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в соответствии с частью 
4 статьи 52 Жилищного кодекса Российской Федерации, если соответствующий 
документ не был представлен заявителем по собственной инициативе, за 
исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документа или 
информации в распоряжении таких органов или организаций подтверждает 
право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях; 
представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих 
граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 
не истек срок, предусмотренный подпунктом 1.2.2. настоящего Регламента. 
2.10.3.Мотивированное решение об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги выдается или направляется заявителю не позднее, чем через 3 (три) 
рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано им в 
судебном порядке. 
2.10.4.Граждане имеют право повторно обратиться в Уполномоченный орган за 
получением муниципальной услуги после устранения предусмотренных 
настоящим пунктом оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги. 
2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальной услуги 
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, отсутствуют. 
2.12.Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины и иной 
платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
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Муниципальная услуга предоставляется бесплатно 
2.13.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги 
Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, не взимается в связи 
с отсутствием таких услуг. 
2.14.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления таких услуг 
Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 
предоставления такой услуги не должно превышать 15 минут. 
2.15.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 1 
рабочего дня со дня поступления заявления, в том числе в электронном виде,  в 
структурном подразделении Уполномоченного органа, ответственном за ведение 
делопроизводства. 
2.16.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги 
Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 
материалами и заполнения документов, оборудуются информационными 
стендами, стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами 
заполнения документов, бумагой и канцелярскими принадлежностями для 
обеспечения возможности оформления документов. В местах для заполнения 
документов должен обеспечиваться доступ к нормативным правовым актам, 
регулирующим предоставление муниципальной услуги. Места для ожидания 
оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). 
Количество мест для ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения в здании. Помещения для непосредственного 
взаимодействия с заявителями могут быть организованы в виде отдельных 
кабинетов либо в виде отдельных рабочих мест. Кабинеты, предназначенные для 
приема заявителей, должны быть оборудованы информационными табличками 
(вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (при 
наличии) и должности муниципального служащего, графика приема заявителей 
для личного представления документов и консультирования. Каждое рабочее 
место должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью 
доступа к необходимым информационным базам, печатающим и сканирующим 
устройствам. Вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 
наименование; 
место нахождения; 
режим работы; 
адрес официального сайта; 
телефонный номер и адрес электронной почты. 
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту 
предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 
условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного 
пользования транспортом, средствами связи и информации; 
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
муниципальная услуга, а также входа на такие объекты и выхода из них, посадки 
в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием 
кресла-коляски; 
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам (зданиям, 
помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом 
ограничений жизнедеятельности; 
дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляется муниципальная услуга; 
оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. В случае невозможности 
полностью приспособить помещение Уполномоченного органа с учетом 
потребности инвалида ему обеспечивается доступ к месту предоставления 
муниципальной услуги. 
2.17.Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе 
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения государственной услуги в МФЦ, возможность получения 
информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с 
использованием информационно- коммуникационных технологий 
2.17.1.Показателем качества и доступности муниципальной услуги является 
совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих 
измерять и оценивать процесс и результат предоставления муниципальной 
услуги. 
2.17.2.Показателями доступности предоставления муниципальной услуги 
являются:  
транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги, в 
том числе для лиц с ограниченными физическими возможностями; 
возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной 
форме; 
возможность выбора способа обращения за предоставлением муниципальной 
услуги (лично, через представителя, почтовым отправлением, через МФЦ, 
посредством единого портала, регионального портала); 
возможность получения информации о порядке и ходе предоставления 
муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий. 
2.17.3.Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной 
услуги; соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям 
настоящего Регламента; соблюдение сроков предоставления муниципальной 
услуги; количество обоснованных жалоб. 
2.17.4.При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 
двух взаимодействий с должностными лицами Уполномоченного органа. 
Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать 15 минут. 

2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной 
услуги в электронной форме 
2.18.1.Заявителям обеспечивается возможность получения информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм 
заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной 
услуги, в том числе с использованием единого портала, регионального портала. 
2.18.2.Прием документов и выдача результата муниципальной услуги может 
осуществляться в МФЦ по принципу экстерриториальности  при наличии 
заключенного соглашения о взаимодействии между Уполномоченным органом и 
ГОАУ «МФЦ». 
2.18.3.Заявители вправе использовать простую электронную подпись в случае, 
предусмотренном пунктом 2(1) Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг». 
Предоставление муниципальной услуги с использованием единого портала, 
регионального портала осуществляется в отношении заявителей, прошедших 
процедуру регистрации и авторизации с использованием ЕСИА. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в мфц 
3.1.Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) 
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги; 
направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие 
в предоставлении муниципальной услуги (при необходимости); 
рассмотрение заявления и документов на заседании общественной жилищной 
комиссии при Администрации Крестецкого муниципального района; 
принятие постановления о предоставлении либо об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении. 
3.2.Прием и регистрация заявления и документов 
3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является 
поступление от заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги: 
на бумажном носителе непосредственно в Уполномоченный орган, МФЦ; 
на бумажном носителе в Уполномоченный орган посредством  почтового 
отправления; 
в форме электронного документа с использованием единого портала, 
регионального портала. 
При личной форме подачи документов в Уполномоченный орган, МФЦ подача 
заявления и иных документов осуществляется  в порядке общей очереди в 
приемные часы или по предварительной записи. При личной форме подачи 
документов заявитель подает заявление и иные документы, указанные в пунктах 
2.6, 2.7 настоящего Регламента (в случае если заявитель представляет 
документы, указанные в пункте 2.7. настоящего Регламента, по собственной 
инициативе) на бумажном носителе. При личной форме подачи документов 
заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть оформлено 
заявителем в ходе приема в Уполномоченном органе, МФЦ либо оформлено 
заранее. По просьбе обратившегося лица заявление может быть оформлено 
должностным лицом Уполномоченного органа, специалистом МФЦ, 
ответственными за прием документов, с использованием программных средств. 
В этом случае заявитель собственноручно вписывает в заявление свою фамилию, 
имя и отчество, ставит дату и подпись. Должностное лицо Уполномоченного 
органа, ответственное за прием документов, осуществляет следующие действия 
в ходе приема заявителя: 
устанавливает предмет обращения;  
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, 
удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя; 
проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно 
в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Регламента; 
в случае установления факта несоответствия представленных документов либо 
отсутствия необходимых документов для предоставления муниципальной 
услуги информирует в устной форме заявителя (представителя заявителя) о 
наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и 
предлагает принять меры по их устранению; 
принимает решение о приеме у заявителя представленных документов и 
регистрирует запрос и представленные документы под индивидуальным 
порядковым номером в день их поступления; 
выдает заявителю расписку с описью представленных документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающую принятие документов. 
Специалист МФЦ, ответственный за прием документов, осуществляет 
следующие действия в ходе приема заявителя: 
устанавливает предмет обращения;  
устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том числе 
проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя; 
проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно 
в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Регламента; 
в случае установления факта несоответствия представленных документов либо 
отсутствия необходимых документов для предоставления муниципальной 
услуги информирует в устной форме заявителя (представителя заявителя) о 
наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и 
предлагает принять меры по их устранению; 
принимает решение о приеме у заявителя представленных документов, 
формирует заявление о предоставлении услуги посредством информационной 
системы МФЦ, регистрирует заявление и пакет документов в информационной 
системе МФЦ, выдает заявителю (представителю заявителя) расписку о 
получении документов с информацией о сроках рассмотрения заявления. 
Прием, регистрация, учет заявления и пакета документов специалистами МФЦ, а 
также передача документов в Уполномоченный орган осуществляются в 
информационной системе МФЦ в соответствии с соглашением о 
взаимодействии. При необходимости должностное лицо Уполномоченного 
органа, специалист МФЦ изготавливают копии представленных заявителем 
документов, выполняют на них надпись об их соответствии подлинным 
экземплярам, заверяют своей подписью с указанием фамилии и инициалов. 
Длительность осуществления всех необходимых действий не может превышать 
15 минут. Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть 
представлены в Уполномоченный орган посредством направления заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и иных документов почтовым 
отправлением, через единый портал, региональный портал (заочная форма 
подачи документов): 
в виде оригинала заявления и копий документов на бумажном носителе 
посредством почтового отправления. В данном случае удостоверение верности 
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копий документов осуществляется в порядке, установленном федеральным 
законодательством. Днем регистрации заявления является день его поступления 
в Уполномоченный орган; 
в электронном виде посредством заполнения интерактивной формы заявления, 
подписанного простой электронной подписью, через личный кабинет единого 
портала, регионального портала, без необходимости дополнительной подачи 
заявления в иной форме. Форматно-логическая проверка сформированного 
заявления осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого 
из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно 
заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о 
характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 
При формировании заявления обеспечивается: 
возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, 
указанных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги; 
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 
заявления; 
в любой момент по желанию пользователя сохранение ранее введенных в 
электронную форму заявления значений, в том числе при возникновении ошибок 
ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму 
заявления; 
заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений 
заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 
государственной информационной системе «Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 
(далее - ЕСИА), и сведений, опубликованных на едином портале, в части, 
касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
заявления, без потери ранее введенной информации; 
возможность доступа заявителя на едином портале, региональном портале к 
ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также 
частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 месяцев. 
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, указанные в 
пунктах 2.6, 2.7. настоящего Регламента, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством 
единого портала, регионального портала. Заявителям предоставляется 
возможность предварительной записи на представление заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов. 
Предварительная запись может осуществляться следующими способами по 
выбору заявителя: 
при личном обращении заявителя в Комитет; 
по телефону Комитета; 
через официальный сайт Комитета; 
посредством единого портала, регионального портала. 
При осуществлении записи заявитель сообщает следующие данные: 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии); 
номер контактного телефона; 
адрес электронной почты (по желанию); 
желаемые дату и время представления заявления и необходимых документов. В 
случае несоответствия сведений, которые сообщил заявитель при записи, 
документам, представленным заявителем при личном приеме, предварительная 
запись аннулируется. При осуществлении записи заявитель в обязательном 
порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в 
случае его неявки по истечении 5 минут с назначенного времени приема. 
Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в электронном виде, и регистрацию 
заявления без необходимости повторного представления заявителем таких 
документов на бумажном носителе. При поступлении документов в форме 
электронных документов с использованием информационно-
телекоммуникационных сетей общего пользования, включая единый портал, 
региональный портал расписка в получении документов в течение рабочего дня, 
следующего за днем поступления документов, направляется в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем. 
При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в 
электронной форме через единый портал, региональный портал в 
Уполномоченный орган, заявлению присваивается статус «отправлено в 
ведомство». Информирование заявителя осуществляется через личный кабинет 
указанных порталов. Идентификация заявителя обеспечивается электронным 
идентификационным приложением с использованием соответствующего сервиса 
ЕСИА. При направлении документов через единый портал, региональный портал 
днем получения заявления о предоставлении муниципальной услуги является 
дата присвоения заявлению статуса «отправлено в ведомство». Если заявитель 
обратился заочно, должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
прием документов: регистрирует заявление под индивидуальным порядковым 
номером в день поступления документов; проверяет правильность оформления 
заявления и правильность оформления иных документов, поступивших от 
заявителя; проверяет представленные документы на предмет комплектности; 
отправляет заявителю уведомление с описью принятых документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающее принятие документов. Уведомление о 
приеме документов направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем поступления запроса и документов, способом, который 
использовал (указал) заявитель при заочном обращении. По итогам исполнения 
административной процедуры по приему документов в Уполномоченном органе, 
должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за прием 
документов, формирует документы (дело) и передает его должностному лицу 
Уполномоченного органа, ответственному за принятие решения. По итогам 
исполнения административной процедуры по приему документов в МФЦ 
специалист МФЦ, ответственный за прием документов, формирует документы 
(дело) и передает его специалисту МФЦ, ответственному за межведомственное 
взаимодействие, который в свою очередь в сроки, установленные соглашением о 
взаимодействии, передает документы в Уполномоченный орган. 
3.2.2.Критерием принятия решения о приеме документов является наличие 
заявления и прилагаемых документов. 
3.2.3.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 
1 рабочий день со дня поступления заявления от заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги. 
3.2.4.Результатом административной процедуры является регистрация в 
Уполномоченном органе заявления и документов, представленных заявителем, 
их передача должностному лицу Уполномоченного органа, ответственному за 
принятие решений о предоставлении муниципальной услуги. 
Результат административной процедуры фиксируется в системе электронного 
документооборота Уполномоченного органа. Результат административной 
процедуры в отношении заявления, поступившего в электронной форме с 
использованием единого портала, регионального портала, подтверждается 
присвоением статуса заявке «принято в работу ведомством». Действие 
изменения статуса заявления, поступившего в электронной форме с 
использованием единого портала, регионального портала, производит 

должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за принятие 
решений о предоставлении муниципальной услуги. 
3.2.5.Результат административной процедуры – прием и регистрация заявления и 
документов от заявителя. 
3.2.6.Время выполнения административной процедуры не должно превышать 30 
(тридцати) минут. 
3.3.Направление межведомственных запросов в органы (организации), 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги (при необходимости) 
3.3.1.Основанием для начала административной процедуры по направлению 
межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в 
предоставлении муниципальной услуги, является непредставление заявителем 
документов, указанных в пункте 2.7. настоящего Регламента. 
3.3.2.Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
предоставление муниципальной услуги, не позднее дня, следующего за днем 
поступления заявления, оформляет и направляет межведомственные запросы в 
соответствующий орган (организацию), в распоряжении которого находятся 
необходимые сведения. 
3.3.3.Критерием принятия решения о направлении межведомственного запроса 
является отсутствие документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, указанных в 2.7. настоящего Регламента. 
3.3.4.Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 
1 рабочий день со дня регистрации в Уполномоченном органе заявления о 
предоставлении муниципальной услуги. 
3.3.5.Результатом исполнения административной процедуры является получение 
документов, необходимых для принятия решения о предоставлении 
муниципальной услуги. 
Способом фиксации результата административной процедуры является 
регистрация полученных ответов на межведомственные запросы.  
3.4.Рассмотрение заявления и документов на заседании общественной 
жилищной комиссии при Администрации Крестецкого муниципального округа 
3.4.1.Основанием для начала административной процедуры является наличие 
полного комплекта документов в Уполномоченном органе. 
3.4.2.После получения последнего запрашиваемого документа, указанного в 
пункте 2.7. настоящего Регламента, Уполномоченный орган выносит заявление и 
прилагаемые к нему документы на рассмотрение общественной комиссии по 
жилищным вопросам при Администрации (далее –Комиссия) не позднее 10 
рабочих дней со дня формирования полного пакета документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги. 
3.4.3.Комиссия рассматривает поступившие документы и принимает 
положительное или мотивированное отрицательное решение по вынесенному на 
рассмотрение заявлению. Решение комиссии оформляется протоколом, который 
составляется в одном экземпляре и подписывается председателем, членами и 
секретарем комиссии. 
На основании протокола комиссии специалист Уполномоченного органа готовит 
проект постановления Администрации Крестецкого муниципального округа: 
о признании заявителя малоимущим и принятии его на учет в качестве 
нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального 
найма; 
об отказе в признании заявителя малоимущим и принятии его на учет в качестве 
нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального 
найма. 
3.4.4.Результатом административной процедуры является подготовленный 
соответствующий проект постановления Администрации.  
3.4.5.Время выполнения административной процедуры по рассмотрению 
заявления и документов комиссией не должно превышать 1 рабочего дня. 
3.4.6.Способом фиксации результата выполнения административной процедуры 
является подготовленный проект постановления Администрации. 
3.5.Принятие постановления о предоставлении либо об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении 
3.5.1.Основанием для начала административной процедуры является 
подготовленный проект постановления Администрации, который 
согласовывается в установленном порядке. 
3.5.2.После принятия соответствующего постановления Администрации 
Уполномоченный орган выдает или направляет заявителю мотивированное 
решение не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения. 
3.5.3.Результатом административной процедуры является уведомление заявителя 
о принятом решении способом, указанным в заявлении о предоставлении 
муниципальной услуги. 
3.5.4.Время выполнения административной процедуры по принятию 
постановления о предоставлении либо об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги и уведомление заявителя о принятом решении не должно 
превышать 14 рабочих дней со дня заседания комиссии. 
3.6.Порядок выполнения административных процедур МФЦ 
Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в порядке, 
установленном настоящим Регламентом с учетом особенностей, определенных 
соглашением о взаимодействии между Уполномоченным органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, и МФЦ.  
МФЦ не осуществляет: 
формирование и направление межведомственного запроса в органы, 
предоставляющие услуги, в органы государственной власти, иные органы 
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении 
муниципальных услуг; 
иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том 
числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной 
электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением 
муниципальной услуги. 
3.7.Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах 
В случае выявления заявителем в документах, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги, опечаток и (или) ошибок заявитель 
представляет (направляет) на имя руководителя Уполномоченного органа 
заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок посредством личного 
обращения или почтовым отправлением. К заявлению прилагается оригинал 
документа, в котором допущена опечатка и (или) ошибка. Также заявитель 
вправе приобщить документы, обосновывающие доводы, изложенные в 
заявлении. 
Регистрация заявления осуществляется в день его поступления либо на 
следующий рабочий день в случае поступления заявления по окончании 
рабочего времени. В случае поступления заявления в выходные или нерабочие 
праздничные дни его регистрация осуществляется в первый рабочий день, 
следующий за выходным или нерабочим праздничным днем. Должностное лицо 
Уполномоченного органа проводит проверку указанных в заявлении сведений. В 
случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах должностное 
лицо Уполномоченного органа подготавливает документ, являющийся 
результатом предоставления муниципальной услуги, с учетом исправления 
допущенных опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней 
со дня регистрации соответствующего заявления. 
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо 
Уполномоченного органа подготавливает уведомление об отсутствии таких 
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опечаток и (или) ошибок за подписью уполномоченного на подписание такого 
документа должностного лица в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня 
регистрации соответствующего заявления. 
Выдача (направление) результата рассмотрения заявления об исправлении 
опечаток и (или) ошибок осуществляется в соответствии со способом, 
указанным в заявлении. 

4.Формы контроля за исполнением настоящего Регламента 
4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 
должностными лицами Уполномоченного органа положений Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, а также принятием ими решений. 
4.1.1.Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами по 
каждой административной процедуре в соответствии с настоящим 
административным регламентом, а также путем проведения руководителем 
Уполномоченного органа или лицом, его замещающим, проверок исполнения 
должностными лицами положений настоящего Регламента. 
4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок 
и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги. 
4.2.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и 
устранение нарушений прав заявителей, положений настоящего 
административного регламента и других нормативных правовых актов, 
рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение 
заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) 
должностных лиц. 
4.2.2.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
проводятся не реже одного раза в год на основании планов. 
Внеплановые проверки проводятся по поручению руководителя 
Уполномоченного органа или лица, его замещающего, по конкретному 
обращению заинтересованных лиц. 
Проверки полноты и качества предоставляемой муниципальной услуги 
проводятся на основании приказа Уполномоченного органа. Для проведения 
проверки формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные 
служащие Уполномоченного органа. Результаты проверки оформляются в виде 
акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их 
устранению, акт подписывается членами комиссии. С актом знакомятся 
должностные лица Уполномоченного органа. 
4.3.Ответственность должностных лиц Уполномоченного органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 
муниципальной услуги 
Должностное лицо несет персональную ответственность за: 
соблюдение установленного порядка приема документов;  
принятие надлежащих мер по полной и всесторонней проверке представленных 
документов;  
соблюдение сроков рассмотрения документов, соблюдение порядка выдачи 
документов; 
учет выданных документов;  
своевременное формирование, ведение и надлежащее хранение документов.  
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав 
заявителей и иных нарушений к виновным лицам применяются меры 
ответственности, установленные законодательством Российской Федерации. 
4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за 
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций 
Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, 
предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за 
деятельностью Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной 
услуги. 
4.5.Порядок привлечения к ответственности работников МФЦ, 
предоставляющих муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) им в ходе предоставления государственной 
услуги 
4.5.1.МФЦ, работники МФЦ несут ответственность, установленную 
законодательством Российской Федерации: 
за полноту передаваемых в Уполномоченный орган запросов о предоставлении 
муниципальных услуг и их соответствие представленным заявителем в МФЦ 
сведениям, иных документов, принятых от заявителя; 
за своевременную передачу в Уполномоченный орган запросов о 
предоставлении муниципальных услуг, заявлений, иных сведений, документов и 
(или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу 
заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ Уполномоченным 
органом; 
за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 
законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 
обращения с информацией, доступ к которой ограничен Федеральным законом. 
4.5.2.Работники МФЦ при неисполнении либо при ненадлежащем исполнении 
своих служебных обязанностей в рамках реализации функций МФЦ, 
привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным 
кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об 
административных правонарушениях для должностных лиц. 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 

должностных лиц, мфц, работников мфц  
5.1.Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых 
(осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее -
Жалоба) 
Заявитель, права и законные интересы которого нарушены должностными 
лицами Уполномоченного органа (в том числе в случае ненадлежащего 
исполнения ими обязанностей при предоставлении муниципальной услуги) либо 
работником МФЦ, имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления муниципальной услуги. 
5.2.Органы и должностные лица, которым направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке 
Заявители обжалуют решения и действия (бездействие), принятые 
(осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги: 
Жалоба на решения и действия (бездействие) специалистов органов местного 
самоуправления подается руководителю органов местного самоуправления. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа местного 
самоуправления подается Главе администрации. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается 
руководителю этого МФЦ. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается в орган 
исполнительной власти Новгородской области, осуществляющий функции и 
полномочия учредителя МФЦ. 

5.3.Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы, в том числе с использованием единого портала и регионального портала 
Уполномоченный орган обеспечивает: 
1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц посредством 
размещения информации на стендах в помещениях Уполномоченного органа, 
МФЦ, едином портале, региональном портале, официальном сайте 
Уполномоченного органа в сети «Интернет»; 
2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, в том числе по 
телефону, электронной почте, при личном приеме. 
5.4.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) 
Уполномоченного органа, а также его должностных лиц 
 Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 
(бездействий) Уполномоченного органа, его должностных лиц, МФЦ, 
работников МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
Информация, указанная в данном разделе, подлежит обязательному размещению 
на федеральном портале и региональном портале. 

Приложение № 1 
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 
«Принятие на учет граждан в качестве 
 нуждающихся в жилых помещениях, 

предоставляемых по договору социального найма, 
на территории Крестецкого муниципального округа» 

Главе администрации 
муниципального округа 

______________________________ 
от ____________________________ 

____»_____________________г.р. 
зарегистрированного (ой) по адресу: 
_______________________________ 
тел.____________________________ 

 
Заявление 

Прошу рассмотреть вопрос о признании меня (членов моей семьи) малоимущим 
(и) и принятии меня (членов моей семьи) на учет в качестве  нуждающегося 
(ихся) в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма. 
Семья состоит из ________ человек, из них (указать степень родства, ФИО 
полностью, год рождения, в случае, если гражданин не зарегистрирован 
совместно с заявителем, указать адрес регистрации): 
__________________________________________________________________ 
(Ф.И.О., степень родства, дата рождения, данные документа, удостоверяющего 

личность) 
__________________________________________________________________ 
(Ф.И.О., степень родства, дата рождения, данные документа, удостоверяющего 

личность) 
__________________________________________________________________ 
Я, _______________________________________, несу ответственность, за 
представленные мною сведения о зарегистрированных совместно со мной 
гражданах и членах семьи не зарегистрированных со мной по одному адресу. 
О возможной проверке, представленной мной информации и об ответственности 
за представление недостоверных сведений предупрежден (а). 
К заявлению прилагаю следующие документы: 
Подпись _______________ 

Приложение № 2 
к административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 
«Принятие на учет граждан в качестве 

нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договору социального найма, 

на территории Крестецкого муниципального округа» 
 

Образец согласия 
Главе администрации муниципального округа 

_______________________________ 
_______________________________ 
(фамилия, имя, отчество заявителя) 

«______»_________ 19____ г.р. 
паспорт серии _____ №___________ 

выданный «___»________________ г. 
________________________________ 
зарегистрированного (ой) по адресу: 

________________________________ 
Согласие 

на обработку персональных данных 
 Я, 
___________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) даю согласие Администрации Крестецкого 
муниципального округа, расположенной по адресу: Новгородская область, 
Крестецкий район, пл.Советская, д.№1, в соответствии со статьей 9 
Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации 
обработку моих персональных данных в целях получения муниципальной 
услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях», а именно, на совершение 
действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 
2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» со сведениями, 
представленными мной в Администрацию Крестецкого муниципального района. 
 Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения 
соответствующей информации или документов, содержащих указанную 
информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
(фамилия, инициалы) 
«________»_____________________20_____г. 
Примечание: согласие на обработку персональных данных несовершеннолетних 
лиц подписывают их законные представители. 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 09.10.2024 № 1141 
р.п. Крестцы 
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«Крестецкий вестник» 

Пятница, 11 октября 2024 года №76 15 
 

Об утверждении административного регламента 
 предоставления муниципальной услуги 

«Передача жилого помещения муниципального жилищного фонда 
Крестецкого муниципального округа в собственность граждан в порядке 

приватизации» 
 

 В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 №131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», Уставом Крестецкого муниципального района, постановлением 
Администрации муниципального района от 10.06.2019 №618 «О разработке и 
утверждении административных регламентов предоставления муниципальных 
услуг»  
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Передача жилого помещения муниципального 
жилищного фонда Крестецкого муниципального округа в собственность граждан 
в порядке приватизации». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 26.06.2020 № 705 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Передача жилых 
помещений муниципального жилищного фонда в границах поселений на 
территории Крестецкого муниципального района в собственность граждан в 
порядке приватизации»; 
 от 29.04.2021 № 501 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Передача жилых помещений 
муниципального жилищного фонда в границах поселений на территории 
Крестецкого муниципального района в собственность граждан в порядке 
приватизации»; 
 от 24.03.2022 № 267 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Передача жилых помещений 
муниципального жилищного фонда в границах поселений на территории 
Крестецкого муниципального района в собственность граждан в порядке 
приватизации»; 
 от 21.02.2023 № 179 «О внесении изменения в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Передача жилых помещений 
муниципального жилищного фонда в границах поселений на территории 
Крестецкого муниципального района в собственность граждан в порядке 
приватизации». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 
 

Утверждён  
постановлением Администрации  

муниципального округа 
от 09.10.2024 № 1141 

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 

«Передача жилого помещения муниципального жилищного фонда 
в собственность граждан в порядке приватизации» 

 
1.Общие положения 

 1.1.Предмет регулирования регламента 
 Административный регламент предоставления муниципальной 
услуги по передаче жилого помещения муниципального жилищного фонда в 
собственность граждан в порядке приватизации (далее –Регламент, 
муниципальная услуга) устанавливает сроки, состав и последовательность 
административных процедур (действий) Администрации Крестецкого 
муниципального округа при предоставлении муниципальной услуги.  
 Настоящий Регламент также устанавливает порядок взаимодействия 
между структурными подразделениями Крестецкого муниципального округа 
(далее – Уполномоченный орган), их должностными лицами, взаимодействия 
Уполномоченного органа с физическими и юридическими лицами, с 
заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 
 1.2.Круг заявителей 
 1.2.1.В качестве заявителей при предоставлении муниципальной 
услуги могут выступать физические лица, являющиеся нанимателями жилого 
помещения по договору социального найма, ранее не приватизировавшие жилые 
помещения муниципального жилищного фонда, а также несовершеннолетние, 
приватизировавшие жилые помещения муниципального жилищного фонда, за 
которыми сохраняется право на приватизацию по достижении ими 
совершеннолетия. 
 1.2.2.С заявлением о предоставлении муниципальной услуги  вправе 
обратиться лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством 
Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации, соответствующими 
полномочиями. 
 1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 
 1.3.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
предоставляется: 
 1) посредством размещения информации, в том числе о месте 
нахождения, графике (режиме) работы Уполномоченного органа, его 
структурных подразделений: 
 на официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»); 
 в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый 
портал), федеральной государственной информационной системе «Федеральный 
реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – 
федеральный реестр); 
 в региональной государственной информационной системе «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» 
(далее - региональный портал); региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – 
региональный реестр); 
 на информационных стендах в помещениях Уполномоченного 
органа; 
 в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее – МФЦ). 
 2)по номеру телефона для справок должностным лицом 
Уполномоченного органа, его структурных подразделений; 
 1.3.2.На информационных стендах Уполномоченного органа, его 
структурных подразделений, на официальном сайте Уполномоченного органа в 
сети «Интернет», на едином портале, в федеральном реестре, на региональном 
портале, в региональном реестре размещается информация: 

 1)место нахождения, почтовый адрес, график работы 
Уполномоченного органа, его структурных подразделений; 
 2)номера телефонов, по которым осуществляется информирование 
по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе номер 
телефона- автоинформатора; 
 3)текст настоящего Регламента, в том числе порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих 
муниципальную услугу; 
 4)порядок получения консультаций (справок). 
 1.3.3.На едином портале, региональном портале размещаются: 
 исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных 
документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
представить по собственной инициативе; 
 круг заявителей; 
 срок предоставления муниципальной услуги; 
 стоимость предоставления муниципальной услуги и порядок оплаты; 
 результаты предоставления муниципальной услуги, порядок и 
способы предоставления документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги; 
 исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги;  
 информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) 
обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в 
ходе предоставления муниципальной услуги. 
 образцы заполнения электронной формы заявления о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 1.3.4.Посредством телефонной связи может предоставляться 
информация: 
 1)о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа, 
его структурных подразделений; 
 2)о порядке предоставления муниципальной услуги; 
 3)о сроках предоставления муниципальной услуги; 
 4)об адресах официального сайта Уполномоченного органа. 
 1.3.5.При предоставлении муниципальной услуги в электронной 
форме заявителю направляется: 
 уведомление о приеме и регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
 уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги 
либо мотивированном отказе в приеме заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
 уведомление о мотивированном отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1.Наименование муниципальной услуги 
 Передача жилого помещения муниципального жилищного фонда в 
собственность граждан в порядке приватизации. 
 2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется комитетом по 
имущественным и земельным отношениям Администрации Крестецкого 
муниципального округа (далее –Комитет); МФЦ по месту жительства или 
пребывания заявителя - в части приема и (или) выдачи документов на 
предоставление муниципальной услуги (при условии заключения соглашений о 
взаимодействии с МФЦ). 
 Для предоставления муниципальной услуги по необходимости 
требуется обращение в государственные органы местного самоуправления, 
организации: органы судебной системы, Управление Федеральной 
миграционной службы России, органы и организации, уполномоченные на 
ведение архивного фонда, организации технической инвентаризации объектов 
недвижимости, воинские части, организации, осуществляющие образовательную 
деятельность, органы исполнения наказаний, органы опеки и попечительства, 
органы, организации, учреждения, предприятия различных форм собственности, 
с которыми заявителя связывают трудовые отношения, организации, 
осуществляющие обслуживание и управление жилыми домами всех форм 
собственности. 
 2.2.2.Не допускается требовать от заявителя осуществления 
действий, в том числе согласований, необходимых для получения 
муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, 
не предусмотренных настоящим Регламентом. 
 2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 2.3.1.Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
 заключение договора передачи жилого помещения в собственность 
граждан (далее – решение о приватизации); 
 решение об отказе в заключении договора передачи жилого 
помещения в собственность граждан (далее – решение об отказе в 
приватизации). 
 2.3.2.Результат предоставления муниципальной услуги может быть 
предоставлен в форме электронного документа единого портала, регионального 
портала. 
 2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 
 2.4.1.Уполномоченный орган предоставляет муниципальную услугу 
в срок не более двух месяцев со дня поступления заявления о предоставлении 
муниципальной услуги. 
 Если последний день предоставления муниципальной услуги 
приходится на выходной или нерабочий праздничный день, то дата окончания 
срока переносится на рабочий день, предшествующий нерабочему дню. 
 2.4.2.Результат предоставления муниципальной услуги выдается 
(направляется) заявителю (представителю заявителя) способом, указанным в 
заявлении: 
 в форме электронного документа, подписанного уполномоченным 
должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 
электронной подписи, не позднее трех рабочих дней со дня истечения срока, 
указанного в подпункте 2.4.1 настоящего Регламента; 
 в форме документа на бумажном носителе, подтверждающего 
содержание электронного документа, подписанного Уполномоченным органом, 
посредством выдачи заявителю (представителю заявителя) лично под расписку 
либо направления документа не позднее трех рабочих дней со дня истечения 
срока, указанного в подпункте 2.4.1 настоящего Регламента посредством 
почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу; 
 При наличии в заявлении указания о выдаче результата 
предоставления муниципальной услуги через МФЦ по месту представления 
заявления Уполномоченный орган обеспечивает передачу документа в МФЦ 
посредством АИС МФЦ для выдачи заявителю не позднее трех рабочих дней, 
следующих за днем истечения срока, установленного подпунктом 2.4.1 
настоящего Регламента. 
 2.4.3.В случае если в заявлении, представленном непосредственно 
или в электронной форме, отсутствует информация о способе получения 
документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, 
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указанный документ направляется заявителю посредством почтового 
отправления по указанному в заявлении почтовому адресу. 
 2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги 
 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
предоставление муниципальной услуги, размещается на официальном сайте 
Уполномоченного органа в сети «Интернет», региональном реестре, на едином 
портале и региональном портале. 
 2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 
электронной форме, порядок их предоставления 
 2.6.1.С целью получения муниципальной услуги заявитель подает 
заявление о предоставлении муниципальной услуги по форме, указанной в 
Приложении № 1 к настоящему Регламенту. Заявление о предоставлении 
муниципальной услуги и согласие на обработку персональных данных 
подписывается всеми гражданами, участвующими в приватизации жилого 
помещения, то есть совместно с проживающими совершеннолетними членами 
семьи и несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет (зарегистрированными 
по данному месту жительства гражданами, включая временно отсутствующих, 
не утративших право пользования), в присутствии уполномоченного 
должностного лица. Подача заявления и дача согласия осуществляется при 
личном присутствии всех граждан, участвующих в приватизации жилого 
помещения, или их доверенных лиц. 
 К заявлению прилагаются следующие документы: 
 документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, - 
в случае обращения с заявлением  о предоставлении муниципальной услуги 
через представителя; 
 документ, подтверждающий согласие других физических лиц, 
имеющих право пользования приватизируемым жилым помещением, в том 
числе временно отсутствующих и несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 
лет, на приватизацию жилого помещения (предоставление данного документа не 
требуется, если соответствующее согласие выражено непосредственно в 
заявлении о предоставлении муниципальной услуги); 
документ, подтверждающий согласие законных представителей 
несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет, обратившихся самостоятельно с 
заявлением о предоставлении муниципальной услуги; 
заявления других физических лиц, имеющих право пользования 
приватизируемым жилым помещением, о не включении их в состав участников 
общей собственности на такое жилое помещение (при наличии 
соответствующего волеизъявления); 
документы, удостоверяющие в соответствии с законодательством Российской 
Федерации личность заявителя и других физических лиц, имеющих право 
пользования приватизируемым жилым помещением. 
В случае если другими физическими лицами, имеющими право пользования 
приватизируемым жилым помещением, в том числе временно отсутствующими, 
являются недееспособные лица и лица, дееспособность которых ограничена, 
согласие, указанное в третьем абзаце настоящего подпункта, может быть 
выражено их законными представителями. 
 2.6.2.Заявление о предоставлении муниципальной услуги 
подписывается всеми совершеннолетними заявителями, в том числе 
признанными судом ограниченно дееспособными, а также 
несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет. Отказ гражданина от 
включения в число участников общей собственности на жилое помещение 
оформляется заявлением о согласии на приватизацию жилого помещения без 
участия гражданина по примерной форме согласно Приложению №2 к 
настоящему административному регламенту. В интересах несовершеннолетних 
граждан в возрасте до 14 лет, недееспособных граждан действуют их законные 
представители (родители, усыновители, опекуны). Граждане, признанные судом 
ограниченно дееспособными, и несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет 
действуют с согласия их законных представителей (родителей, усыновителей, 
попечителей). 
 2.6.3.При подаче документов о предоставлении муниципальной 
услуги необходимо присутствие всех совершеннолетних членов семьи, а также 
несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет. При этом каждый член семьи 
должен представить документ, удостоверяющий личность (паспорт, 
свидетельство о рождении). 
 2.6.4.Копии документов заверяются в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, либо специалистом 
Уполномоченного органа, либо специалистом МФЦ, осуществляющим прием 
документов, штампом «копия верна» и личной подписью. 
 2.6.5.По своему желанию заявитель может представить иные 
документы, которые, по его мнению, имеют значение при предоставлении 
муниципальной услуги. 
 2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов и которые заявитель 
вправе предоставить, а также способы их получения заявителями, в том числе в 
электронной форме, порядок их представления 
 2.7.1.Документы, которые заявитель (представитель заявителя) 
вправе представить по собственной инициативе: 
 выписка из Единого государственного реестра недвижимости 
(ЕГРН); 
 сведения из договора социального найма муниципального жилого 
помещения 
 Уполномоченный орган осуществляет на регулярной основе 
выборочные проверки достоверности предоставленных заявителем сведений о 
гражданах, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, в том 
числе посредством направления соответствующих запросов в организации, 
осуществляющие управление многоквартирными домами. В случае обнаружения 
недостоверных сведений в предоставленных заявителем информации и 
документах, уполномоченные органы обязаны сообщить об этом в компетентные 
органы. 
 Указанные в настоящем пункте документы (сведения) не 
запрашиваются Уполномоченным органом в случае, если они представлены 
заявителем по собственной инициативе или находятся в распоряжении 
Уполномоченного органа. 
 2.7.2.В случае если заявителем самостоятельно не представлены 
документы, указанные в подпункте 2.7.1 настоящего Регламента, 
Уполномоченный орган запрашивает их посредством информационного 
межведомственного взаимодействия. 
 2.7.3.Непредставление заявителем документов, находящихся в 
распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и 
иных органов не является основанием для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 2.7.4.Уполномоченный орган осуществляет на регулярной основе 
выборочные проверки достоверности предоставленных заявителем сведений о 

гражданах, совместно с ним зарегистрированных в жилом помещении, в том 
числе посредством направления соответствующих запросов в организации, 
осуществляющие управление многоквартирными домами.  
 В случае обнаружения недостоверных сведений в предоставленных 
заявителем информации и документах, уполномоченный орган обязан сообщить 
об этом в компетентные органы. 
 2.8.Указание на запрет требовать от заявителя  
 2.8.1.Запрещено требовать от заявителя: 
 1) представления документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 
связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг; 
 2) представления документов и информации, в том числе 
подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 
государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении 
органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона 
государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за 
исключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей 
статьи перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 
документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, 
и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной 
инициативе; 
 3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с 
обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, 
организации, за исключением получения услуг и получения документов и 
информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального 
закона; 
 4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или 
муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
 а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной или муниципальной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги; 
 б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 
или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов; 
 в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 
предоставлении государственной или муниципальной услуги; 
 г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, государственного или 
муниципального служащего, работника многофункционального центра, 
работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего 
Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, 
либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
 5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, 
если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 
услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
 2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. 
 2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 
 2.10.1.Основания для приостановления предоставления 
муниципальной услуги отсутствуют. 
 2.10.2.В предоставлении муниципальной услуги может быть 
отказано в следующих случаях: 
 несоответствие заявителя требованиям, указанным в пункте 1.2. 
настоящего Регламента; 
 непредставление документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего 
Регламента; 
 поступление в Уполномоченный орган ответа органа 
государственной власти, органа местного самоуправления либо 
подведомственной органу местного самоуправления организации на 
межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и 
(или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной 
инициативе.  Отказ в предоставлении муниципальной услуги по 
указанному основанию допускается в случае, если Комитет после получения 
такого ответа уведомил заявителя о получении такого ответа, предложил 
заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, и не получил от заявителя такие 
документ и (или) информацию в течение пятнадцати дней со дня направления 
уведомления. 
 2.10.3.Мотивированное решение об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги выдается или направляется заявителю не позднее, чем 
через 3 (три) рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть 
обжаловано им в судебном порядке. 
 2.10.4.Граждане имеют право повторно обратиться в 
Уполномоченный орган за получением муниципальной услуги после устранения 
предусмотренных настоящим пунктом оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги. 
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 2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе 
сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, 
участвующими в предоставлении муниципальной услуги 
 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12.Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины и иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 2.13.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги 
 Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, не взимается в связи 
с отсутствием таких услуг. 
 2.14.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги,  и при получении 
результата предоставления таких услуг 
 Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 
предоставления такой услуги не должно превышать 15 минут. 
 2.15.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том 
числе в электронной форме 
 Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется 
в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления, в том числе в 
электронном виде, в структурном подразделении Уполномоченного органа, 
ответственном за ведение делопроизводства. 
 2.16.Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги 
 Места, предназначенные для ознакомления заявителей с 
информационными материалами и заполнения документов, оборудуются 
информационными стендами, стульями, столами (стойками) и обеспечиваются 
образцами заполнения документов, бумагой и канцелярскими 
принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов. 
 В местах для заполнения документов должен обеспечиваться доступ 
к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление 
муниципальной услуги. 
 Места для ожидания оборудуются стульями, кресельными секциями 
или скамьями (банкетками). Количество мест для ожидания определяется исходя 
из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 
 Помещения для непосредственного взаимодействия с заявителями 
могут быть организованы в виде отдельных кабинетов либо в виде отдельных 
рабочих мест. 
 Кабинеты, предназначенные для приема заявителей, должны быть 
оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера 
кабинета, фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности 
муниципального служащего, графика приема заявителей для личного 
представления документов и консультирования. 
 Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным 
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам, 
печатающим и сканирующим устройствам. 
Вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 
наименование; 
место нахождения; 
режим работы; 
адрес официального сайта; 
телефонный номер и адрес электронной почты. 
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту 
предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 
условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором 
предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного 
пользования транспортом, средствами связи и информации; 
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
муниципальная услуга, а также входа на такие объекты и выхода из них, посадки 
в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием 
кресла-коляски; 
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам (зданиям, 
помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом 
ограничений жизнедеятельности; 
дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляется муниципальная услуга; 
оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. 
В случае невозможности полностью приспособить помещение Уполномоченного 
органа с учетом потребности инвалида ему обеспечивается доступ к месту 
предоставления муниципальной услуги. 
 2.17.Показатели доступности и качества государственной услуги, в 
том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения государственной услуги в МФЦ, возможность получения 
информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с 
использованием информационно- коммуникационных технологий 
 2.17.1.Показателем качества и доступности муниципальной услуги 
является совокупность количественных и качественных параметров, 
позволяющих измерять и оценивать процесс и результат предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.17.2.Показателями доступности предоставления муниципальной 
услуги являются:  
транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги, в 
том числе для лиц с ограниченными физическими возможностями; 
возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной 
форме; 

возможность выбора способа обращения за предоставлением муниципальной 
услуги (лично, через представителя, почтовым отправлением, через МФЦ, 
посредством единого портала, регионального портала); 
 возможность получения информации о порядке и ходе 
предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий. 
 2.17.3.Показателями качества предоставления муниципальной 
услуги являются:   
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной 
услуги; 
соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего 
Регламента; 
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
количество обоснованных жалоб. 
 2.17.4.При получении муниципальной услуги заявитель 
осуществляет не более двух взаимодействий с должностными лицами 
Уполномоченного органа. 
 Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать 
15 минут. 
 2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме 
 2.18.1.Заявителям обеспечивается возможность получения 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также 
копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги, в том числе с использованием единого портала, 
регионального портала. 
 2.18.2.Прием документов и выдача результата муниципальной 
услуги может осуществляться в МФЦ по принципу экстерриториальности  при 
наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Уполномоченным 
органом и ГОАУ «МФЦ». 
 2.18.3.Заявители вправе использовать простую электронную подпись 
в случае, предусмотренном пунктом 2(1) Правил определения видов 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О 
видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении 
за получением государственных и муниципальных услуг». 
 Предоставление муниципальной услуги с использованием единого 
портала, регионального портала осуществляется в отношении заявителей, 
прошедших процедуру регистрации и авторизации с использованием ЕСИА. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в МФЦ 
3.1.Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) 
1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов; 
2) направление межведомственных запросов (при необходимости); 
3) рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении либо отказе 
в предоставлении муниципальной услуги; 
4) уведомление заявителя о принятом решении; 
5) заключение договора о приватизации и выдача его заявителю. 
3.2.Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов  
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 
поступление от заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов: 
на бумажном носителе непосредственно в Уполномоченный орган, МФЦ; 
на бумажном носителе в Уполномоченный орган посредством  почтового 
отправления; 
в форме электронного документа с использованием единого портала, 
регионального портала. 
При личной форме подачи документов в Уполномоченный орган, МФЦ подача 
заявления и иных документов осуществляется  в порядке общей очереди в 
приемные часы или по предварительной записи. При личной форме подачи 
документов заявитель подает заявление и иные документы, указанные в пунктах 
2.6, 2.7 настоящего Регламента (в случае если заявитель представляет 
документы, указанные в пункте 2.7 настоящего Регламента, по собственной 
инициативе) на бумажном носителе. 
При личной форме подачи документов заявление о предоставлении 
муниципальной услуги может быть оформлено заявителем в ходе приема в 
Уполномоченном органе, МФЦ либо оформлено заранее. 
По просьбе обратившегося лица заявление может быть оформлено должностным 
лицом Уполномоченного органа, специалистом МФЦ, ответственными за прием 
документов, с использованием программных средств. В этом случае заявитель 
собственноручно вписывает в заявление свою фамилию, имя и отчество, ставит 
дату и подпись. 
Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за прием 
документов, осуществляет следующие действия в ходе приема заявителя: 
устанавливает предмет обращения;  
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, 
удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя; 
проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно 
в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Регламента; 
в случае установления факта несоответствия представленных документов либо 
отсутствия необходимых документов для предоставления муниципальной 
услуги информирует в устной форме заявителя о выявленных фактах и 
предлагает принять меры по их устранению; 
принимает решение о приеме у заявителя представленных документов и 
регистрирует заявление и представленные документы под индивидуальным 
порядковым номером в день их поступления; 
выдает заявителю расписку с описью представленных документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающую принятие документов. 
Специалист МФЦ, ответственный за прием документов, осуществляет 
следующие действия в ходе приема заявителя: 
устанавливает предмет обращения;  
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, 
удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя; 
проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно 
в соответствии с пунктом 2.6 настоящего административного регламента; 
в случае установления факта несоответствия представленных документов либо 
отсутствия необходимых документов для предоставления муниципальной 
услуги информирует в устной форме заявителя  о выявленных фактах и 
предлагает принять меры по их устранению; 
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принимает решение о приеме у заявителя представленных документов, 
формирует заявление о предоставлении услуги посредством информационной 
системы МФЦ, регистрирует заявление и пакет документов в информационной 
системе МФЦ, выдает заявителю (представителю заявителя) расписку о 
получении документов с информацией о сроках рассмотрения заявления. 
Передача в Уполномоченный орган пакета документов, принятых 
специалистами МФЦ, осуществляется посредством информационной системы 
МФЦ не позднее следующего рабочего дня со дня приема документов от 
заявителя в МФЦ. 
При необходимости должностное лицо Уполномоченного органа, специалист 
МФЦ изготавливают копии представленных заявителем документов, выполняют 
на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяют своей 
подписью с указанием фамилии и инициалов. 
Длительность осуществления всех необходимых действий не может превышать 
15 минут. 
Документы для предоставления муниципальной услуги могут быть 
представлены в Уполномоченный орган посредством направления заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и иных документов почтовым 
отправлением, через единый портал, региональный портал (заочная форма 
подачи документов): 
в виде оригинала заявления и копий документов на бумажном носителе 
посредством почтового отправления. В данном случае удостоверение верности 
копий документов осуществляется в порядке, установленном федеральным 
законодательством. 
Днем регистрации заявления является день его поступления в Уполномоченный 
орган; 
в электронном виде посредством заполнения интерактивной формы заявления, 
подписанного простой электронной подписью, через личный кабинет единого 
портала, регионального портала, без необходимости дополнительной подачи 
заявления в иной форме. 
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется 
автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной 
формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной 
формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 
порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления. 
При формировании заявления обеспечивается: 
возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, 
указанных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги; 
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 
заявления; 
в любой момент по желанию пользователя сохранение ранее введенных в 
электронную форму заявления значений, в том числе при возникновении ошибок 
ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму 
заявления; 
заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений 
заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 
государственной информационной системе «Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 
(далее - ЕСИА), и сведений, опубликованных на едином портале, в части, 
касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
заявления без потери ранее введенной информации; 
возможность доступа заявителя на едином портале, региональном портале к 
ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также 
частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 месяцев. 
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, указанные в 
пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, направляются в Комитет посредством единого портала, 
регионального портала. 
Заявителям предоставляется возможность предварительной записи на 
представление заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
необходимых документов. 
Предварительная запись может осуществляться следующими способами по 
выбору заявителя: 
при личном обращении заявителя в Комитет; 
по телефону Комитет; 
через официальный сайт Комитет; 
посредством единого портала, регионального портала  
При осуществлении записи заявитель сообщает следующие данные: 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии); 
номер контактного телефона; 
адрес электронной почты (по желанию); 
желаемые дату и время представления заявления и необходимых документов. 
В случае несоответствия сведений, которые сообщил заявитель при записи, 
документам, представленным заявителем при личном приеме, предварительная 
запись аннулируется. 
При осуществлении записи заявитель в обязательном порядке информируется о 
том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении 
5 минут с назначенного времени приема. 
Комитет обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, в электронном виде, и регистрацию заявления без 
необходимости повторного представления заявителем таких документов на 
бумажном носителе. 
При поступлении документов в форме электронных документов с 
использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего 
пользования, расписка в получении документов в течение рабочего дня, 
следующего за днем поступления документов, направляется в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем. 
При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в 
электронной форме через единый портал, региональный портал в Комитет, 
заявлению присваивается статус «отправлено в ведомство». Информирование 
заявителя осуществляется через личный кабинет указанных порталов. 
Идентификация заявителя обеспечивается электронным идентификационным 
приложением с использованием соответствующего сервиса ЕСИА. 
При направлении документов через единый портал, региональный портал днем 
получения заявления о предоставлении муниципальной услуги является дата 
присвоения заявлению статуса «отправлено в ведомство». 
Если заявитель обратился заочно, должностное лицо Комитета, ответственное за 
прием документов: 
регистрирует заявление под индивидуальным порядковым номером в день 
поступления документов; 
проверяет правильность оформления заявления и правильность оформления 
иных документов, поступивших от заявителя; 
проверяет представленные документы на предмет комплектности; 
отправляет заявителю уведомление с описью принятых документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающее принятие документов. 

Уведомление о приеме документов направляется заявителю не позднее рабочего 
дня, следующего за днем поступления запроса и документов, способом, который 
использовал (указал) заявитель при заочном обращении. 
По итогам исполнения административной процедуры по приему документов в 
Комитет, должностное лицо, ответственное за прием документов, формирует 
документы (дело) и передает его должностному лицу Комитета, ответственному 
за принятие решения. 
По итогам исполнения административной процедуры по приему документов в 
МФЦ специалист МФЦ, ответственный за прием документов, формирует 
документы (дело) и передает его специалисту МФЦ, ответственному за 
межведомственное взаимодействие, который в свою очередь в сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии, передает документы в Комитет. 
 3.2.2.Критерием принятия решения о приеме документов является 
наличие заявления и прилагаемых документов. 
 3.2.3.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
составляет 1 рабочий день со дня поступления от заявителя заявления о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 3.2.4.Результатом административной процедуры является 
регистрация в Комитете заявления и документов, представленных заявителем, их 
передача должностному лицу Комитета, ответственному за принятие решений о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 Результат административной процедуры фиксируется в системе 
электронного документооборота Уполномоченного органа. 
 Результат административной процедуры в отношении заявления, 
поступившего в электронной форме с использованием единого портала, 
регионального портала, подтверждается присвоением статуса заявке «принято в 
работу ведомством». Действие изменения статуса заявления, поступившего в 
электронной форме с использованием единого портала, регионального портала, 
производит должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
принятие решений о предоставлении муниципальной услуги. 
 3.2.5.Результат административной процедуры – прием и регистрация 
заявления и документов от заявителя. 
 3.2.6.Время выполнения административной процедуры не должно 
превышать 15 (пятнадцати) минут. 
 3.3.Направление межведомственных запросов  
 3.3.1.Основанием для начала административной процедуры является 
непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7 настоящего 
Регламента. 
 3.3.2.Должностное лицо Комитета, ответственное за предоставление 
муниципальной услуги, не позднее дня, следующего за днем поступления 
заявления, формирует и направляет межведомственные запросы в 
соответствующий орган (организацию), в распоряжении которого находятся 
необходимые сведения. 
 3.3.3.Критерием принятия решения о направлении 
межведомственного запроса является отсутствие документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, указанных в 2.7. настоящего 
Регламента. 
 3.3.4.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
составляет 1 рабочий день со дня поступления в Комитет заявления о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 3.3.5.Результатом исполнения административной процедуры 
является получение документов, необходимых для принятия решения о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 Способом фиксации результата административной процедуры 
является регистрация полученных ответов на межведомственные запросы.  
 3.4.Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении 
либо отказе в предоставлении муниципальной услуги 
 3.4.1.Основанием для начала административной процедуры является 
наличие полного пакета документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, или получение последнего ответа на направленный в 
соответствии с пунктом 3.3 настоящего Регламента межведомственный запрос. 
 3.4.2.В случае отсутствия оснований для отказа, указанных в пункте 
2.10.2 настоящего Регламента, после проверки заявления и прилагаемых к нему 
документов должностное лицо Уполномоченного органа готовит проект 
решения о приватизации (вместе с проектом договора о приватизации) и 
согласовывает его в установленном порядке. 
 В решении о приватизации в обязательном порядке указывается 
срок, в течение которого заявителю необходимо подписать договор о 
приватизации, а также последствия пропуска указанного срока. 
 3.4.3.В случае наличия оснований для отказа, указанных в пункте 
2.10.2 настоящего Регламента, после проверки заявления и прилагаемых к нему 
документов должностное лицо Уполномоченного органа готовит проект 
решения об отказе в приватизации и согласовывает его в установленном 
порядке. 
 3.4.4.После согласования проекта решения о приватизации либо об 
отказе в приватизации, решение подписывается председателем Комитета и 
регистрируется в системе электронного документооборота. 
 3.4.5.Критерием принятия решения о предоставлении или об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги является наличие или отсутствие 
оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в 
пункте 2.10.2 настоящего Регламента. 
 3.4.6.Результат административной процедуры – подписанное 
руководителем решение о предоставлении либо отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.4.7.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
не может превышать 45 дней со дня получения заявления и документов, 
указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента. 
 3.5.Уведомление заявителя о принятом решении 
 3.5.1.Основанием для начала административной процедуры является 
принятие решения о возможности (невозможности) приватизации жилого 
помещения. 
 3.5.2.При принятии решения о положительном результате проверки 
законности требования о приватизации жилого помещения ответственное лицо 
Комитета уведомляет заявителя о готовности Администрации передать жилое 
помещение в собственность в порядке приватизации. 
 3.5.3.В случае невозможности приватизации жилого помещения 
после принятия соответствующего постановления, Комитет выдает или 
направляет заявителю мотивированное решение не позднее чем через три 
рабочих дня со дня принятия такого решения. 
 3.5.4.О принятом решении заявитель уведомляется по телефону или 
электронной почте. Документы выдаются заявителю на руки. В случае, если 
ответственное лицо Комитета не смог дозвониться до заявителя либо заявитель 
не указал контактного телефона, письмо с информацией о принятом решении 
отправляется заявителю на указанный им почтовый адрес. 
 3.5.5.Срок административной процедуры - не более 3 дней со дня 
принятия решения о приватизации или об отказе в приватизации жилого 
помещения. 
 3.5.7.Результатом административной процедуры является 
уведомление о возможности (невозможности) приватизации жилого помещения. 
3.6. Заключение договора о приватизации и выдача его заявителю 
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3.6.1.Основанием для начала административной процедуры является явка 
заявителя (заявителей) в Уполномоченный орган для заключения договора. 
 3.6.2.Должностное лицо Уполномоченного органа: 
проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя (заявителей) или его 
представителя, а также документ, подтверждающий полномочия представителя 
заявителя; 
предлагает заявителю (заявителям) подписать договор приватизации жилого 
помещения; 
регистрирует договор в журнал текущей регистрации договоров приватизации; 
выдает заявителю договор о приватизации, сообщает о необходимости 
государственной регистрации права собственности на жилое помещение в ЕГРН  
 3.6.3.Результатом выполнения административной процедуры 
является выдача заявителю договора о приватизации жилого помещения. 
 3.6.4.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
– 2 месяца со дня подачи заявителем заявления и документов, указанных в 
пункте 2.6. настоящего Регламента. 
 3.7.Порядок выполнения административных процедур МФЦ 
 Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в 
порядке, установленном настоящим Регламентом с учетом особенностей, 
определенных соглашением о взаимодействии между Уполномоченным 
органом, предоставляющим муниципальную услугу, и МФЦ.  
 МФЦ не осуществляет: 
 формирование и направление межведомственного запроса в органы, 
предоставляющие услуги, в органы государственной власти, иные органы 
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении 
муниципальных услуг; 
 иные действия, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 
квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 
обращении за получением муниципальной услуги. 
 Предварительная запись на прием в МФЦ для подачи заявления 
осуществляется посредством самозаписи на официальном сайте ГОАУ «МФЦ» 
(https://mfc53.nov.ru/), по телефону call-центра:88002501053, а также при личном 
обращении в структурное подразделение ГОАУ «МФЦ». 
 3.8.Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
 В случае выявления заявителем в документах, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги, опечаток и (или) ошибок 
заявитель представляет (направляет) на имя руководителя Уполномоченного 
органа заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок посредством 
личного обращения или почтовым отправлением. 
 К заявлению прилагается оригинал документа, в котором допущена 
опечатка и (или) ошибка. Также заявитель вправе приобщить документы, 
обосновывающие доводы, изложенные в заявлении. 
 Регистрация заявления осуществляется в день его поступления либо 
на следующий рабочий день в случае поступления заявления по окончании 
рабочего времени. В случае поступления заявления в выходные или нерабочие 
праздничные дни его регистрация осуществляется в первый рабочий день, 
следующий за выходным или нерабочим праздничным днем. 
 Должностное лицо Комитета проводит проверку указанных в 
заявлении сведений. 
 В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
должностное лицо Комитета подготавливает документ, являющийся результатом 
предоставления муниципальной услуги, с учетом исправления допущенных 
опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня 
регистрации соответствующего заявления. 
 В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное 
лицо Комитета подготавливает уведомление об отсутствии таких опечаток и 
(или) ошибок за подписью уполномоченного на подписание такого документа 
должностного лица в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня регистрации 
соответствующего заявления. 
 Выдача (направление) результата рассмотрения заявления об 
исправлении опечаток и (или) ошибок осуществляется в соответствии со 
способом, указанным в заявлении. 

4.Формы контроля за исполнением настоящего Регламента 
 4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением должностными лицами Комитета положений Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 4.1.1.Текущий контроль осуществляется постоянно должностными 
лицами по каждой административной процедуре в соответствии с настоящим 
Регламентом, а также путем проведения руководителем Комитета или лицом, 
его замещающим, проверок исполнения должностными лицами положений 
настоящего Регламента. 
 4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги 
 4.2.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых 
проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, положений 
настоящего Регламента и других нормативных правовых актов, рассмотрение, 
принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих 
жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 
 4.2.2.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
 Плановые проверки полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги проводятся не реже одного раза в год на основании 
планов. 
 Внеплановые проверки проводятся по поручению руководителя 
Администрации или лица, его замещающего, по конкретному обращению 
заинтересованных лиц. 
 Проверки полноты и качества предоставляемой муниципальной 
услуги проводятся на основании приказа Администрации. Для проведения 
проверки формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные 
служащие Администрации. Результаты проверки оформляются в виде акта, в 
котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению, 
акт подписывается членами комиссии. С актом знакомятся должностные лица 
Администрации. 
 4.3.Ответственность должностных лиц Комитета, предоставляющего 
муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
 Должностное лицо несет персональную ответственность за: 
 соблюдение установленного порядка приема документов;  
 принятие надлежащих мер по полной и всесторонней проверке 
представленных документов;  
 соблюдение сроков рассмотрения документов, соблюдение порядка 
выдачи документов; 
 учет выданных документов;  

 своевременное формирование, ведение и надлежащее хранение 
документов.  
 По результатам проведенных проверок в случае выявления 
нарушений прав заявителей и иных нарушений к виновным лицам применяются 
меры ответственности, установленные законодательством Российской 
Федерации. 
 4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций 
 Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, 
предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за 
деятельностью Комитета при предоставлении муниципальной услуги. 
 4.5.Порядок привлечения к ответственности работников МФЦ, 
предоставляющих муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) им в ходе предоставления государственной 
услуги 
 4.5.1.МФЦ, работники МФЦ несут ответственность, установленную 
законодательством Российской Федерации: 
 за полноту передаваемых в Уполномоченный орган запросов о 
предоставлении муниципальных услуг и их соответствие представленным 
заявителем в МФЦ сведениям, иных документов, принятых от заявителя; 
 за своевременную передачу в Уполномоченный орган запросов о 
предоставлении муниципальных услуг, заявлений, иных сведений, документов и 
(или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу 
заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ Уполномоченным 
органом; 
 за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 
законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 
обращения с информацией, доступ к которой ограничен Федеральным законом. 
 4.5.2.Работники МФЦ при неисполнении либо при ненадлежащем 
исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций МФЦ, 
привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным  
кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об 
административных правонарушениях для должностных лиц. 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 

должностных лиц, МФЦ, работников МФЦ 
 5.1.Информация для заинтересованных лиц об их праве на 
досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 
принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги 
(далее - Жалоба) 
 Заявитель, права и законные интересы которого нарушены 
должностными лицами Уполномоченного органа (в том числе в случае 
ненадлежащего исполнения ими обязанностей при предоставлении 
муниципальной услуги) муниципальными служащими, либо работником МФЦ, 
имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 
(бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги. 
 5.2.Органы и должностные лица, которым может быть направлена 
Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 
 Заявители могут обжаловать решения и действия (бездействие), 
принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги: 
 Жалоба на решения и действия (бездействие) специалистов органов 
местного самоуправления подается руководителю органов местного 
самоуправления. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа местного 
самоуправления подается Главе администрации. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подается 
руководителю этого МФЦ. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается в орган 
исполнительной власти Новгородской области, осуществляющий функции и 
полномочия учредителя МФЦ. 
 5.3.Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения Жалобы, в том числе с использованием единого портала и 
регионального портала 
 Уполномоченный орган обеспечивает: 
 1)информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц 
посредством размещения информации на стендах в помещениях 
Уполномоченного органа, МФЦ, едином портале, региональном портале, 
официальном сайте Уполномоченного органа в сети «Интернет»; 
 2)консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, в том 
числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
 5.4.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) 
Уполномоченного органа, а также его должностных лиц 
 Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 
(бездействий) Уполномоченного органа, его должностных лиц, МФЦ, 
работников МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
 Информация, указанная в данном разделе, подлежит обязательному 
размещению на едином портале и региональном портале. 

Приложение № 1 
к административному регламенту  

 
В Администрацию ___________________ 

муниципального округа 
от ______________________________  
________________________________ 
тел.____________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

 Прошу (сим) передать мне (нам) в собственность (долевую, 
совместную) в порядке приватизации, занимаемое мной (нами) жилое 
помещение по адресу: 
__________________________________________________________________ 
Сведения о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении, подлежащем 
приватизации:  

№ 
п/п 

Степень 
Родства (при 

наличии) 

Ф.И.О 
 

Дата 
рождения 

Данные паспорта 
граждан, свидетельство 

о рождении 
несовершеннолетних 

детей 
1 2 3 4 5 
     

     

https://mfc53.nov.ru/
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consultantplus://offline/ref=BAB80BB853E5A8A463FE1093EA2A44AB2E5B6C8D7A1F8929DF4739B35BB2B5E3135967B1BC1D3C711576A2FF93lEO9O
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Сведения о несовершеннолетних гражданах, снятых с регистрационного учета 
по месту жительства в жилом помещении, подлежащем приватизации, в течение 
года до момента подачи заявления о приватизации жилого помещения: 
Согласны на приватизацию: 

(Ф.И.О.) (подпись) 

(Ф.И.О.) (подпись) 
(Ф.И.О) (подпись) 

(Ф.И.О) (подпись) 
Не участвуют в приватизации: 

(Ф.И.О.) (подпись) 

(Ф.И.О.) (подпись) 
(Ф.И.О) (подпись) 

(Ф.И.О) (подпись) 
Сообщаю (ем), что ранее в приватизации не участвовал (и). 
Со статьей 159 Уголовного кодекса РФ об ответственности за мошенничество 
ознакомлены. Несем полную ответственность за предоставление недостоверной 
информации. 
К заявлению прилагаются: 
Решение о приватизации или об отказе в приватизации прошу направить: 
_____________________________________________________________ (указать 
способ: лично, почтой, в МФЦ, в электронном виде и др.) 
Предупрежден(ы) об ответственности за полноту и достоверность сведений, 
содержащихся в настоящем заявлении и представленных документах, а также о 
том, что в случае выявления недостоверности указанных сведений буду(ем) 
нести ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, в том числе в соответствии со статьей 159 Уголовного кодекса РФ за 
мошенничество. подпись) 
«_____»_______________20_____г. ________________________________ 

Приложение № 2 
к административному регламенту  

В Администрацию  ___________________ 
муниципального округа 

от ______________________________  
тел.____________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

об отказе от участия в приватизации жилого помещения 
Я, ___________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
«___» _____________________ ______ года рождения, проживающий(ая) по 
адресу:____________________________________________________________, 
документ, удостоверяющий личность: 
_______________ серия ____________ № ______,выданный «_____» 
_______________ года, 
ознакомившись с положениями Закона Российской Федерации от 4 июля 1991 
года № 1541-1  «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации», 
Федерального закона от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ «О введении в действие 
Жилищного кодекса Российской Федерации», предусматривающими мои права 
и возникающие последствия, заявляю: 
от участия в приватизации жилого помещения, расположенного по адресу: 
________________, отказываюсь и оставляю за собой право участвовать в 
приватизации другого жилого помещения. 
Написано собственноручно __________(фамилия, имя, отчество) «____» 
__________________ 20___ год ___________(личная подпись заявителя) 
Заявление принял: 
__________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество и подпись лица, принявшего заявление) 

Приложение № 3 
к административному регламенту  

В Администрацию ___________________ 
муниципального округа 

_____________________________________ 
(фамилия, имя, отчество заявителя) 

«______»_________   __________ г.р. 
паспорт серии ________ №___________ 

выданный «______»________________ г. 
________________________________ 

зарегистрированного(ой) по адресу: 
______________________________________ 

СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных 

 
Я, ___________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
даю согласие Администрации муниципального района, расположенной по 
адресу: Новгородская обл., ____________________, в соответствии со статьей 9 
Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации 
обработку моих персональных данных в целях предоставления  муниципальной 
услуги «Предоставление гражданам жилого помещения по договору 
социального найма муниципального жилищного фонда», а именно на 
совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального 
закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» со 
сведениями, представленными мной в Администрации муниципального района. 
 Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения 
соответствующей информации или документов, содержащих указанную 
информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
(фамилия, инициалы) «________»_____________________20_____г. 
Примечание: согласие на обработку персональных данных несовершеннолетних 
лиц подписывают их законные представители 

 
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
от 09.10.2024 № 1142 

р.п. Крестцы 
 

Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 

«Оформление согласия на обмен жилых помещений  
Крестецкого муниципального округа» 

 

 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210–
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
а также в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления 
муниципальной услуги «Оформление согласия на обмен жилых помещений 
Крестецкого муниципального округа», создания комфортных условий для 
получателей муниципальной услуги, определения порядка, сроков и 
последовательности действий (административных процедур) при 
предоставлении муниципальной услуги 
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Оформление согласия на обмен жилых помещений 
Крестецкого муниципального округа». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 02.12.2014 №1265 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на 
обмен жилых помещений муниципального жилищного фонда Крестецкого 
городского поселения»;  
 от 04.06.2015 №661 «О внесении изменения в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на 
обмен жилых помещений муниципального жилищного фонда Крестецкого 
городского поселения»;  
 от 04.05.2016 №530 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на 
обмен жилых помещений муниципального жилищного фонда Крестецкого 
городского поселения»;  
 от 06.03.2017 №278 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на 
обмен жилых помещений муниципального жилищного фонда Крестецкого 
городского поселения»; 
 от 16.05.2019 №528 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на 
обмен жилых помещений муниципального жилищного фонда Крестецкого 
городского поселения»;  
 от 06.07.2021 №782 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на 
обмен жилых помещений муниципального жилищного фонда Крестецкого 
городского поселения». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён  
постановлением Администрации  

муниципального округа 
от 09.10.2024 № 1142 

 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 
«Оформление согласия на обмен жилых помещений  

Крестецкого муниципального округа» 
 

1.Общие положения 
 1.1.Предмет регулирования административного регламента 
 Настоящий административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Оформление согласия на обмен жилых помещений 
Крестецкого муниципального округа» (далее- Регламент) разработан в целях 
повышения эффективности предоставления муниципальной услуги, обеспечения 
комфортных условий доступа к муниципальным услугам, исключения 
административных барьеров, оптимизации межведомственного 
информационного взаимодействия и определяет порядок действия органа 
местного самоуправления, уполномоченного на выдачу документов по обмену 
жилых помещений при предоставлении муниципальной услуги, порядок 
взаимодействия между структурными подразделениями органа местного 
самоуправления, должностными лицами и получателями муниципальной услуги, 
иными заинтересованными лицами. 
 1.2.Круг заявителей 
 Заявители - физические лица либо их уполномоченные 
представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные 
услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в 
устной, письменной или электронной форме. 
 1.2.1.Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
используется личный кабинет физического лица или юридического лица 
 1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги. 
 1.3.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной 
услуги: 
 Место нахождения Администрации Крестецкого муниципального 
округа (далее–Уполномоченный орган) и его структурного подразделения–
комитета по имущественным и земельным отношениям Администрации 
Крестецкого муниципального округа (далее–Комитет): 175460, Новгородская 
область, Крестецкий округ, р.п.Крестцы, Советская площадь, д.№ 1; 
 Почтовый адрес Уполномоченного органа: 175460, Новгородская 
область, Крестецкий округ, р.п.Крестцы, Советская площадь, д.№ 1. 
 Адрес электронной почты Уполномоченного органа: е-mail: 
priemnaya@adm-krestcy.ru. Адрес официального сайта Администрации 
муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее–Интернет-сайт): www.adm-krestcy.ru 
 Почтовый адрес Комитета: 175460, Новгородская область, 
Крестецкий округ, р.п. Крестцы, Советская площадь, д.№ 1, каб.304. 
 Телефон/факс Комитета: 8(816-59) 5-45-05/5-45-05; 8(816-59) 5-46-
04. 
 Адрес электронной почты Комитета: е-mail: kumi@adm-krestcy.ru  
 Телефон для информирования по вопросам, связанным с 
предоставлением муниципальной услуги: 8(816-59) 5-45-05. 
 Адрес Единого портала государственных и муниципальных услуг 
(функций): www.gosuslugi.ru 
Адрес Портала государственных и муниципальных услуг (функций) области: 
http://pgu.nov.ru. 
График работы Уполномоченного органа: 
Понедельник неприёмный день 
Вторник  с 8.30 до 17:30, обед с 13.00 до 14.00  
Среда  не приёмный день 
Четверг  не приёмный день 
Пятница  не приёмный день 
Суббота  выходной 
Воскресенье выходной. 
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 Место нахождения многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг, с которым заключено соглашение о 
взаимодействии (далее- МФЦ): 175460, Новгородская область, Крестецкий 
район, с. Ямская Слобода, ул. Ямская, д.№ 21. 
Почтовый адрес МФЦ: 175460, Новгородская область, Крестецкий район, 
с.Ямская Слобода, ул.Ямская, д.№ 21. 
 Телефон/факс МФЦ: 8 (816-59) 5-44-69. 
Адрес электронной почты МФЦ: mfc-krestcy@mail.ru  
 1.3.2.Способы и порядок получения информации о правилах 
предоставления муниципальной услуги 
 Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги 
заявитель может получить следующими способами:  
 лично; 
 посредством телефонной, факсимильной связи; 
 посредством электронной связи,  
 посредством почтовой связи; 
 на информационных стендах в помещениях Уполномоченного 
органа, МФЦ; 
 в информационно-телекоммуникационных сетях общего 
пользования:  
 на официальном сайте Уполномоченного органа, МФЦ;  
 на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций); 
 на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) 
Новгородской области. 
 1.3.3.Информация о правилах предоставления муниципальной 
услуги, а также настоящий Регламент и муниципальный правовой акт об его 
утверждении размещается на: 
 информационных стендах Уполномоченного органа, МФЦ;  
 в средствах массовой информации;  
 на официальном Интернет-сайте Уполномоченного органа, МФЦ; 
 на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций); 
 на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) 
Новгородской области. 
 1.3.4.Информирование по вопросам предоставления муниципальной 
услуги осуществляется специалистами Уполномоченного органа, 
ответственными за информирование  
 Специалисты Уполномоченного органа, ответственные за 
информирование, определяются должностными инструкциями специалистов 
Уполномоченного органа, которые размещаются на официальном Интернет-
сайте и на информационном стенде Уполномоченного органа 
 1.3.5.Информирование о правилах предоставления муниципальной 
услуги осуществляется по следующим вопросам: 
 место нахождения Уполномоченного органа, его структурных 
подразделений, МФЦ; 
 должностные лица и муниципальные служащие Уполномоченного 
органа,  уполномоченные предоставлять муниципальную услугу и номера 
контактных телефонов;  
 график работы Уполномоченного органа, МФЦ; 
 адрес Интернет-сайтов Уполномоченного органа, МФЦ; 
 адрес электронной почты Уполномоченного органа, МФЦ; 
 нормативные правовые акты по вопросам предоставления 
муниципальной услуги, в том числе, настоящий Регламент (наименование, 
номер, дата принятия нормативного правового акта); 
 ход предоставления муниципальной услуги; 
 административные процедуры предоставления муниципальной 
услуги; 
 срок предоставления муниципальной услуги; 
 порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги; 
 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
 досудебный и судебный порядок обжалования действий 
(бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих Уполномоченного 
органа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также 
решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги; 
 иная информация о деятельности Уполномоченного органа, в 
соответствии с Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об 
обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления». 
 1.3.6.Информирование (консультирование) осуществляется 
специалистами Уполномоченного органа (МФЦ), ответственными за 
информирование, при обращении заявителей за информацией лично, по 
телефону, посредством почты или электронной почты 
Информирование проводится на русском языке в форме: индивидуального и 
публичного информирования. 
 Индивидуальное устное информирование осуществляется 
должностными лицами, ответственными за информирование, при обращении 
заявителей за информацией лично или по телефону. 
 Специалист, ответственный за информирование, принимает все 
необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на 
поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников. 
 Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, 
специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителям 
обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо предложить 
возможность повторного консультирования по телефону через определенный 
промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, 
ответственного за информирование, заявителю для разъяснения. 
 При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за 
информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую 
должность и наименование структурного подразделения Уполномоченного 
органа.  
 Устное информирование должно проводиться с учетом требований 
официально-делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить 
слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не 
прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце 
информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко 
подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, 
когда и что должен сделать). 
 Индивидуальное письменное информирование осуществляется в 
виде письменного ответа на обращение заинтересованного лица, электронной 
почтой в зависимости от способа обращения заявителя за информацией. 
 Ответ на заявление предоставляется в простой, четкой форме, с 
указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и 
подписывается руководителем Уполномоченного органа. 
 Публичное устное информирование осуществляется посредством 
привлечения средств массовой информации–радио, телевидения. Выступления 
должностных лиц, ответственных за информирование, по радио и телевидению 
согласовываются с руководителем Уполномоченного органа. 
 Публичное письменное информирование осуществляется путем 
публикации информационных материалов о правилах предоставления 

муниципальной услуги, а также настоящего Регламента и муниципального 
правового акта об его утверждении: 
 в средствах массовой информации; 
 на официальном Интернет-сайте; 
 на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций); 
 на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) 
Новгородской области; 
 на информационных стендах Уполномоченного органа, МФЦ. 
 Тексты информационных материалов печатаются удобным для 
чтения шрифтом (размер шрифта не менее № 14), без исправлений, наиболее 
важные положения выделяются другим шрифтом (не менее № 18). В случае 
оформления информационных материалов в виде брошюр требования к размеру 
шрифта могут быть снижены (не менее № 10). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1.Наименование муниципальной услуги 
Оформление согласия на обмен жилых помещений муниципального жилищного 
фонда Крестецкого городского поселения» (далее - муниципальная услуга). 
 2.2.Наименование органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу 
 Муниципальная услуга «Оформление согласия на обмен жилых 
помещений Крестецкого муниципального округа» осуществляется Комитетом. 
 Комитет не вправе требовать от заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, 
и связанных с обращением в иные учреждения и организации. 
 2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача 
заявителю постановления Администрации Крестецкого муниципального округа 
о согласовании обмена жилых помещений Крестецкого муниципального округа 
в одном экземпляре либо уведомление Администрации, содержащее 
мотивированный отказ на осуществление обмена жилыми помещениями, 
согласно Приложению №4 к настоящему Регламенту. 
 2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 
 Максимальный срок предоставления муниципальной услуги 
составляет 30 дней, исчисляемых со дня регистрации заявления в 
Администрации муниципального округа с документами, необходимыми для 
предоставления муниципальной услуги. 
 Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги 
направляется заявителям в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации в 
Администрации муниципального округа заявления о предоставлении 
муниципальной услуги. 
 При направлении заявления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, по почте (электронной почте) срок 
предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления в 
Администрацию муниципального округа заявления и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги (по дате регистрации). 
 2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с: 
 Конституцией Российской Федерации; 
 Жилищным кодексом Российской Федерации; 
 Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
 Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ «О 
введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»; 
 Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
 Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
 Уставом Администрации Крестецкого муниципального округа; 
 настоящим Регламентом. 
 2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в 
том числе, в электронной форме 
 Для получения муниципальной услуги лица, указанные в пункте 1.2 
настоящего Регламента, должны представить заявление о предоставлении 
муниципальной услуги. 
 Заявление нанимателя об обмене жилого помещения должно быть 
подписано нанимателем и всеми совершеннолетними членами его семьи, 
проживающими в обмениваемом жилом помещении, и согласовано с главой 
администрации Крестецкого муниципального округа. Несовершеннолетние, 
достигшие возраста 14 лет, подписывают указанное заявление самостоятельно. 
За несовершеннолетних, не достигших возраста 14 лет, указанное заявление 
подписывают их законные представители (родители, усыновители, опекуны и 
т.п.). Согласие на обмен временно отсутствующих членов семьи оформляется в 
письменном виде с нотариальным свидетельствованием подлинности подписи в 
порядке, установленном действующим законодательством РФ. 
 Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к 
нему документы подаются (направляются) заявителем одним из следующих 
способов: 
 лично; 
 почтовым отправлением в адрес Администрации; 
 в форме электронных документов с использованием Единого портала 
государственных и муниципальных услуг. 
 К заявлению о предоставлении муниципальной услуги заявитель 
должен представить самостоятельно: 
 договор об обмене жилыми помещениями, подписанный 
соответствующими нанимателями и членами их семей, согласно форме, 
указанной в Приложении №3 к настоящему Регламенту; 
 один экземпляр договора хранится в администрации Крестецкого 
муниципального округа, по одному - у каждого нанимателя - участника обмена; 
 копии документов, удостоверяющих личность граждан, 
проживающих в обмениваемых помещениях (паспорта, свидетельства о 
рождении); 
документ, подтверждающий право пользования обмениваемым помещением 
(ордер, обменный ордер, договор социального найма, постановление 
Администрации муниципального округа, решение суда); 
 справка о составе семьи и занимаемой жилой площади; 
 выписка из домовой книги (должна содержать сведения обо всех 
гражданах, в том числе не являющихся членами семьи заявителя, 
зарегистрированных совместно с заявителем); 
 копия финансово-лицевого счета; 
 согласие органа опеки и попечительства в случае, если в 
обмениваемом помещении проживают несовершеннолетние, недееспособные 
или ограниченно дееспособные граждане, являющиеся членами семей 
нанимателей данных жилых помещений; 
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 нотариальное заверенное согласие на обмен временно 
отсутствующих членов семьи заявителя, проживающих в обмениваемом жилом 
помещении; 
 справка об отсутствии одной из тяжелых форм хронических 
заболеваний, при которой совместное проживание с другими гражданами в 
одной квартире невозможно (в соответствии с перечнем заболеваний, 
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской 
Федерации). 
 Требовать от заявителя документы и информацию, которые 
находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, 
и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных 
органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами не допускается. 
 Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать 
следующим требованиям: 
 заявление об обмене жилыми помещениями составлено в 
единственном экземпляре-подлиннике установленного образца согласно 
приложению №2 к настоящему Регламенту; 
 тексты документов написаны разборчиво; 
 фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, адрес его места 
жительства (места нахождения), телефон (если имеется) написаны полностью; 
 в документах нет подписок, приписок, зачеркнутых слов и иных 
неоговоренных исправлений. 
 В случае представления документов лично заинтересованное лицо, 
предоставляет для сверки подлинники документов. По итогам сверки 
подлинники документов возвращаются заинтересованному лицу. 
 В случае направления документов почтовым отправлением, 
заинтересованное лицо предоставляет нотариально заверенные копии 
документов. 
 При направлении документов на оформление обмена жилыми 
помещениями в форме электронных документов, подлинность документов 
должна быть удостоверена в порядке, определенном действующим 
законодательством. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
заявителям предоставляется возможность направить заявление и документы 
через федеральную государственную информационную систему «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональную 
информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области», путем заполнения специальной 
интерактивной формы, которая обеспечивает идентификацию заявителя.  
 В федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной 
информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области» применяется автоматическая идентификация 
(нумерация) обращений, используется подсистема «Личный кабинет» для 
обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных 
сообщений и ответа заявителю в электронном виде. 
 2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в 
предоставлении муниципальных услуг, которые заявитель вправе представить, а 
также способы их получения заявителями, в том числе, в электронной форме 
отсутствует. 
 В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, 
создаются условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения. 
 Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги 
оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в 
получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание 
Уполномоченного органа оборудуется пандусом. Помещения, в которых 
предоставляется государственная услуга, должны иметь расширенные проходы, 
позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски, а также должны быть оборудованы 
устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, надписи, 
знаки, иная текстовая и графическая информация дублируется знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 
 Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с 
ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается 
помощь по передвижению в помещениях и сопровождение. 
 На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки 
специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным 
местом плата не взимается. 
 2.8.Указание на запрет требовать от заявителя представления 
документов и информации или осуществления действий, представление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, 
регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
муниципальной услуги 
 Комитет не вправе требовать от заявителя: 
 1) представления документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 
связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг; 
 2) представления документов и информации, в том числе 
подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 
государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении 
органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона 
государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за 
исключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей 
статьи перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 
документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, 
и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной 
инициативе; 
 3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с 
обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, 
организации, за исключением получения услуг и получения документов и 
информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального 
закона; 
 4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или 
муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

 а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной или муниципальной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги; 
 б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 
или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов; 
 в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 
предоставлении государственной или муниципальной услуги; 
 г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, государственного или 
муниципального служащего, работника многофункционального центра, 
работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего 
Федерального закона, при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, 
либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
 5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, 
если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 
услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
 2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги в 
случаях, когда: 
 к нанимателю обмениваемого жилого помещения предъявлен иск о 
расторжении или об изменении договора социального найма жилого помещения; 
 право пользования обмениваемым жилым помещением оспаривается 
в судебном порядке; 
 обмениваемое жилое помещение признано в установленном порядке 
непригодным для проживания; 
 принято решение о сносе соответствующего дома или его 
переоборудовании для использования в других целях; 
 принято решение о капитальном ремонте соответствующего дома с 
переустройством и (или) перепланировкой жилых помещений в этом доме; 
 в результате обмена в коммунальную квартиру вселяется гражданин, 
страдающий одной из тяжелых форм хронических заболеваний, указанных в 
предусмотренном пунктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской 
Федерации перечне. 
 2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
 заявителем не представлены необходимые для предоставления 
муниципальной услуги документы; 
 отказа самого заявителя; 
 выяснения обстоятельств о предоставлении заявителем ложных 
данных; 
 смерти (ликвидации) заявителя. 
 2.10.1.Основанием для приостановления предоставления 
муниципальной услуги является получение Комитетом посредством 
межведомственного взаимодействия информации об отсутствии в органах, 
участвующих в предоставлении муниципальной услуги, сведений, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги. 
 Заявителю направляется уведомление о приостановлении 
предоставления муниципальной услуги с предложением предоставить по 
собственной инициативе документы, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, в течение 15 рабочих дней со дня направления 
уведомления. 
 2.10.2.Уведомление о приостановлении предоставления 
муниципальной услуги направляется заявителю в письменной или электронной 
форме в 5-дневный срок со дня его вынесения с использованием услуг почтовой 
связи, курьера либо через информационную систему межведомственного 
взаимодействия в подсистему "Личный кабинет" заявителя в федеральной 
государственной информационной системе "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)" или региональной информационной системе 
"Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области" 
 2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги 
 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12.Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги  
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 2.13.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги  
 Отсутствуют. 
 2.14.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления таких услуг 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут. 
Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата 
предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 
 2.15.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги 
 Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
регистрируется в день обращения заявителя за предоставлением муниципальной 
услуги. 
 Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной 
услуги в электронной форме обеспечивается при наличии технической 
возможности с помощью региональной государственной информационной 
системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) 
Новгородской области».  
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 Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной 
услуги, направленного заявителем в форме электронных документов с 
использованием федеральной государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или 
региональной информационной системы «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Новгородской области» осуществляется в день 
их поступления в уполномоченный орган либо на следующий день в случае 
поступления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги по 
окончании рабочего времени уполномоченного органа. В случае поступления 
запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или 
нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий 
день уполномоченного органа, следующий за выходным или нерабочим 
праздничным днем. Запрос заявителя о предоставлении государственной 
(муниципальной) услуги регистрируется в ведомственной системе 
документооборота с присвоением запросу входящего номера и указанием даты 
его получения уполномоченным органом 
 2.16.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги 
 Устанавливается регламентами работы организаций. 
 2.17.Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления 
таких услуг 
 Заявителю или его представителю должен быть обеспечен 
свободный доступ к местам предоставления муниципальной услуги. 
 Вход в помещение оборудуется информационной табличкой, 
содержащей наименование Администрации муниципального округа. 
 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-
эпидемиологическим правилам и нормативам. 
 При оборудовании помещений, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, обеспечивается возможность беспрепятственной 
эвакуации всех заявителей и специалистов в случае возникновения 
чрезвычайной ситуации. 
 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
включают места для ожидания, места для информирования заявителей и 
заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей. 
 Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов по освещенности, 
вентиляции, температурному режиму и другим установленным требованиям. 
 Места для ожидания оборудуются стульями, количество которых 
определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на одного 
специалиста, ведущего прием заявителей. 
 Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы 
информационными табличками с указанием: 
 номера кабинета; 
 фамилии, имени, отчества и должности лица, ведущего прием; 
 графика приема. 
 Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь 
место для письма и раскладки документов. 
 В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, 
одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. 
Одновременный прием двух и более заявителей не допускается. 
 Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано 
телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к 
информационным базам данных, печатающим устройством. 
 На информационных стендах размещается следующая информация: 
 адрес Администрации муниципального округа; 
 график работы; 
 извлечения из законодательных и иных нормативных правовых 
актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению 
муниципальной услуги; 
 текст настоящего Регламента с приложениями; 
 перечень документов, необходимых для получения муниципальной 
услуги; 
порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, 
предоставляющих муниципальную услугу. 
 Места парковки для посетителей расположены у входа в здание, где 
находится Администрация. 
 2.18.Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в 
том числе, количество взаимодействий с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения муниципальной услуги в многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность 
получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том 
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий 
 Показатели доступности муниципальной услуги характеризуются: 
 сокращением количества взаимодействий заявителя со 
специалистами при предоставлении муниципальной услуги; 
 возможностью получения информации о ходе предоставления 
муниципальной услуги; 
 соотношением количества полученных заявлений в электронной 
форме к количеству бумажных заявлений; 
 соотношением количества полученных обжалований деятельности 
органа, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, по 
обеспечению информирования и осуществлению консультирования 
заинтересованных лиц о порядке и сроках предоставлении муниципальной 
услуги к количеству отказов в принятии документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, по причине отсутствия, предоставления 
не полного перечня или несоответствия предоставленных документов по форме 
и содержанию нормам действующего законодательства. 
 Показатели качества муниципальной услуги характеризуются: 
 соотношением фактических сроков предоставления муниципальной 
услуги к срокам, установленным требованиями настоящего Регламента и 
действующего законодательства; 
 соблюдением сроков ожидания в очереди при предоставлении 
муниципальной услуги; 
 соотношением количества полученных обжалований деятельности 
органа, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, по 
обеспечению информирования и осуществлению консультирования 
заинтересованных лиц о порядке и сроках предоставлении муниципальной 
услуги к количеству принятых заявлений о предоставлении муниципальной 
услуги; 
 соотношением количества удовлетворительных оценок результатов 
предоставления муниципальной услуги заявителями на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг к количеству принятых заявлений о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 Показатели доступности муниципальной услуги: 
 наличие Регламента предоставления муниципальной услуги; 

 наличие информации об оказании муниципальной услуги в 
средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в 
Администрации; 
 обеспечение предоставления муниципальной услуги с 
использованием региональной государственной информационной системы 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области»; 
 обеспечение предоставления муниципальной услуги с 
использованием федеральной государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) 
 2.19.Прием документов на предоставление муниципальной услуги, 
уведомления о приостановлении предоставления муниципальной услуги и 
выдача результата муниципальной услуги может осуществляться в МФЦ на 
основании заключенного соглашения о взаимодействии между Администрацией 
и МФЦ 
 МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о 
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 
организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). В этом случае МФЦ для 
обеспечения получения заявителем государственных и (или) муниципальных 
услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без 
доверенности и направляет в органы, предоставляющие государственные и (или) 
муниципальные услуги, заявления, подписанные уполномоченным работником 
многофункционального центра и скрепленные печатью многофункционального 
центра, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для 
предоставления указанных в комплексном запросе государственных и (или) 
муниципальных услуг, с приложением заверенной многофункциональным 
центром копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и 
подписание таких заявлений заявителем. 
Заявитель имеет право обратиться в МФЦ в целях получения информации о ходе 
предоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги, 
указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся 
результатом предоставления конкретной государственной и (или) 
муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе, особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме 
 3.1.Административная процедура – прием заявления от заявителя в 
Уполномоченном органе 
 3.1.1.Основанием для начала административной процедуры по 
приему заявления (приложение 2 к Регламенту), поступившего в 
уполномоченный орган от заявителя, является обращение заявителя в 
уполномоченный орган или МФЦ с заявлением и представлением документов, 
указанных в п.2.6 административного регламента, в том числе и в электронной 
форме по информационно - телекоммуникационным сетям общего доступа, в 
том числе сети «Интернет», с использованием региональной государственной 
информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области» и федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций); 
 3.1.2.Заявление для предоставления муниципальной услуги подается 
на имя руководителя Уполномоченного органа. 
 3.1.3.Заявление и пакет документов, направленные заявителем в 
форме электронных документов с использованием региональной 
информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области» и федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» поступают в уполномоченный орган через информационную 
систему межведомственного взаимодействия «SMART ROUTE». 
 3.1.4.Результат административной процедуры – регистрация 
заявления в соответствующем журнале. 
 3.1.5.Время выполнения административной процедуры по приему 
заявления не должно превышать 15 минут» 
 3.2.Административная процедура – рассмотрение заявления в 
Уполномоченном органе 
 3.2.1.Основанием для начала административной процедуры по 
рассмотрению заявления в Уполномоченном органе является направление 
заявления с соответствующими резолюциями и представленными документами 
специалисту Уполномоченного органа для работы. 
 3.2.2.Специалист Уполномоченного органа, ответственный за 
предоставление муниципальной услуги: 
 проводит первичную проверку представленных документов, а также 
документов, представленных по инициативе заявителя, на предмет соответствия 
их требованиям, установленным законодательством и настоящим Регламентом, а 
именно: правильности заполнения заявления; наличия документов, указанных в 
п.2.6.1 Регламента; соответствия документов, подтверждающих полномочия 
(права) представителя заявителя, действующему законодательству; 
 проверяет соответствие представленных документов следующим 
требованиям: тексты документов написаны разборчиво; документы не 
исполнены карандашом; документы не имеют серьезных повреждений, наличие 
которых не позволяет однозначно истолковать их содержание; 
 3.2.3.Специалист уполномоченного органа, принимающий заявление 
и документы через информационную систему, заходит в информационную 
систему, путем авторизации с помощью логина и пароля или сертификата 
электронной цифровой подписи и открывает электронное обращение: 
 проверяет правильность заполнения электронного заявления, а также 
полноту указанных сведений; 
 проводит первичную проверку представленных электронных 
документов на предмет соответствия их установленным законодательством 
требований, а именно: наличие документов, необходимых для предоставления 
услуги; актуальность представленных документов в соответствии с 
требованиями к срокам их действия; 
 проверяет соблюдение следующих требований: наличие четкого 
изображения сканированных документов; соответствие сведений, содержащихся 
в заявлении, сведениям, содержащимся в представленных заявителем 
документах; 
 распечатывает электронные документы, приложенные к заявлению 
посредством электронных печатных устройств, и приобщает к личному делу 
заявителя; 
 заполняет вкладыш в личное дело на предоставление муниципальной 
услуги, содержащий сведения о поступлении заявления и документов в 
электронном виде и также приобщает его к личному делу заявителя.  
 Подлинные документы, необходимые для формирования дела, 
предоставляются гражданином лично, специалист уполномоченного органа 
назначает заявителю дату и время приема; 
 вносит в журнал регистрации обращений граждан за муниципальной 
услугой в электронном виде с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» или региональной государственной информационной системы 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области» запись о приеме электронного заявления и документов; 
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 направляет заявителю уведомление о статусе, присвоенном заявке, 
путем заполнения в информационной системе интерактивных полей. 
 3.2.4.В случае выявления несоответствия заявления и иных 
документов перечню, установленному в п.2.6.1 Регламента, или возникновения 
сомнений в достоверности представленных данных, заявитель в течение 2 (двух) 
рабочих дней со дня поступления заявления в Уполномоченный орган 
извещается об имеющихся недостатках и способах их устранения. 
 3.2.5.Результат административной процедуры – устранение 
недостатков, выявленных при проверке представленных документов. 
 3.2.6.Время выполнения административной процедуры не должно 
превышать 5 (пять) рабочих дней. 
 3.2.7.Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги направляется заявителю в письменной или электронной форме в 
пятидневный срок со дня его вынесения с использованием услуг почтовой связи, 
курьера, либо через информационную систему межведомственного 
взаимодействия в подсистему «Личный кабинет» заявителя в федеральную 
государственную информационную систему «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» или региональную государственную 
информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области». 
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 

 4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решении 
 Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений 
настоящего Регламента, а также нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 
осуществляется: 
 муниципальными служащими (или служащими) Комитета, 
выполняющими отдельные административные процедуры - путем контроля за 
исполнением установленных административных процедур, административных 
действий в составе административных процедур, и сроков выполнения 
административных процедур; 
 должностными лицами Комитета, ответственными за организацию 
работы по предоставлению муниципальной услуги - путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения муниципальными служащими (или служащими) 
Комитета положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов 
Российской Федерации. 
 Перечень должностных лиц, ответственных за организацию работы 
по предоставлению муниципальных услуг, устанавливается правовым актом 
Администрации. 
 4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе, порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги 
 Контроль за исполнением и качеством предоставления 
специалистами муниципальной услуги осуществляется в формах проведения 
проверок и рассмотрения жалоб на действия (бездействия) специалистов. 
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность 
осуществления плановых проверок устанавливается Главой администрации 
(заместителем Главы администрации). При проверке могут рассматриваться все 
вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги или отдельный 
вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги. Проверки также 
могут проводиться по конкретной жалобе. 
 Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения 
ранее выявленных нарушений, а также в случаях получения жалоб на действия 
(бездействия) специалистов. 
 4.3.Порядок привлечения к ответственности должностных лиц 
Комитета за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 
ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
 Персональная ответственность муниципальных служащих (или 
служащих) Комитета за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
требований настоящего Регламента устанавливается в их должностных 
инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства 
Российской Федерации. 
 В случае нарушения прав граждан и юридических лиц по 
результатам проверок, виновные лица привлекаются к ответственности, 
установленной действующим законодательством Российской Федерации. 
 4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций 
 Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов 
нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего 
исполнения настоящего Регламента вправе обратиться с жалобой (претензией) в 
Комитет. 
 Жалоба (претензия) может быть представлена на личном приеме 
должностному лицу, направлена почтовым отправлением или в электронной 
форме на адрес Комитета. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, многофункционального центра, работника 
многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих 
функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников 

 5.1.Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решения 
и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, многофункционального центра, работника 
многофункционального центра, а также иные организации привлекаемые 
уполномоченным многофункциональным центром к предоставлению 
муниципальных услуг (далее – привлекаемые организации), или их работников 
(далее - Жалоба) 
 Заявитель имеет право подать жалобу на решения и действия 
(бездействия) Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, многофункционального центра, работника 
многофункционального центра, а также привлекаемые организации или их 
работников. 
 5.2.Предмет Жалобы 
 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях: 
 1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, запроса, указанного в п. 2.19. настоящего Регламента; 
 2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 
 В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в соответствии с муниципальными 
правовыми актами, которыми на многофункциональный центры возложена 
функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг (а также 
государственных услуг, предоставляемых в рамках осуществления органами 
местного самоуправления отдельных государственных полномочий) в полном 
объеме, включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги 
или об отказе в ее предоставлении; 
 3) требование у заявителя документов, не предусмотренных 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги; 
 4) отказ в приеме документов, представление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными 
правовыми актами для предоставления муниципальной, у заявителя; 
 5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами. 
 В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
муниципальных услуг в полном объеме, в соответствии с муниципальными 
правовыми актами, которыми на многофункциональный центры возложена 
функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг (а также 
государственных услуг, предоставляемых в рамках осуществления органами 
местного самоуправления отдельных государственных полномочий) в полном 
объеме, включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги 
или об отказе в ее предоставлении; 
 6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской 
области, муниципальными правовыми актами; 
 7) отказ Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра, 
привлекаемых организаций или их работников в исправлении допущенных ими 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
 В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
муниципальных услуг в полном объеме, в соответствии с муниципальными 
правовыми актами, которыми на многофункциональный центры возложена 
функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг (а также 
государственных услуг, предоставляемых в рамках осуществления органами 
местного самоуправления отдельных государственных полномочий) в полном 
объеме, включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги 
или об отказе в ее предоставлении; 
 8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 
 9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами. 
 В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 
заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
муниципальных услуг в полном объеме в соответствии с муниципальными 
правовыми актами, которыми на многофункциональный центры возложена 
функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг (а также 
государственных услуг, предоставляемых в рамках осуществления органами 
местного самоуправления отдельных государственных полномочий) в полном 
объеме, включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги 
или об отказе в ее предоставлении. 
 10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной 
услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных подпунктом г пункта 2.8 настоящего Регламента. В указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 
(бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального 
центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 
предоставлению соответствующе муниципальной услуги в полном объеме в 
порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона. 
 5.3.Органы местного самоуправления Крестецкого муниципального 
округа, многофункциональные центры либо соответствующий орган 
государственной власти публично-правового образования, являющийся 
учредителем многофункционального центра (далее – учредитель 
многофункционального центра), а также привлекаемые организации и 
уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может 
быть направлена Жалоба 
 Жалоба может быть направлена в: 
 Комитет; 
 Администрацию; 
 МФЦ; 
 привлекаемые организации. 
 Жалобы рассматривают: 
 в Комитете – председатель Комитета; 
 в Администрации Крестецкого муниципального округа– 
уполномоченное на рассмотрение жалоб должностное лицо; 
 руководитель МФЦ; 
 руководитель учредителя МФЦ; 
 руководитель привлекаемой организации 
 5.4.Порядок подачи и рассмотрения Жалобы 
 5.4.1.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования является поступление жалобы заявителя в Администрацию 
муниципального округа. 
 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 
электронной форме. 
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 Жалоба на решения и действия (бездействие) комитета по 
имущественным отношениям и строительству, должностного лица комитета по 
имущественным отношениям и строительству, муниципального служащего, 
председателя комитета по имущественным отношениям и строительству, может 
быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации 
муниципального района, единого портала государственных и муниципальных 
услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а 
также может быть принята при личном приеме заявителя. 
 5.4.2.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем 
посредством: 
 1) региональной информационной системы "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области" 
(https://uslugi.novreg.ru); 
 2) федеральной государственной информационной системы "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)" 
(https://gosuslugi.ru); 
 3) федеральной государственной информационной системы 
"Досудебное обжалование" (https://do.gosuslugi.ru)." 
 5.4.3.В случае если Жалоба, поданная заявителем в Комитет, МФЦ, 
привлекаемую организацию, в компетенцию которых не входит принятие 
решения по жалобе в соответствии с пунктом 5.4.1 настоящего Регламента, в 
течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации получивший жалобу направляет 
ее в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме 
информирует заявителя о перенаправлении Жалобы. 
 Жалоба должна содержать: 
 1) наименование Комитета, предоставляющего муниципальную 
услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего, многофункционального центра, его 
руководителя и (или) работника, привлекаемых организаций, их руководителей 
и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
 2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о 
месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
 3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 
Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 
служащего, многофункционального центра, работника многофункционального 
центра, привлекаемых организаций, их работников; 
 4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) Комитета, предоставляющего муниципальную 
услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную 
услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, 
работника многофункционального центра, привлекаемых организаций, их 
работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
 5.5.Сроки рассмотрения жалобы 
 Жалоба, поступившая в Комитет, предоставляющий муниципальную 
услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального 
центра, в привлекаемые организации либо вышестоящий орган (при его 
наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа, предоставляющего муниципальную 
услугу, многофункционального центра, привлекаемых организаций в приеме 
документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
 5.6.Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством 
Российской Федерации 
 Оснований для приостановления рассмотрения жалобы по данной 
муниципальной услуге законодательством Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами не предусмотрено. 
 5.7.Результат рассмотрения Жалобы 
 По результатам рассмотрения Жалобы принимается одно из 
следующих решений: 
 Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами; 
 в удовлетворении Жалобы отказывается. 
 Комитет отказывает в удовлетворении Жалобы в следующих 
случаях: 
 а) наличие вступившего в законную силу решения суда, 
арбитражного суда по Жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 
 б) подача Жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
 в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того 
же заявителя и по тому же предмету Жалобы. 
 Отдел вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 
 а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 
угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи; 
 б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста 
жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес 
заявителя, указанные в жалобе. 
 В случае, если текст Жалобы не поддается прочтению, ответ на 
жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в Комитет 
или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 
календарных дней со дня регистрации Жалобы сообщается гражданину, 
направившему Жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению. 
 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы, признаков состава административного правонарушения или 
преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 
рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.4 настоящего Регламента, 
незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
жалобы 
 5.8.1.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.7 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме 
и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения Жалобы. 
 5.8.2.В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в 
ответе заявителю, указанном в п. 5.8.1. настоящего Регламента, дается 
информация о действиях, осуществляемых Комитетом, многофункциональным 
центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях 
незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 
необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 
 В случае признания Жалобы не подлежащей удовлетворению в 
ответе заявителю, указанном в п. 5.8.1. настоящего Регламента, даются 
аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также 
информация о порядке обжалования принятого решения. 
 В случае если Жалоба была направлена посредством федеральной 
информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования, ответ 
заявителю направляется посредством федеральной информационной системы 
досудебного (внесудебного) обжалования. 
 В ответе по результатам рассмотрения Жалобы указываются: 
 а) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, 
фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) его должностного лица, 
принявшего решение по Жалобе; 
 б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется; 
 в) фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) или 
наименование заявителя; 
 г) основания для принятия решения по Жалобе; 
 д) принятое по Жалобе решение; 
 е) в случае если Жалоба признана обоснованной, сроки устранения 
выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 
государственной услуги; 
 ж) сведения о порядке обжалования принятого по Жлобе решения. 
 5.9.Порядок обжалования решения по Жалобе 
 В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в 
ходе рассмотрения Жалобы, или непринятием по ней решения, заявитель вправе 
обжаловать решение по жалобе, действие (бездействие) в порядке, 
установленном пунктом 5.4 настоящего Регламента, а также в судебном порядке 
в соответствии с ч. 1 ст. 219 КАС РФ. 
 5.10. Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения Жалобы 
 Заявитель имеет право на получение документов, необходимых для 
обоснования и рассмотрения Жалобы. 
 5.11.Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения Жалобы: 
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 
осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах 
предоставления муниципальной услуги, в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)», региональной информационной системе «Портал 
государственных и муниципальных услуг Новгородской области», на 
официальном сайте Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, по 
телефону, электронной почте, при личном приеме. 

Приложение №2 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги  
«Оформление обмена жилых помещений  

Крестецкого муниципального округа» 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
об обмене жилыми помещениями 

Я,  
гр.___________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество), являющийся 
нанимателем жилого помещения, расположенного по адресу: 
нас. пункт ______________, ул.(пер.)______________________, дом _____, кв. 
______, комн. ______, общей площадью ______ кв. м, в том числе жилой 
_____________ кв. м, состоящего из _____ комнат, находящегося на _____ 
этаж ______ -этажного (кирпичн., панельн. и т.п.) дома, имеющего следующие 
виды благоустройства: , 
прошу согласовать проведение обмена с гр.___________(фамилия, имя, 
отчество)______________, являющимся нанимателем жилого помещения, 
расположенного по адресу: нас.пункт__________________, ул.(пер.) 
____________________________________, дом________, кв. __________, 
комн._____________, общей площадью ___________ кв. м, в том числе жилой 
_________ кв. м, состоящего из ________ комнат, находящегося на _____ 
этаже __________ -этажного ___ дома, (кирпичн., панельн. и т.п.), имеющего 
следующие виды благоустройства:___________ Указанное жилое помещение 
находится в ведении_____На занимаемой мной жилой площади в настоящее 
время проживают, включая ответственного нанимателя: 

№ Ф.И.О. Год 
рождения 

Родственные 
отношения 

Откуда и 
когда 

прибыл 
на жилую 
площадь 

1         

2         

3         

4         

5         

Временно отсутствующие граждане, сохраняющие в соответствии с 
действующим законодательством право на жилую площадь в обмениваемом 
помещении: 

№ Ф.И.О. Год 
рождения 

Родственные  
отношения 

Куда 
выбыл 

1         

2         

3         

4         

5         

Я, ответственный наниматель 
___________________________________________________, 
и все члены моей семьи желаем произвести обмен с 
________________________________, 
являющимся нанимателем вышеуказанного жилого помещения. Указанное 
жилое помещение нами осмотрено и никаких претензий к жилищным органам, а 
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также к гр. ___________________________________________ и членам его семьи 
иметь не будем. 
Личная подпись ответственного нанимателя: 
____________________________________ 
Подписи членов семьи ответственного нанимателя: 
1. 
_____________________________________________________________________ 
2. 
_____________________________________________________________________ 
3. 
_____________________________________________________________________ 
4. 
_____________________________________________________________________ 
5. 
_____________________________________________________________________ 
«Согласовано» Зам. Главы администрации______________________ (подпись) 
(расшифровка подписи) 

Приложение №3 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги  
«Оформление обмена жилых помещений  

Крестецкого муниципального округа» 
 

Договор об обмене жилыми помещениями, занимаемыми гражданами по 
договорам социального найма 

«_______»________________ 20______г. 
Мы,  
гр. 
_____________________________________________________________________, 
(Сторона 1) 
являющийся нанимателем жилого помещения по адресу: 
нас.пункт____________________ул. (пер.)______________________, дом _____, 
кв. ______, ком. ______, общей площадью ______ кв. м, в том числе жилой 
_____________ кв. м,  состоящего   из _____ комнат, находящегося на _____ 
этаже  ______ -этажного ______________________ дома, имеющего следующие 
виды (кирпичн., панельн. и т.п.) благоустройства: 
_____________________________________________________________________, 
на указанной жилой площади проживают: 

№ Ф.И.О. Год 
рождения 

Родственные 
отношения 

Откуда и когда 
прибыл на жилую 
площадь 

1         

2         

3         

4         

5         

В том числе временно отсутствующие, за которыми сохраняется право на жилую 
площадь: 

№ Ф.И.О. Год 
рождения 

Родственные 
отношения 

Куда выбыл 

1         

2         

3         

4         

5         

Гр.________________________________________________________________,(С
торона 2) 
являющийся нанимателем жилого помещения по адресу: нас.пункт 
___________________, 
ул.(пер.) ______________________, дом _____, кв. ______ ,комн. ______, общей 
площадью ______ кв. м, в том числе жилой _____________ кв. м, состоящего из  
комнат, находящегося на _____ этаже  ______ -этажного 
______________________ дома, имеющего (кирпичн., панельн. и т.п.) 
следующие виды благоустройства: __________________________, на указанной 
жилой площади проживают: 

№ Ф.И.О. Год 
рождения 

Родственные 
отношения 

Откуда и 
когда 
прибыл на 
жилую 
площадь 

1         

2         

3         

4         

5         

В том числе временно отсутствующие, за которыми сохраняется право на жилую 
площадь: 

№  Ф.И.О. Год 
рождения 

Родственные 
отношения 

Куда 
выбыл 

1         

2         

3         

4         

5         

1. Основные положения 
Стороны производят обмен жилыми помещениями, в результате которого 
•1.Сторона 1____________________________________________________ и 
члены семьи 
___________________________________________________ 

с согласия администрации сельского поселения вселяются в жилое помещение 
по адресу: нас.пункт___________________, 
ул.(пер.)______________________________________,дом________,кв._______,ко
мн. ___. Сторона 2 и члены семьи 
_____________________________________________________________________ 
с согласия наймодателя вселяются в жилое помещение по адресу: г. _________ 
ул.(пер.)_______________________________, дом __________, кв. 
___________, комн. _______. 
2. Права и обязанности сторон 
 1.Стороны не имеют претензий к техническому состоянию 
обмениваемых жилых 
помещений, на момент подписания Договора жилые помещения имеют такое 
состояние, которое имело место при осмотре его (их) нанимателем перед 
обменом (сантехника, плита, раковины, двери, обои, кафель и пр. - все, 
что является неотъемлемой принадлежностью квартиры - в наличии). 
 2. Стороны обязуются в течение 10 рабочих дней со дня получения 
согласия администрации муниципального район на обмен взаимно передать 
обмениваемые жилые помещения. 
 3. Стороны обязуются в течение 20 рабочих дней со дня подписания 
Договора явиться в орган, осуществляющий заключение договоров социального 
найма для расторжения ранее заключенных и заключения новых договоров 
социального найма. 
 4. Содержание пункта 1 части 1 статьи 51, части 1 ст. 70, статей 72 - 
75 Жилищного кодекса РФ сторонам известно. 
 5.Права и обязанности, не предусмотренные Договором, определяют
ся действующим законодательством Российской Федерации, нормативно-
правовыми актами Администрации округа. 
 3. Ответственность сторон. 
1.Стороны несут ответственность за представление информации, 
несоответствующей действительности, а также за непредставление информации, 
имеющей существенное значение для заключения Договора, которая им была 
известна или должна была быть известна, в соответствии с законодательством. 
2.Стороны несут ответственность за несвоевременное освобождение и передачу 
обмениваемых жилых помещений, а также за несвоевременную подачу 
документов для снятия с регистрационного учета лиц, зарегистрированных в 
обмениваемых жилых помещениях, в соответствии с законодательством. 
3.Стороны несут ответственность за невыполнение либо ненадлежащее 
выполнение иных условий Договора в соответствии с законодательством. 
 4.Заключительные положения 
 1. Договор вступает в силу с момента получения согласия 
администрации муниципального района на обмен жилых помещений. 
 2. Настоящий Договор составлен на _____ листах, в ______ 
экземплярах, один - хранится в администрации муниципального района, по 
одному - у каждого нанимателя - участника обмена, и по одному - в 
соответствующих органах, осуществляющих заключение договоров социального 
найма. 
 5.Подписи сторон: 
              фамилия, имя, отчество, паспортные данные - серия, номер, паспортные 
данные - серия, номер, кем и когда выдан)  подпись) 
     Подписи членов семьи нанимателя: 
    1. __________________________________    1. 
______________________________ 
    2. __________________________________    2. 
______________________________ 
    3. __________________________________    3. 
______________________________ 
    4. __________________________________    4. 
______________________________ 
    5. __________________________________ 
Заместитель. Главы администрации 

Приложение №4 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги  
«Оформление обмена жилых помещений  

Крестецкого муниципального округа» 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в даче согласия на обмен жилыми помещениями, 

предоставленными по договору социального найма 
«_______»_________________ 20______г. 

Администрация Крестецкого муниципального округа, рассмотрев заявление 
_____________________________________________________________________
Ф.И.О.) об обмене занимаемого по договору социального найма жилого 
помещения, состоящего из ______общей площадью _______ кв. м, в т.ч. жилой 
площадью_____ кв.м. (квартиры, комнаты), расположенного по адресу: 
нас.пункт_______________, ул. __________, д. _____, корп. ____, кв.____ на 
жилое помещение, состоящее из ___________ общей площадью _______ кв м. 
(квартиры, комнаты), в т.ч. жилой площадью_____ кв.м, расположенное по 
адресу: г. ______, ул. ____________________, д. _____, корп. ____, кв. , 
занимаемое нанимателем, (Ф.И.О.), на основании статьи 74 Жилищного кодекса 
Российской Федерации, уведомляет об отказе в даче согласия (указывается 
конкретное основание) (должность уполномоченного лица) (подпись 
уполномоченного лица). 
Заместитель Главы администрации  

Приложение №5 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги  
«Оформление обмена жилых помещений  

Крестецкого муниципального округа» 
Информация о месте нахождения и графике работы организаций, 

участвующих в предоставлении муниципальной услуги 
 
Отдел МФЦ Крестецкого муниципального района государственного областного 
автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 
Местонахождение: 175460, Российская Федерация,  Новгородская область, 
Крестецкий район, с. Ямская Слобода, ул. Ямская, д.№ 21. 
Справочные телефоны МФЦ: 
телефон приемной: 8 (816-59) 5-44-69 
Официальный сайт в сети Интернет: mfc53.novreg.ru. 
Адрес электронной почты: mfc-krestcy@mail.ru  
График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления 
муниципальной услуги специалистами МФЦ: 
Понедельник  8.30–14.30 
Вторник  8.30–17.30 
Среда   8.30–17.30 
Четверг  8.30–20.00 
Пятница  8.30–17.30 
Суббота  выходной день 
Воскресенье выходной день. 
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Время перерыва для отдыха и питания должностных лиц МФЦ устанавливается 
правилами служебного распорядка с соблюдением графика (режима) работы с 
заявителями. 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 09.10.2024 № 1143 
р.п. Крестцы 

Об утверждении административного регламента  
предоставления муниципальной услуги 

 «Предоставление жилого помещения муниципального 
специализированного жилищного фонда  

на территории Крестецкого муниципального округа» 
 

 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 
210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», с целью создания комфортных условий для получателей муниципальной 
услуги, определения порядка, сроков и последовательности действий 
(административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги 

Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального 
специализированного жилищного на территории Крестецкого муниципального 
округа». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 11.12.2015 № 1549 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда в границах 
поселений на территории Крестецкого муниципального района»;  
 от 06.03.2017 № 284 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда в границах 
поселений на территории Крестецкого муниципального района»;  
 от 16.08.2018 № 1117 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда в границах 
поселений на территории Крестецкого муниципального района»;  
 от 29.12.2018 № 1820 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда в границах 
поселений на территории Крестецкого муниципального района»;  
 от 20.04.2021 № 489 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда в границах 
поселений на территории Крестецкого муниципального района»;  
 от 09.02.2022 № 106 «О внесении изменений в административный 
регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда в границах 
поселений на территории Крестецкого муниципального района». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением 
Администрации 

муниципального округа 
от 09.10.2024 № 1143 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги  
«Предоставление жилого помещения муниципального 

специализированного жилищного фонда на территории Крестецкого 
муниципального округа» 

1.Общие положения 
1.1.Предмет регулирования административного регламента 
Предметом регулирования административного регламента предоставления 
Администрацией Крестецкого муниципального округа муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений муниципального специализированного 
жилищного фонда в границах поселений на территории Крестецкого 
муниципального района» (далее -Регламент) является регулирование отношений, 
возникающих между Администрацией Крестецкого муниципального округа и 
физическими, юридическими лицами при предоставлении муниципальной 
услуги по предоставлению жилых помещений муниципального 
специализированного жилищного фонда (далее -Муниципальная услуга). 
1.2.Круг заявителей 
1.2.1.Заявителями на предоставление муниципальной  услуги являются 
физические лица, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, с запросом, выраженным в письменной или электронной форме: 
муниципальные служащие и служащие органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального района; 
лица, занимающие выборные должности в органах местного самоуправления 
Крестецкого муниципального района; 
работники муниципальных образовательных учреждений, учредителем которых 
является муниципальное образование Крестецкого муниципальный район, 
находящихся на территории Крестецкого муниципального района; 
работники муниципальных учреждений культуры, учредителем которых 
является муниципальное образование Крестецкого  муниципальный район, 
находящихся на территории Крестецкого  муниципального района; 
работники учреждений здравоохранения, находящихся на территории 
Крестецкого муниципального района, за исключением работников медицинских 
учреждений, получивших единовременную компенсационную выплату; 
сотрудники, замещающие должность участкового уполномоченного полиции, и 
члены их семей на период выполнения сотрудниками обязанностей по указанной 
должности (до 01 января 2017 года). 
Для получения муниципальной услуги в электронном виде используется личный 
кабинет физического лица или юридического лица. 
1.2.2.От имени заявителей в целях получения муниципальной услуги могут 
выступать лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, либо в силу наделения их соответствующими 
полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. 
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной 
услуги 
1.3.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги: 
Место нахождения: комитет по имущественным и земельным отношениям 
Администрации Крестецкого муниципального округа (далее–Уполномоченный 
орган): 

Почтовый адрес Уполномоченного органа: 
175460, пл.Советская, д.№ 1, р.п.Крестцы, Новгородская область, Российская 
Федерация.  
Адрес электронной почты: admkrestcy@yandex.ru 
Телефон для информирования по вопросам, связанным с предоставлением 
муниципальной услуги 8 (81659) 5-41-51 факс 8 (81659) 5-41-51. 
Адрес официального сайта Уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет» (далее–Интернет-
сайт): www.adm-krestcy.ru. 
Адрес Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): 
www.gosuslugi.ru 
Адрес Портала государственных и муниципальных услуг (функций) области: 
http://pgu.nov.ru. 
График работы Уполномоченного органа: 
Понедельник неприёмный день 
Вторник с 9.00-16.00, перерыв с 12.00-13.00 
Среда неприёмный день 
Четверг неприёмный день 
Пятница неприёмный день 
Суббота выходной день 
Воскресенье выходной день. 
Место нахождения государственного областного автономного учреждения 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг», с которым заключено соглашение о взаимодействии 
(далее -МФЦ): Новгородская область, Крестецкий район, с.Ямская 
Слобода,ул.Ямская,д.21. 
Почтовый адрес МФЦ:175460, Новгородская область, Крестецкий район, 
с.Ямская Слобода, ул.Ямская, д.21. 
Телефон/факс МФЦ: 8 (81659) 5-44-69. 
Адрес электронной почты МФЦ: mfckrestcy@novreg.ru 
Адрес интернет-сайта:www.mfc53.novreg.ru. 
1.3.2.Способы и порядок получения информации о правилах предоставления 
муниципальной услуги: 
Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявитель 
может получить следующими способами:  
лично; 
посредством телефонной, факсимильной связи; 
посредством электронной связи,  
посредством почтовой связи; 
на информационных стендах в помещениях Уполномоченного органа, МФЦ; 
в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования:  
на официальном сайте Уполномоченного органа, МФЦ: 
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 
на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области. 
1.3.3.Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, а также 
настоящий Регламент и муниципальный правовой акт об его утверждении 
размещается на: 
информационных стендах Уполномоченного органа, МФЦ;  
в средствах массовой информации;  
на официальном Интернет-сайте Уполномоченного органа, МФЦ; 
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 
на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области. 
1.3.4.Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги 
осуществляется специалистами Уполномоченного органа, ответственными за 
информирование.  
Специалисты Уполномоченного органа, ответственные за информирование, 
определяются должностными инструкциями специалистов Уполномоченного 
органа, которые размещаются на официальном Интернет-сайте и на 
информационном стенде Уполномоченного органа. 
1.3.5.Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги 
осуществляется по следующим вопросам: 
место нахождения Уполномоченного органа, его структурных подразделений, 
МФЦ; 
должностные лица и муниципальные служащие Уполномоченного органа, 
уполномоченные предоставлять муниципальную услугу и номера контактных 
телефонов;  
график работы Уполномоченного органа, МФЦ; 
адрес Интернет-сайтов Уполномоченного органа, МФЦ; 
адрес электронной почты Уполномоченного органа, МФЦ; 
нормативные правовые акты по вопросам предоставления муниципальной 
услуги, в том числе настоящий Регламент (наименование, номер, дата принятия 
нормативного правового акта); 
ход предоставления муниципальной услуги; 
административные процедуры предоставления муниципальной услуги; 
срок предоставления муниципальной услуги; 
порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги; 
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
досудебный и судебный порядок обжалования действий (бездействия) 
должностных лиц и муниципальных служащих Уполномоченного органа, 
ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также решений, 
принятых в ходе предоставления муниципальной услуги. 
иная информация о деятельности Уполномоченного органа, в соответствии с 
Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления». 
1.3.6.Информирование (консультирование) осуществляется специалистами 
Уполномоченного органа (МФЦ), ответственными за информирование, при 
обращении заявителей за информацией лично, по телефону, посредством почты 
или электронной почты. 
Информирование проводится на русском языке в форме: индивидуального и 
публичного информирования. 
Индивидуальное устное информирование осуществляется должностными 
лицами, ответственными за информирование, при обращении заявителей за 
информацией лично или по телефону. Специалист, ответственный за 
информирование, принимает все необходимые меры для предоставления 
полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с 
привлечением других сотрудников. 
Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, 
ответственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за 
необходимой информацией в письменном виде, либо предложить возможность 
повторного консультирования по телефону через определенный промежуток 
времени, а также возможность ответного звонка специалиста, ответственного за 
информирование, заявителю для разъяснения. При ответе на телефонные звонки 
специалист, ответственный за информирование, должен назвать фамилию, имя, 
отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения 
Уполномоченного органа.  
Устное информирование должно проводиться с учетом требований официально-
делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить слова четко, 
избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать 
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http://www.gosuslugi.gov35.ru./
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разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце 
информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко 
подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, 
когда и что должен сделать). 
Индивидуальное письменное информирование осуществляется в виде 
письменного ответа на обращение заинтересованного лица, электронной почтой 
в зависимости от способа обращения заявителя за информацией. 
Ответ на заявление предоставляется в простой, четкой форме, с указанием 
фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается 
руководителем Уполномоченного органа. Публичное устное информирование 
осуществляется посредством привлечения средств массовой информации – 
радио, телевидения. Выступления должностных лиц, ответственных за 
информирование, по радио и телевидению согласовываются с руководителем 
Уполномоченного органа. 
Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации 
информационных материалов о правилах предоставления муниципальной 
услуги, а также настоящего Регламента и муниципального правового акта об его 
утверждении: 
в средствах массовой информации; 
на официальном Интернет-сайте; 
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 
на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области; 
на информационных стендах Уполномоченного органа, МФЦ. 
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом 
(размер шрифта не менее № 14), без исправлений, наиболее важные положения 
выделяются другим шрифтом (не менее № 18). В случае оформления 
информационных материалов в виде брошюр требования к размеру шрифта 
могут быть снижены (не менее № 10). 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1.Наименование муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения муниципального специализированного 
жилищного фонда на территории Крестецкого муниципального округа». 
2.2.Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего 
муниципальную услугу 
Муниципальная услуга предоставляется комитетом по имущественным и 
земельным отношениям Администрации Крестецкого муниципального округа 
(далее- Комитет). 
МФЦ по месту жительства заявителя - в части приема и выдачи документов на 
предоставление муниципальной услуги. 
Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, 
определяются решением Уполномоченного органа, которое размещается на 
официальном сайте Уполномоченного органа, на информационном стенде 
Уполномоченного органа. 
Не допускается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных 
с обращением в иные органы и организации, не предусмотренных настоящим 
Регламентом. 
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги  
Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 
постановка на учет в качестве нуждающихся в служебном жилом помещении 
муниципального специализированного жилищного фонда Крестецкого 
муниципального округа; 
обоснованный отказ в постановке на учет в качестве нуждающихся в служебном 
жилом помещении муниципального специализированного жилищного фонда 
Крестецкого муниципального округа. 
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 
Уполномоченный орган рассматривает представленные заявителем документы и 
принимает решение о постановке на учет либо об отказе в постановке на учет в 
качестве нуждающихся в служебном жилом помещении в течение 30 (тридцати) 
календарных дней со дня поступления заявления и необходимых документов, 
предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента. 
2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, 
регулируются следующими нормативными правовыми актами: 
Конституцией Российской Федерации; 
Жилищным кодексом Российской Федерации; 
Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации»; 
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 
данных»; 
постановлением Правительства Российской Федерации от 26 января 2006 года № 
42 «Об утверждении Правил отнесения жилого помещения к 
специализированному жилищному фонду и типовых договоров найма 
специализированных жилых помещений»; 
Положением о порядке предоставления жилых помещений муниципального 
специализированного жилищного фонда Крестецкого городского поселения, 
утверждённым Решением Совета депутатов Крестецкого городского поселения 
20.03.2009 № 216 «Об утверждении Положения о порядке предоставления 
жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда 
Крестецкого городского поселения»; 
решением Думы Крестецкого муниципального района от 15.11.2018 №308 «Об 
установлении пороговых размеров дохода, приходящегося на каждого члена 
семьи или одиноко проживающего, и стоимости имущества, нахо-дящегося в 
собственности членов семьи или одиноко проживающего гражданина, и 
подлежащего налогообложению, для признания граждан малоимущими в целях 
постановки на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма на территории Крестецкого 
муниципального района»; решением Думы Крестецкого муниципального района 
от 15.11.2018 №309 «Об установлении учётной нормы и нормы предоставления 
площади жилого помещения на территории Крестецкого муниципального 
района 
2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
предоставления 
2.6.1.Для получения муниципальной услуги заявитель подает заявление о 
предоставлении муниципальной услуги по форме, указанной в приложении № 2 
к настоящему Регламенту, с приложением следующих документов: 
1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;  
2) документы, подтверждающие право на получение служебного жилого 
помещения (копии приказа о приеме на работу, трудового договора, трудовой 
книжки, решения об избрании на выборную должность); 

3) согласие  на обработку персональных данных заявителя и членов его семьи 
либо их законных представителей по форме, указанной в Приложении № 3 к 
настоящему Регламенту; 
4) копии страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования 
заявителя и лиц, указанных в качестве членов семьи;» 
2.6.2.При личном представлении документов заявителем копии документов  
заверяются специалистом Уполномоченного органа при наличии подлинных 
документов. Ответственность за достоверность и полноту представляемых 
сведений и документов возлагается на заявителя. 
2.6.3.Документы, которые заявитель вправе представить по собственной 
инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия: 
1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах члена (членов) семьи на 
объекты недвижимого имущества, о зарегистрированных ограничениях 
(обременениях) прав, правопритязаниях, правах требований, заявленных в 
судебном порядке; 
2) справка о наличии (отсутствии) сведений о зарегистрированных правах на 
жилые помещения у заявителя и членов его семьи, расположенные на 
территории Крестецкого муниципального района, из органа, уполномоченного 
осуществлять регистрацию права на недвижимое имущество и сделок с ним до 
вступления в силу Федерального закона № 122-ФЗ. 
2.6.4.При обращении представителя лица, имеющего право на получение 
муниципальной услуги, подается заявление, и дополнительно представляются 
следующие документы: 
1) паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность представителя лица, 
имеющего право на получение муниципальной услуги; 
2) документ, подтверждающий соответствующие полномочия представителя в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу 
наделения его соответствующими полномочиями в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 
2.6.5. В случае направления заявления и документов, указанных в пункте 2.6. 
настоящего Регламента посредством почтовой связи, документы, указанные в 
подпунктах 1, 2, 4, 6 пункта 2.6.1. настоящего Регламента, должны быть 
нотариально заверены. 
2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов и которые заявитель вправе предоставить, а 
также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления 
2.7.1.Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах члена (членов) семьи на 
объекты недвижимого имущества, о зарегистрированных ограничениях 
(обременениях) прав, правопритязаниях, правах требований, заявленных в 
судебном порядке; 
справка о наличии (отсутствии) сведений о зарегистрированных правах на 
жилые помещения у заявителя и членов его семьи, расположенные на 
территории Крестецкого муниципального района, из органа, уполномоченного 
осуществлять регистрацию права на недвижимое имущество и сделок с ним до 
вступления в силу Федерального закона от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ «О 
государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» 
(далее- Федеральный закон № 122-ФЗ). 
свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов гражданского 
состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации».  
свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, 
выданные компетентными органами иностранного государства, и их 
нотариально удостоверенный перевод на русский язык; 
Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для 
отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги; 
2.8.Указание на запрет требовать от заявителя  
Запрещено требовать от заявителя: 
1) представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственных и муниципальных услуг; 
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих 
внесение заявителем платы за предоставление государственных и 
муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона 
государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за 
исключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей 
статьи перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 
документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, 
и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной 
инициативе; 
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением 
в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, 
за исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 
перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона; 
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, 
либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев: 
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной или муниципальной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги; 
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов; 
в) истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги; 
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного 
или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего 
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муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, 
работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 
государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за 
подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, 
или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 
многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, уведомляется заявитель, 
а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, 
если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 
услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 
Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. 
2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги 
2.10.1.Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги 
является получение отделом посредством межведомственного взаимодействия 
информации об отсутствии в органах, участвующих в предоставлении 
муниципальной услуги, сведений, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги. 
Заявителю направляется уведомление о приостановлении предоставления 
муниципальной услуги с предложением предоставить по собственной 
инициативе документы, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, в течение 15 рабочих дней со дня направления уведомления  
2.10.2.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
являются:  
1) несоответствие кругу лиц, указанных в пункте 1.2.1. настоящего Регламента; 
2) непредставление или неполное представление документов, указанных в 
пунктах 2.6.2, 2.6.5, 2.6.6. настоящего Регламента, либо наличие документов, не 
соответствующих требованиям действующего законодательства. 
2.10.3.Мотивированное решение об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги выдается или направляется гражданину, предоставившему 
соответствующее заявление, не позднее, чем через 3 (три) рабочих дня со дня 
принятия такого решения с разъяснением прав обжалования заявителем решения 
в судебном порядке (приложение № 4 к настоящему Регламенту). 
Уведомление о приостановлении предоставления муниципальной услуги 
направляется заявителю в письменной или электронной форме в 5-дневный срок 
со дня его вынесения с использованием услуг почтовой связи, курьера либо 
через информационную систему межведомственного взаимодействия в 
подсистему "Личный кабинет" заявителя в федеральной государственной 
информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)" или региональной информационной системе "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области. 
2.10.4.Граждане имеют право повторно обратиться в Уполномоченный орган за 
получением муниципальной услуги после устранения предусмотренных 
подпунктом 2 пункта 2.10.2. настоящего Регламента оснований для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги. 
2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальной услуги 
Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, не предусмотрено. 
2.12.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной 
услуги, и способы ее взимания 
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставленной муниципальной услуги 
2.13.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут. 
2.13.2.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 
предоставления таких услуг устанавливается регламентом работы организаций, 
указанных в приложении № 1 к настоящему Регламенту. 
2.14.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги 
2.14.1.Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
регистрируется Уполномоченным органом Администрации в день обращения 
заявителя за предоставлением муниципальной услуги в соответствующем 
журнале общего отдела. На заявлении делается отметка с указанием входящего 
номера и даты регистрации.  
2.14.2.Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги в 
электронной форме обеспечивается при наличии технических возможностей  с 
помощью региональной государственной  системы «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Новгородской области». 
2.14.3.Порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги, 
предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной 
услуги, устанавливается регламентами организаций, указанных в приложении № 
1 к настоящему Регламенту. 
2.15.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги 
2.15.1.Рабочие кабинеты Уполномоченного органа должны соответствовать 
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. Помещения должны 
быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, 
средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой 
охраны. 
2.15.2.Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано 
персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 
информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам, 
бумагой, расходными материалами, канцелярскими товарами в количестве, 
достаточном для предоставления муниципальной услуги. 
2.15.3.Требования к размещению мест ожидания: 
а) места ожидания должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) 
и (или) скамьями (банкетками); 
б) количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 
мест. 

2.15.4.Требования к оформлению входа в здание: 
а) здание должно быть оборудовано удобной лестницей с поручнями для 
свободного доступа заявителей в помещение; 
б) центральный вход в здание должен быть оборудован информационной 
табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 
наименование уполномоченного органа; 
режим работы; 
в) вход и выход из здания оборудуются соответствующими указателями; 
г) информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на 
двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители;  
д) фасад здания (строения) должен быть оборудован осветительными 
приборами; 
е) на прилегающей территории к зданию, в котором осуществляется прием 
граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств, из 
которых не менее 10% мест (но не менее 1 места) должны быть предназначены 
для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Доступ 
заявителей к парковочным местам является бесплатным. 
2.15.5.Требования к местам для информирования, предназначенным для 
ознакомления заявителей с информационными материалами: оборудуются 
информационными стендами, которые должны быть максимально заметны, 
хорошо просматриваемы и функциональны (информационные стенды могут 
быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются 
информационные листки). 
2.15.6.Требования к местам приема заявителей: 
а) кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными 
табличками с указанием: 
номера кабинета; 
фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего 
предоставление муниципальной услуги; 
времени перерыва на обед; 
б) рабочее место должностного лица уполномоченного органа должно 
обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения при 
необходимости; 
в) место для приема заявителя должно быть снабжено стулом, иметь место для 
письма и раскладки документов. 
2.15.7.В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним 
должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя.  
2.15.8.В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются 
условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения. 
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги 
оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в 
получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание 
Уполномоченного органа оборудуется пандусом. Помещения, в которых 
предоставляется государственная услуга, должны иметь расширенные проходы, 
позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски, а также должны быть оборудованы 
устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, надписи, 
знаки, иная текстовая и графическая информация дублируется знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Глухонемым, инвалидам 
по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при 
необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях и 
сопровождение. На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки 
специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным 
местом плата не взимается. 
2.16.Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги, 
в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 
органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, 
при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, 
возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность 
получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том 
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий 
2.16.1.Показателем качества и доступности муниципальной услуги является 
совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих 
измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат 
предоставления муниципальной услуги. 
2.16.2.Показатели доступности муниципальной услуги: наличие 
административного регламента предоставления муниципальной услуги; наличие 
информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой 
информации, общедоступных местах, на стендах в Администрации, обеспечение 
предоставления муниципальной услуги с использованием региональной 
государственной информационной системы «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Новгородской области»; обеспечение 
предоставления муниципальной услуги с использованием федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций); 
2.16.3.Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной 
услуги; 
соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего 
Регламента; 
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
количество обоснованных жалоб; 
регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в Администрации. 
2.17.При подаче электронного заявления может быть использована простая 
электронная подпись, согласно п.2 ст.6 Федерального закона от 06 апреля 2011 
года №63-Ф3 «Об электронной подписи». Простой электронной подписью 
является регистрация заявителя в Единой системе идентификации и 
аутентификации (ЕСИА). «Логин» и «пароль» выступают в качестве 
авторизации на Порталах (федеральный и региональный), подтверждающей 
правомочность производимых посредством сети «Интернет» процедур. 
Идентификатором простой электронной подписи является страховой номер 
индивидуального лицевого счета (СНИЛС) заявителя в системе обязательного 
пенсионного страхования. Перечень классов средств электронной подписи, 
которые допускаются к использованию при обращении за по-лучением 
государственной (муниципальной) услуги, оказываемой с применением усилен-
ной квалификационной электронной подписи, определяются на основании 
утверждаемой соответствующим органом исполнительной власти по 
согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной системе, 
используемой в целях приема обращений за получением муниципальной услуги 
и (или) предоставления такой услуги. Для заявителей обеспечивается 
возможность осуществлять с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» или региональной информационной системы «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» 
мониторинг хода предоставления государственной (муниципальной) услуги. 
Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении, а также о 
необходимости представления документов осуществляется уполномоченным 
органом не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления от заявителя 
соответствующей интерактивной формы в электронном виде, в том числе через 
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федеральную государственную информационную систему «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» или региональной 
информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области»; 
2.17.1.Заявителям обеспечивается возможность получения информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм 
заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной 
услуги, в том числе с использованием региональной государственной 
информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций) Новгородской области» при наличии технической возможности. 
2.17.2.Прием документов на предоставление муниципальной услуги, 
уведомления о приостановлении предоставления муниципальной услуги и 
выдача результата муниципальной услуги может осуществляться в МФЦ на 
основании заключенного соглашения о взаимодействии между Администрацией 
и МФЦ. МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о 
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 
организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). В этом случае МФЦ для 
обеспечения получения заявителем государственных и (или) муниципальных 
услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без 
доверенности и направляет в органы, предоставляющие государственные и (или) 
муниципальные услуги, заявления, подписанные уполномоченным работником 
многофункционального центра и скрепленные печатью МФЦ, а также сведения, 
документы и (или) информацию, необходимые для предоставления указанных в 
комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, с 
приложением заверенной многофункциональным центром копии комплексного 
запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений 
заявителем. 
Заявитель имеет право обратиться в МФЦ в целях получения информации о ходе 
предоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги, 
указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся 
результатом предоставления конкретной государственной и (или) 
муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе; 
2.17.3.Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к 
использованию при обращении за получением муниципальной услуги, 
оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной 
подписи. 
Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к 
использованию при обращении за получением муниципальной услуги, 
оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной 
подписи, определяется на основании модели угроз безопасности информации в 
информационной системе, используемой в целях приема обращений за 
получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме, а также 

особенности выполнения административных процедур в МФЦ 
3.1.Организация предоставления муниципальной услуги Уполномоченным 
органом включает в себя следующие административные процедуры: 
1) прием заявления от заявителя; 
2) рассмотрение заявления Главой, заместителем Главы и руководителем 
Уполномоченного органа; 
3) рассмотрение заявления с документами в Уполномоченном органе; 
4) направление межведомственных запросов в органы (организации),  
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, и формирование 
учетного дела; 
5) рассмотрение учетного дела на заседании общественной жилищной комиссии 
при Администрации и подготовка проекта постановления о предоставлении либо 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 
6) выдача результата муниципальной услуги заявителю. 
Последовательность предоставления муниципальной услуги отражена в блок-
схеме, представленной в приложении № 5 к настоящему Регламенту. 
3.2.Административная процедура – прием заявления от заявителя в 
Уполномоченном органе 
3.2.1.Основанием для начала административной процедуры по приему заявления 
(приложение 2 к Регламенту), поступившего в уполномоченный орган от 
заявителя, является обращение заявителя в уполномоченный орган или МФЦ с 
заявлением и представлением документов, указанных в п.2.6 Регламента, в том 
числе и в электронной форме по информационно-телекоммуникационным сетям 
общего доступа, в том числе сети «Интернет», с использованием региональной 
государственной информационной системы «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций); 
3.2.2.Заявление для предоставления муниципальной услуги подается на имя 
руководителя Уполномоченного органа. 
3.2.3.Заявление и пакет документов, направленные заявителем в форме 
электронных документов с использованием региональной информационной 
системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) 
Новгородской области» и федеральной государственной информационной 
системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
поступают в уполномоченный орган через информационную систему 
межведомственного взаимодействия «SMART ROUTE». 
3.2.4.Результат административной процедуры – регистрация заявления в 
соответствующем журнале. 
3.2.5.Время выполнения административной процедуры по приему заявления не 
должно превышать 15 минут. 
3.3.Административная процедура – рассмотрение заявления в Уполномоченном 
органе 
3.3.1.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению 
заявления в Уполномоченном органе является направление заявления с 
соответствующими резолюциями и представленными документами специалисту 
Уполномоченного органа для работы. 
3.3.2.Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги: 
проводит первичную проверку представленных документов, а также 
документов, представленных по инициативе заявителя, на предмет соответствия 
их требованиям, установленным законодательством и настоящим Регламентом, а 
именно: правильности заполнения заявления; наличия документов, указанных в 
п.2.6.1 Регламента; соответствия документов, подтверждающих полномочия 
(права) представителя заявителя, действующему законодательству; 
проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: 
тексты документов написаны разборчиво; документы не исполнены 
карандашом; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не 
позволяет однозначно истолковать их содержание. 
3.3.3.Специалист уполномоченного органа, принимающий заявление и 
документы через информационную систему, заходит в информационную 
систему, путем авторизации с помощью логина и пароля или сертификата 
электронной цифровой подписи и открывает электронное обращение: 

проверяет правильность заполнения электронного заявления, а также полноту 
указанных сведений; 
проводит первичную проверку представленных электронных документов на 
предмет соответствия их установленным законодательством требований, а 
именно: наличие документов, необходимых для предоставления услуги; 
актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к 
срокам их действия; 
проверяет соблюдение следующих требований: наличие четкого изображения 
сканированных документов; соответствие сведений, содержащихся в заявлении, 
сведениям, содержащимся в представленных заявителем документах; 
распечатывает электронные документы, приложенные к заявлению посредством 
электронных печатных устройств, и приобщает к личному делу заявителя; 
заполняет вкладыш в личное дело на предоставление муниципальной услуги, 
содержащий сведения о поступлении заявления и документов в электронном 
виде и также приобщает его к личному делу заявителя. Подлинные документы, 
необходимые для формирования дела, предоставляются гражданином лично, 
специалист уполномоченного органа назначает заявителю дату и время приема. 
вносит в журнал регистрации обращений граждан за муниципальной услугой в 
электронном виде с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» или региональной государственной информационной системы 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской 
области» запись о приеме электронного заявления и документов; 
направляет заявителю уведомление о статусе, присвоенном заявке, путем 
заполнения в информационной системе интерактивных полей. 
3.3.4.В случае выявления несоответствия заявления и иных документов перечню, 
установленному в п.2.6.1 Регламента, или возникновения сомнений в 
достоверности представленных данных, заявитель в течение 2 (двух) рабочих 
дней со дня поступления заявления в Уполномоченный орган извещается об 
имеющихся недостатках и способах их устранения. 
3.3.5.Результат административной процедуры – устранение недостатков, 
выявленных при проверке представленных документов. 
3.3.6.Время выполнения административной процедуры не должно превышать 5 
(пять) рабочих дней»; 
3.4.Административная процедура - рассмотрение заявления с документами в 
Уполномоченном органе 
3.4.1.Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги: 
1) проводит первичную проверку представленных документов на предмет 
соответствия их требованиям, установленным законодательством и настоящим 
Регламентом, а именно: 
наличие всех документов, указанных в пункте 2.6.2. настоящего Регламента; 
актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к 
срокам их действия; 
правильность заполнения заявления; 
2) проверяет соблюдение следующих требований: 
тексты документов написаны разборчиво; 
фамилия, имя и отчество указаны полностью и соответствуют паспортным 
данным; 
документы не исполнены карандашом; 
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет 
однозначно истолковать их содержание. 
3.4.2.В случае выявления несоответствия заявления и иных документов перечню, 
установленному в пункте 2.6.2. настоящего Регламента, или возникновения 
сомнений в достоверности представленных данных заявителю в течение 2 (двух) 
рабочих дней со дня поступления заявления в Уполномоченный орган 
сообщается об имеющихся недостатках. 
3.4.3.Результат административной процедуры – рассмотрение заявления с 
документами в Уполномоченном органе. 
3.4.4.Время выполнения административной процедуры не должно превышать 3 
(три) рабочих дней. 
3.5.Административная процедура - направление межведомственных запросов в 
органы (организации), участвующие в предоставлении  муниципальной услуги, 
и формирование учетного дела 
3.5.1.Основанием для начала административной процедуры по направлению 
межведомственных запросов в органы (организации), участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги, является непредставление заявителем 
документов, указанных в пункте 2.6.4. настоящего Регламента.  
3.5.2.Специалист Уполномоченного органа по каналам межведомственного 
взаимодействия в течение 1 (одного) рабочего дня со дня поступления заявления 
запрашивает в Федеральном государственном бюджетном учреждении 
«Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии» выписку из Единого государственного 
реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных 
правах на жилые помещения, в Федеральном государственном бюджетном 
учреждении «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по Новгородской 
области» в течение 5 (пяти) рабочих дней направляет ответ на полученный 
запрос. 
3.5.3.Специалист Уполномоченного органа по каналам межведомственного 
взаимодействия в течение 1 (одного) рабочего дня со дня поступления заявления 
запрашивает в Валдайском отделении Новгородского филиала ФГУП 
«Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ» справку о зарегистрированных 
правах на жилые помещения. Валдайское отделение Новгородского филиала 
ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ» в течение 5 (пяти) рабочих 
дней направляет ответ на полученный запрос. 
3.5.4.Результат административной процедуры– формирование полного пакета 
документов для предоставления муниципальной услуги и комплектование 
учетного дела. 
3.5.5.Время выполнения административной процедуры по формированию и 
направлению межведомственных запросов не должно превышать 6 (шести) 
рабочих дней. 
3.6.Административная процедура - рассмотрение учетного дела на заседании 
общественной жилищной комиссии при Администрации и подготовка проекта 
постановления о предоставлении либо об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги 
3.6.1.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению 
учетного дела на заседании общественной жилищной комиссии при 
Администрации (далее -Жилищная комиссия) является формирование учетного 
дела. 
3.6.2.Специалист Уполномоченного органа не позднее 15 (пятнадцати)  дней с 
момента регистрации заявления представляет пакет документов на рассмотрение 
Жилищной комиссии. 
3.6.3.Специалист Уполномоченного органа после рассмотрения учетного дела 
Жилищной комиссией готовит протокол заседания Жилищной комиссии и 
проект постановления с указанием решения о предоставлении либо об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги. 
3.6.4.Заместитель Главы администрации подписывает проект постановления о 
предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
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3.6.5.Результат административной процедуры– рассмотрение учетного дела на 
заседании жилищной комиссии и подготовка проекта постановления о 
предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
3.6.6.Время выполнения административной процедуры - не более 5 (пяти) 
рабочих дней. 
3.7.Административная процедура - выдача результата муниципальной услуги 
заявителю 
3.7.1.Основанием для начала административной процедуры является 
постановление Администрации муниципального района о предоставлении либо 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
3.7.2.Специалист Уполномоченного органа в течение 3 (трех) рабочих дней с 
даты принятия решения органом местного самоуправления уведомляет 
заявителя о предоставлении по форме, указанной в приложении № 7 к 
настоящему Регламенту либо об отказе по форме, указанной в приложении № 4 
к настоящему Регламенту в предоставлении муниципальной услуги. 
3.7.3.Результат административной процедуры – выдача результата 
муниципальной услуги заявителю. 
3.7.4.Время выполнения административной процедуры-3 (три) рабочих дня. 
3.7.5.Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
направляется заявителю в письменной или электронной форме в пятидневный 
срок со дня его вынесения с использованием услуг почтовой связи, курьера, 
либо через информационную систему межведомственного взаимодействия в 
подсистему «Личный кабинет» заявителя в федеральную государственную 
информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» или региональную государственную информационную 
систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) 
Новгородской области 

4.Порядок и формы контроля за предоставление муниципальной услуги 
4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением  
должностными лицами Уполномоченного органа положений Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами по каждой 
административной процедуре в соответствии с утвержденным регламентом, а 
также путем проведения руководителем Уполномоченного органа или лицом, 
его замещающим, проверок исполнения должностными лицами положений 
Регламента. 
Для текущего контроля используются сведения, содержащиеся в 
разрешительных делах, реестре выданных разрешений, устной и письменной 
информации должностных лиц, осуществляющих регламентируемые действия. 
О случаях и причинах нарушения сроков, содержания административных 
процедур и действий должностные лица немедленно информируют 
руководителя Уполномоченного органа или лицо, его замещающее, а также 
принимают срочные меры по устранению нарушений. 
4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок 
и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги 
4.2.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и 
устранение нарушений прав заявителей, положений регламента и других 
нормативных правовых актов, рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц. 
4.2.2.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
проводятся не реже одного раза в год на основании планов. 
Внеплановые проверки проводятся по поручению руководителя 
Уполномоченного органа или лица, его замещающего, по конкретному 
обращению заинтересованных лиц. Проверки полноты и качества 
предоставляемой муниципальной услуги проводятся на основании приказа 
Уполномоченного органа. Для проведения проверки формируется комиссия, в 
состав которой включаются муниципальные служащие Уполномоченного 
органа. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются 
выявленные недостатки и предложения по их устранению, акт подписывается 
членами комиссии. С актом знакомятся должностные лица Уполномоченного 
органа. 
4.3.Порядок привлечения к ответственности должностных лиц 
Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, за 
решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления муниципальной услуги 
Должностное лицо несет персональную ответственность за: 
соблюдение установленного порядка приема документов;  
принятие надлежащих мер по полной и всесторонней проверке представленных 
документов;  
соблюдение сроков рассмотрения документов, соблюдение порядка выдачи 
документов; 
учет выданных документов;  
своевременное формирование, ведение и надлежащее хранение документов.  
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав 
заявителей и иных нарушений к виновным лицам применяются меры 
ответственности, установленные законодательством Российской Федерации. 
4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за 
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций 
Граждане, их объединения и организации, в случае выявления фактов 
нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего 
исполнения Регламента, вправе обратиться с жалобой в Уполномоченный орган. 
Любое заинтересованное лицо может осуществлять контроль за полнотой и 
качеством предоставления муниципальной услуги, обратившись к руководителю 
Уполномоченного органа или лицу, его замещающему. 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

его должностных лиц либо муниципальных служащих 
5.1.Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) 
действие (бездействие) Уполномоченного органа и (или) его должностных лиц, 
муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее -
Жалоба) 
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование, оспаривание 
решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) при 
предоставлении муниципальной услуги. Обжалование заявителями решений, 
действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления 
муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке, не лишает их права 
на обжалование указанных решений, действий (бездействия) в судебном 
порядке. 
5.2.Предмет Жалобы 
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения 
(действия, бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлении 
муниципальной услуги. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в 
следующих случаях: 

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной 
услуги; 
нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
области, муниципальными правовыми актами Крестецкого муниципального 
района для предоставления муниципальной услуги; 
отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами области, муниципальными правовыми актами Крестецкого 
муниципального района для предоставления муниципальной услуги; 
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами 
Крестецкого округа; 
затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами 
Крестецкого округа, отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
муниципального служащего либо должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений. 
5.3.Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы 
должностные лица, которым может быть направлена жалоба 
5.3.1.Жалобы на муниципального служащего Уполномоченного органа, решения 
и действия (бездействие) которого обжалуются, подаются руководителю 
Уполномоченного органа. 
5.3.2.Жалобы на решения, принятые руководителем Уполномоченного органа 
при предоставлении муниципальной услуги, подаются заместителю Главы 
администрации, курирующему работу Уполномоченного органа. 
5.3.3.Жалобы на решения, принятые заместителем Главы администрации, 
курирующим работу Уполномоченного органа, подаются Главе администрации. 
5.3.4.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 
признаков состава административного правонарушения или преступления 
должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 
незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
5.4.Порядок подачи и рассмотрения жалобы 
5.4.1.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования является поступление жалобы заявителя в Администрацию. 
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной 
форме. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) отдела, отдела бухгалтерского 
учета, должностного лица отдела, отдела бухгалтерского учета, муниципального 
служащего, заведующего отделом, отделом бухгалтерского учета, может быть 
направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации, 
единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального 
портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя. 
5.4.2.В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 
1)региональной информационной системы "Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Новгородской области" 
(https://uslugi.novreg.ru); 
2)федеральной государственной информационной системы "Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)" (https://gosuslugi.ru); 
3) федеральной государственной информационной системы "Досудебное 
обжалование" (https://do.gosuslugi.ru)."; 
5.5.Сроки рассмотрения Жалобы 
Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, рассматривается в течение 15 
рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо 
муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней 
со дня ее регистрации. При этом в случае внесения изменений в выданный по 
результатам предоставления муниципальной услуги документ, направленных на 
исправление ошибок, допущенных по вине отдела и (или) должностного лица, 
взимание платы с заявителя не допускается 
5.6.Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, 
если возможность приостановления предусмотрена законодательством 
Российской Федерации 
5.6.1.Случаи оставления жалобы без ответа: 
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 
фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, 
указанные в жалобе. 
В вышеуказанных случаях заявителю не позднее трех рабочих дней со дня 
регистрации направляется письменное уведомление об оставлении жалобы без 
ответа с указанием оснований принятого решения, за исключением случая, если 
в жалобе не указаны фамилия заявителя и (или) почтовый адрес, по которому 
должен быть направлен ответ. 
5.6.2.Случаи отказа в удовлетворении жалобы: 
а) отсутствие нарушения порядка предоставления муниципальной услуги; 
б) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по 
жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 
в) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации; 
г) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя 
и по тому же предмету жалобы. 
5.7.Результат рассмотрения жалобы 
5.7.1.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений: 
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 
исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами; 
в удовлетворении жалобы отказывается  
5.8.Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы 
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. 
настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы. 
5.9.Порядок обжалования решения по жалобе 
В досудебном порядке могут быть обжалованы действия (бездействие) и 
решения: 
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должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих – 
руководителю Уполномоченного органа (Главе администрации); 
МФЦ - в Уполномоченный орган, заключивший соглашение о взаимодействии с 
многофункциональным центром. 
5.10.Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для 
обоснования и рассмотрения жалобы. На стадии досудебного обжалования 
действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностного лица 
Уполномоченного органа либо муниципального служащего, а также решений, 
принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель имеет право 
на получение информации и документов, необходимых для обоснования и 
рассмотрения жалобы, а также на представление дополнительных материалов в 
срок не более 5 дней с момента обращения. 
5.11.Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы 
Жалоба должна содержать: 
наименование органа, должностного лица Уполномоченного органа либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых 
обжалуются; 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения 
заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 
должен быть направлен ответ заявителю; 
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного 
органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального 
служащего; 
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного 
органа либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

Приложение № 1 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

муниципального специализированного 
жилищного фонда на территории  

Крестецкого муниципального района» 
 

Информация о месте нахождения и графике работы структурных 
подразделений территориальных органов, участвующих в предоставлении 

муниципальной услуги 
 
1.Валдайское отделение Новгородского филиала Федерального 
государственного унитарного предприятия «Ростехинвентаризация – 
Федеральное БТИ» 
Местонахождение: Новгородская обл., г.Валдай, Комсомольский проспект, 
д№11/19. 
Почтовый адрес: (индекс),175400,Новгородская обл., г.Валдай, Комсомольский 
проспект, д№11/19 
Телефоны: (код)8(81666) 2-00-59, 2-60-42, Факс: (код). 8(81666) 2-00-59, 2-60-42. 
Официальный сайт в сети Интернет: www/rosinv/ru 
Адрес электронной почты: ________________. 
График приема граждан: 

понедельник с 8-00       до     17-00  
 вторник с 8-00       до     17-00 
 среда с 8-00       до     17-00 
 четверг с 8-00       до     17-00 
 пятница с 8-00       до     17-00 
 суббота с 9-00       до     14-00 
 воскресенье выходной. 

Время перерыва для отдыха и питания должностных лиц Отделения 
устанавливается правилами служебного распорядка с соблюдением графика 
(режима) работы с заявителями. 
2.Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральная 
кадастровая палата управления Росреестра по Новгородской области»  
Местонахождение: Новгородская область, г.Великий Новгород, Федоровский 
ручей, 2/13. 
Почтовый адрес: 173000, Новгородская область, г.Великий Новгород, 
Федоровский ручей, 2/13. 
Телефоны: 8(8162)671749, факс: 8(8162)671749. 
Официальный сайт в сети Интернет: fgu533978@u53.rosreestr.ru. 
Адрес электронной почты:fguzkp_53@mail.ru. 
График приема граждан: 

понедельник с 09-00 до 13-00  
 вторник с 09-00 до 19-00 
 среда с 09-00 до 17-00 
 четверг с 09-00 до 19-00 
 пятница с 08-00 до 16-00 
 суббота c 09-00 до 15-00 
 воскресенье выходной. 

Время перерыва для отдыха и питания должностных лиц Отдела 
устанавливается правилами служебного распорядка с соблюдением графика 
(режима) работы с заявителями. 
3.МФЦ  
Местонахождение: Новгородская область, с.Ямская Слобода, ул.Ямская, д.21. 
Почтовый адрес: 175460, Новгородская область, с.Ямская Слобода, ул.Ямская, 
д.21. 
Телефоны: 8 (81659) 5-44-69.  
Официальный сайт в сети Интернет: www.mfc53.novreg.ru. 
Адрес электронной почты: mfc-krestcy@novreg.ru. 
График приема граждан: 

понедельник с 08-30 до 14-30 
 вторник с 08-30 до 17-30 
 среда с 08-30 до 17-30 
 четверг с 08-30 до 20-00 
 пятница с 08-30 до 17-30 
 суббота выходной 
 воскресенье выходной. 

Время перерыва для отдыха и питания должностных лиц Управления 
устанавливается правилами служебного распорядка с соблюдением графика 
(режима) работы с заявителями. 

Приложение № 2 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

муниципального специализированного 
жилищного фонда на территории 

Крестецкого муниципального округа» 
 

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ 

Главе администрации______________________________ 
 (Ф.И.О заявителя) 

______________________________ 
 (адрес регистрации) 

___________________________________ 
 (должность) 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 Прошу поставить меня на учет в качестве нуждающегося (ейся) в 
служебном жилом помещении муниципального специализированного 
жилищного фонда _____________ муниципального округа 
 Состав 
семьи_________________________________________________ 
Приложение: 
1. ________________________________________________________________ 
2. ________________________________________________________________ 
3. ________________________________________________________________ 
4. ________________________________________________________________ 
«____»_______________20_____ года ___________________(подпись) 

Приложение № 3 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

муниципального специализированного 
жилищного фонда на территории 

Крестецкого муниципального округа» 
 

ОБРАЗЕЦ СОГЛАСИЯ 
Главе администрации муниципального  

округа 
_________________________________ 

(Ф.И.О заявителя) 
_________________________________  

«____»_______________года рождения 
паспорт серии______________________  
номер_____________________________ 

выданный «_____»_________________г., 
зарегистрированного (ой)  

по адресу:_________________________ 
СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 
 Я, 
_____________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 
даю согласие Администрации Крестецкого муниципального округа 
расположенной по адресу: Новгородская область, ______________, в 
соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 
«О персональных данных» на автоматизированную, а также без использования 
средств автоматизации обработку моих персональных данных в целях 
постановки на учет в качестве нуждающихся в служебном жилом помещении 
муниципального специализированного жилищного фонда _______________ 
муниципального округа, а именно, на совершение действий, предусмотренных 
пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных», со сведениями, представленными мной в 
Администрацию _______________ муниципального округа. 
 Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения 
соответствующей информации или документов, содержащих указанную 
информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. (подпись) (фамилия, 
инициалы)«________»_____________________20_____г. 
Примечание: согласие на обработку персональных данных несовершеннолетних 
лиц подписывают их законные представители. 

Приложение № 4 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

муниципального специализированного 
жилищного фонда  

на территории Крестецкого  
муниципального округа» 

ОБРАЗЕЦ УВЕДОМЛЕНИЯ 
№ __________________"___" ______________ г. (Ф.И.О заявителя) (адрес 
проживания) 
УВЕДОМЛЕНИЕ об отказе в постановке на учет в качестве нуждающегося в 
служебном жилом помещении муниципального специализированного 
жилищного фонда ________________ муниципального округа 
На Ваше заявление от _________________ сообщаем, что в соответствии 
с__________________Вам отказано в постановке на учет в качестве 
нуждающегося в служебном жилом помещении муниципального 
специализированного жилищного фонда ___________ муниципального округа 
по следующим основаниям:  
__________________________________________________________________. 
 Решение органа местного самоуправлении об отказе в постановке на 
учет в качестве нуждающегося в служебном жилом помещении муниципального 
специализированного жилищного фонда ___________ муниципального района  
может быть обжаловано в судебном порядке в установленные законом сроки. 
_______________________________________________ 
должностное лицо (наименование должности, подпись, расшифровка) 

Приложение № 6 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

муниципального специализированного 
жилищного фонда  

на территории Крестецкого  
муниципального округа» 

ОБРАЗЕЦ РАСПИСКИ 
РАСПИСКА 

Дана гражданину __________________________________________________в 
том, что специалист Уполномоченного органа _________________ принял на 
рассмотрение заявление от гражданина________________________ 
О постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в служебном жилом 
помещении муниципального специализированного жилищного фонда 
_________________ муниципального округа с приложением следующих 
документов: 

№ 
п/п 

Наименование документа  
(с указанием оригинал или 

копия) 

Количество листов/экз. 

   

Заявление 

о 

предостав

лении 

муниципа

льной 

услуги и 

прилагаем

ые к нему 

документы 
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Подпись лица, принявшего заявление «___»_______________20______года 
Экземпляр расписки получил_________________________________________ 
«___»_______________20____года 

 Приложение № 7 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

муниципального специализированного 
жилищного фонда  

на территории Крестецкого  
муниципального округа» 

 
ОБРАЗЕЦ УВЕДОМЛЕНИЯ 

№ ___________________ 
"___" __________ ____ г. (Ф.И.О заявителя) (адрес проживания) 

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о постановке на учет в качестве нуждающегося в служебном жилом помещении 
муниципального специализированного жилищного фонда Крестецкого 
муниципального округа 
На Ваше заявление от _________________ сообщаем, что постановлением 
Администрации Крестецкого муниципального округа от ____№____ Вы с 
составом семьи ______ человек поставлены на учет в качестве нуждающегося в 
служебном жилом помещении муниципального специализированного 
жилищного фонда Крестецкого муниципального округа. 
Приложение: выписка из постановления на______л. 
________________________________________________ 
(должностное лицо (наименование должности, подпись, расшифровка). 

 
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
от 09.10.2024 № 1145 

р.п. Крестцы 
 

О назначении публичных слушаний о предоставлении разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 

реконструкции объекта капитального строительства  
 
 В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 
131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации», Градостроительным кодексом Российской Федерации, 
Положением о порядке организации и проведения публичных слушаний или 
общественных обсуждений по вопросам градостроительной деятельности на 
территории Крестецкого городского поселения, утвержденным решением Совета 
депутатов Крестецкого городского поселения от 27.12.2018 №201, Правилами 
землепользования и застройки Крестецкого городского поселения, 
утвержденными решением Думы Крестецкого муниципального округа от 
29.12.2009 № 533, 
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Провести 24 октября 2024 года в 16:00 по адресу: Новгородская 
область, Крестецкий район, Крестецкое городское поселение, р.п. Крестцы, пл. 
Советская, д. 1, зал заседаний Администрации Крестецкого округа, публичные 
слушания о предоставлении разрешения на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального 
строительства на основании заявления Даниловой Натальи Борисовны на 
земельном участке с кадастровым номером 53:06:0010359:255 площадью 400 
кв.м. по адресу: Российская Федерация, Новгородская область, Крестецкий 
муниципальный район, городское поселение Крестецкое, рп Крестцы, пер. 
Спортивный, земельный участок 8А, расположенном в территориальной зоне 
Ж.1 в части уменьшения расстояния от границ земельного участка с 3,00 м. до 
1,5 м. 
 2.Организатором публичных слушаний является Администрация 
Крестецкого муниципального округа в лице комитета по имущественным и 
земельным отношениям Администрации муниципального округа. 
 3.Разместить проект о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта 
капитального строительства и оповещение о назначении публичных слушаний 
на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и бюллетене 
«Крестецкий вестник». 
 4.Участники публичных слушаний до 23.10.2024 имеют право 
представить в письменном виде замечания, предложения по проекту в 
Администрацию Крестецкого муниципального округа по адресу: р.п.Крестцы, 
площадь Советская, д.1, каб.304. 
 5.Ответственным за проведение публичных слушаний назначить 
председателя комитета по имущественным и земельным отношениям 
Администрации Крестецкого муниципального округа Ухову М.А. 
 6.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Заместитель Главы администрации А.И.Арсентьев 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 09.10.2024 № 1146 
р.п. Крестцы 

 
О внесении изменения в Перечень муниципального имущества 

Крестецкого муниципального округа, предназначенного 
для предоставления во владение и (или) в пользование субъектам малого и 

среднего предпринимательства и организациям, образующим 
инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего 

предпринимательства 
 
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Внести изменение в Перечень муниципального имущества 
Крестецкого муниципального округа, предназначенного для предоставления во 
владение и (или) в пользование субъектам малого и среднего 
предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки 
субъектов малого и среднего предпринимательства, утверждённый 
постановлением Администрации муниципального округа от 10.06.2024 № 607, 
добавив строку 17. 
 2.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Заместитель Главы администрации А.И.Арсентьев 
 

ДУМА 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
Р Е Ш Е Н И Е 

 
Принято Думой муниципального округа 10 октября 2024 года 

 
О согласовании предоставления муниципальной преференции 

в целях поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства 
 

 В соответствии с Федеральным законом от 22 августа 2004 года 
№122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской 
Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов 
Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов «О внесении 
изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах 
организации законодательных (представительных) и исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в 
редакции Федерального закона от 31 декабря 2005 года №199-ФЗ), 
Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 
№3020-1 «О разграничении государственной собственности в Российской 
Федерации на федеральную собственность, государственную собственность 
республик в составе Российской Федерации, краев, областей, автономной 
области, автономных округов, городов Москвы и Санкт-Петербурга и 
муниципальную собственность», Федеральным законом от 26 июля 2006 года 
№135-ФЗ «О защите конкуренции», Уставом Крестецкого муниципального 
округа, Положением о порядке управления и распоряжения муниципальным 
имуществом Крестецкого муниципального округа, утвержденным решением 
Думы Крестецкого муниципального округа от 27.06.2024 №116,  

Дума Крестецкого муниципального округа 
РЕШИЛА: 
 1. Согласовать предоставление муниципальной преференции в целях 
поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства путем передачи 
муниципального имущества: сооружение с кадастровым номером 
53:06:0000000:2405, площадью 31932 кв. м, назначение: иное сооружение 
(полигон твердых коммунальных отходов), наименование: строительство 
полигона твердых коммунальных отходов в Крестецком районе Новгородской 
области, год завершения строительства 2024 год, вид разрешенного 
использования: специальная деятельность, по адресу: Российская Федерация, 
Новгородская область, муниципальный округ Крестецкий, сооружение 11.  
 2. Опубликовать решение в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава округа С.А. Яковлев 
Председатель Думы Н.А. Большакова 
 
10 октября 2024 года 
№132 
р.п. Крестцы 
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УЧРЕДИТЕЛЬ: 

ДУМА КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
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АДРЕС ИЗДАТЕЛЯ И РЕДАКЦИИ: 
175460, НОВГОРОДСКАЯ 
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