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АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е 
 

от 19.08.2024 № 77-рг 
р.п. Крестцы 

 
О внесении изменения в Перечень главных администраторов доходов 

бюджета Крестецкого муниципального округа 
 
 В соответствии со статьей 160.1 Бюджетного кодекса Российской 
Федерации, постановлением Правительства Российской Федерации от 16.09.2021 
№1569 «Об утверждении общих требований к закреплению за органами 
государственной власти (государственными органами) субъекта Российской 
Федерации, органами управления территориальными фондами обязательного 
медицинского страхования, органами местного самоуправления, органами 
местной администрации полномочий главного администратора доходов бюджета 
и к утверждению перечня главных администраторов доходов бюджета субъекта 
Российской Федерации, бюджета территориального фонда обязательного 
медицинского страхования, местного бюджета»: 
 1.Внести изменение в Перечень главных администраторов доходов 
бюджета Крестецкого муниципального округа, утвержденный распоряжением 
Администрации Крестецкого муниципального района от 27.12.2023 № 117-рг, 
дополнив таблицу III «Главные администраторы доходов бюджета Крестецкого 
муниципального округа - органы местного самоуправления и отраслевые органы 
Администрации Крестецкого муниципального округа» строкой: 

5.77 892 2 02 45050 14 0000 150 Межбюджетные трансферты, 
передаваемые бюджетам 
муниципальных округов на 
обеспечение выплат ежемесячного 
денежного вознаграждения советникам 
директоров по воспитанию и 
взаимодействию с детскими 
общественными объединениями 
государственных общеобразовательных 
организаций, профессиональных 
образовательных организаций 
субъектов Российской Федерации, г. 
Байконура и федеральной территории 
"Сириус", муниципальных 
общеобразовательных организаций и 
профессиональных образовательных 
организаций 

 
 2.Опубликовать распоряжение в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 
Глава администрации С.А.Яковлев 
 

 
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
от 20.08.2024 № 935 

р.п. Крестцы 
 

Об утверждении Порядка компенсации расходов по найму жилого 
помещения лицу, замещающему вакантную должность учителя 

муниципальных общеобразовательных организаций округа, включённую в 
Перечень вакантных должностей педагогических работников 

 
 В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года 
№131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации», Бюджетным кодексом Российской Федерации  
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить прилагаемый Порядок компенсации расходов по найму 
жилого помещения лицу, замещающему вакантную должность учителя 
муниципальных общеобразовательных организаций округа, включённую в 
Перечень вакантных должностей педагогических работников. 
 2.Признать утратившим силу постановление Администрации 
муниципального района от 11.08.2023 № 877 «Об утверждении Порядка 
компенсации расходов по найму жилого помещения лицу, замещающему 
вакантную должность учителя муниципальных общеобразовательных 
организаций района, включённую в Перечень вакантных должностей 
педагогических работников».  
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 935  

 
ПОРЯДОК 

компенсации расходов по найму жилого помещения лицу, 
замещающему вакантную должность учителя муниципальных 

общеобразовательных организаций округа, включённую в Перечень 
вакантных должностей педагогических работников  

 

 1.Порядок компенсации расходов по найму жилого помещения лицу, 
замещающему вакантную должность учителя муниципальных 
общеобразовательных организаций округа, включённую в Перечень вакантных 
должностей педагогических работников (далее - Порядок) регламентирует 
порядок предоставления документов, необходимых для рассмотрения вопроса о 
выплате компенсации расходов, порядок их рассмотрения, определяет орган, 
уполномоченный на рассмотрение документов и принятие решения о выплате 
компенсации расходов, устанавливает порядок принятия решения о выплате 
компенсации расходов. 
 2.Лицу, замещающему вакантную должность учителя муниципальных 
общеобразовательных организаций округа, включённую в Перечень вакантных 
должностей педагогических работников (далее - лицо, замещающее вакантную 
должность учителя) и не обеспеченному жилым помещением (равно как и члены 
его семьи) в Крестецком муниципальном округе, на период осуществления своих 
трудовых обязанностей компенсируются расходы по найму жилого помещения. 
 2.1.Перечень вакантных должностей педагогических работников 
утверждается министерством образования Новгородской области. 
 3.Компенсация расходов по найму жилого помещения 
предоставляется по фактически понесенным расходам в размере, не 
превышающем 10000 (десять тысяч) рублей в месяц. 
 4.Предоставление компенсации расходов по найму жилого 
помещения лицам, замещающим вакантную должность учителя, осуществляется в 
отношении одного жилого помещения при условии, что лица, замещающие 
вакантную должность учителя, и члены их семей не имеют жилых помещений на 
праве собственности на территории Крестецкого муниципального округа 
Новгородской области и осуществляют наем жилого помещения, расположенного 
в Крестецком муниципальном округе Новгородской области. 
 5.Возмещение расходов на оплату найма жилого помещения лиц, 
замещающих вакантную должность учителя, выплачивается за счет средств 
бюджета Крестецкого муниципального округа. 
 6.В целях предоставления права на возмещение расходов на оплату 
найма жилого помещения лицо, замещающее вакантную должность учителя, 
лично подает в общеобразовательную организацию заявление о предоставлении 
права на возмещение расходов на оплату найма жилого помещения по форме 
согласно приложению №1 к настоящему Порядку (далее - Заявление) с 
приложением следующих документов: 
копия договора найма жилого помещения; 
копия паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, 
удостоверяющего личность лица, замещающего вакантную должность учителя, и 
членов его семьи, совместно с ним проживающих; 
сведения о совместно проживающих с лицом, замещающим вакантную должность 
учителя, членах семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении 
брака, решение об усыновлении (удочерении), судебные решения, содержащие 
требуемые сведения (в отношении несовершеннолетних детей)); 
письменные согласия на обработку персональных данных лица, замещающего 
вакантную должность учителя, и членов его семьи, совместно с ним 
проживающих; 
сведений о реквизитах банковского счета, предусматривающего совершение 
операций с использованием банковской карты, открытого в кредитной 
организации, лица, замещающего вакантную должность учителя; 
копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования лица, 
замещающего вакантную должность учителя; 
копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе лица, замещающего 
вакантную должность учителя; 
 копия приказа о назначении лица, замещающего вакантную 
должность учителя. 
 6.1.Выписку из Единого государственного реестра недвижимости о 
правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты 
недвижимости на территории Новгородской области в отношении лица, 
замещающего вакантную должность учителя, и членов его семьи, совместно с 
ним проживающих, выданной не позднее, чем за 45 календарных дней до дня 
представления заявлении, запрашивается комитетом образования Администрации 
Крестецкого муниципального округа в рамках межведомственного 
взаимодействия. 
 7.В целях возмещения фактических расходов на оплату найма жилого 
помещения лицо, замещающее вакантную должность учителя предоставляет: 
 заявление о возмещении расходов на оплату найма жилого помещения 
в произвольной форме; 
один или несколько документов: квитанция, кассовый чек, чек платежного 
терминала, слип, подтверждение кредитной организации (в которой лицом, 
замещающим вакантную должность учителя, открыт банковский счет, 
предусматривающий совершение операций с использованием банковской карты) 
о проведении операции по оплате фактических расходов на оплату найма жилого 
помещения за отчетный период. 
 8.Заявление и документы, указанные в пункте 6 настоящего Порядка, 
подаются лицом, замещающим вакантную должность учителя, однократно для 
осуществления первой выплаты компенсации. Для осуществления последующих 
выплат лицо, замещающее вакантную должность учителя, направляет в комиссию 
по выплате компенсации расходов по найму жилого помещения лицам, 
замещающим вакантную должность учителя (далее - Комиссия) документы, 
подтверждающие расходы по найму в соответствии с пунктом 7 настоящего 
Порядка. Состав и порядок деятельности Комиссии устанавливается положением, 
утверждаемым общеобразовательной организацией. 
 9.Заявление и документы направляются в течение 5 рабочих дней со 
дня обращения заявителя на рассмотрение Комиссии. 
 10.Комиссия в пятидневный срок со дня поступления заявления и 
документов рассматривает представленные документы и принимает решение о 
выплате компенсации расходов по найму жилого помещения либо об отказе в 
выплате компенсации расходов по найму жилого помещения. В решении об 
отказе в выплате компенсации расходов по найму жилого помещения 
указываются основания отказа. 
 11.Решение об отказе в выплате компенсации расходов по найму 
жилого помещения принимается в случаях: 
несоответствия лица, замещающего вакантную должность учителя, условиям, 
установленным пунктом 2 настоящего Порядка; 
непредставления документов, предусмотренных пунктом 6 настоящего Порядка, 
обязанность представления, которых лежит на заявителе. 
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 12.Комиссия в день принятия одного из решений, установленного 
пунктом 11 настоящего Порядка, направляет решение в общеобразовательную 
организацию. 
 13.В случае принятия Комиссией решения о выплате компенсации 
расходов по найму жилого помещения общеобразовательная организация в 
трехдневный срок со дня поступления решения издает правовой акт о выплате 
компенсации расходов по найму жилого помещения в форме приказа. 
В случае принятия Комиссией решения об отказе в выплате компенсации 
расходов по найму жилого помещения, общеобразовательная организация в 
трехдневный срок со дня поступления решения направляет копию решения 
Комиссии лицу, замещающему вакантную должность учителя. 
 14.Выплата компенсации расходов по найму жилого помещения лицу, 
замещающему вакантную должность учителя, производится путем перечисления 
компенсации на счет лица, замещающего вакантную должность учителя, 
открытый в кредитной организации, в ближайший день очередной выплаты 
заработной платы. 
 15.Прекращение права на возмещение расходов на оплату найма 
жилого помещения осуществляется в следующих случаях: 
расторжения лицом, замещающим вакантную должность учителя, договора найма 
жилого помещения; 
приобретения лицом, замещающим вакантную должность учителя, и (или) 
членами его семьи жилого помещения на праве собственности на территории 
Крестецкого округа; 
освобождения от занимаемой должности (увольнения) лица, замещающего 
вакантную должность учителя. 
 16.О наступлении обстоятельств, предусмотренных пунктом 15 
настоящего Порядка, лицо, замещающее вакантную должность учителя, обязано 
уведомить общеобразовательную организацию путем подачи заявления в 
произвольной форме в течение 3 рабочих дней с даты наступления указанных 
обстоятельств. 
 17.Общеобразовательная организация в трехдневный срок со дня 
поступления заявления, указанного в пункте 16., издает правовой акт в виде 
приказа о прекращении права на возмещение расходов на оплату найма жилого 
помещения лицу, замещающему вакантную должность учителя. 

Приложение №1 
к Порядку компенсации расходов  

по найму жилого помещения лицу,  
замещающему вакантную должность  

учителя муниципальных общеобразовательных  
организаций округа, включённую в  

Перечень вакантных должностей педагогических  
работников на текущий год  

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

Прошу предоставить мне право на возмещение расходов на оплату найма жилого 
помещения, расположенного по адресу: 
______________________________________________________________________. 
Подтверждаю, что я не обеспечен (-а) жилым помещением на праве 
собственности (равно как и члены моей семьи) на территории Крестецкого 
муниципального округа. 
Члены семьи: 
1. 
______________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии), 
степень родства) 

2. 
______________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии), 
степень родства) 

О возникновении обстоятельств, влекущих прекращение права на возмещение 
расходов на оплату найма жилого помещения в соответствии с пунктом 15 
Порядка и условий возмещения расходов на оплату найма жилого помещения 
лицам, замещающим вакантную должность учителя муниципальных 
общеобразовательных организаций округа, включённую в Перечень вакантных 
должностей педагогических работников на текущий год, обязуюсь сообщить 
директору общеобразовательной организации в соответствии с пунктом 16 
Порядка. 
К заявлению прилагаю следующие документы: 

1. _______________________________________________________________ 
2. _______________________________________________________________ 
3. _______________________________________________________________ 

Подпись ФИО 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 20.08.2024 № 936 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении Положения о порядке формирования 

резерва управленческих кадров Крестецкого муниципального округа 
 
 В соответствии со ст.33 Федерального закона от 2 марта 2007 года 
№25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», в целях 
совершенствования муниципального управления, формирования и эффективного 
использования резерва управленческих кадров Крестецкого муниципального 
округа  
 Администрация Крестецкого муниципального округа  
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить Положение о порядке формирования резерва 
управленческих кадров Крестецкого муниципального округа. 
 2.Утвердить состав комиссии по формированию резерва 
управленческих кадров Крестецкого муниципального округа. 
 3.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 30.01.2017 № 97 «Об утверждении Положения о порядке 
формирования резерва управленческих кадров Администрации Крестецкого 
муниципального района»; 
 от 17.01.2018 № 15 «О внесении изменений в состав комиссии по 
формированию резерва управленческих кадров Администрации муниципального 
района»; 
 от 10.04.2018 № 500 «О внесении изменений в состав комиссии по 
формированию резерва управленческих кадров Администрации муниципального 
района»; 
 от 25.01.2019 № 60 «О внесении изменений в состав комиссии по 
формированию резерва управленческих кадров Администрации муниципального 
района»; 

 от 01.10.2020 № 1195 «О внесении изменений в состав комиссии по 
формированию резерва управленческих кадров Администрации муниципального 
района». 
 4.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 936 

 
ПОРЯДОК  

формирования резерва управленческих кадров Крестецкого 
муниципального округа 

 
1.Общие положения 

1.1.Настоящий Порядок определяет правила формирования резерва 
управленческих кадров Крестецкого муниципального округа (далее - Резерв 
управленческих кадров); 
1.2.Резерв формируется из граждан Российской Федерации, обладающих 
необходимыми профессиональными и личностными качествами, для назначения 
на целевые управленческие должности: 
на должности муниципальной службы высшей, главной и ведущей групп в 
Администрации Крестецкого муниципального округа; 
на должности руководителей муниципальных предприятий и учреждений 
Крестецкого муниципального округа. 
1.3.Решение о включении лица в резерв управленческих кадров принимается 
комиссией формированию и использованию резерва управленческих кадров 
Крестецкого муниципального округа (далее Комиссия). 
Комиссия состоит из председателя, заместителя председателя, секретаря и членов 
Комиссии. 
Председатель осуществляет руководство деятельностью Комиссии. В период 
временного отсутствия председателя (временная нетрудоспособность, 
командировка, отпуск) руководство Комиссии осуществляет заместитель 
председателя. 
Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы была исключена 
возможность возникновения конфликта интересов, которые могли бы повлиять на 
принимаемые Комиссией решения. 
При возможном возникновении конфликта интересов у членов Комиссии в связи 
с рассмотрением вопросов, включенных в повестку дня, они обязаны до начала 
заседания заявить об этом. В подобном случае соответствующий член Комиссии 
не принимает участие в рассмотрении указанных вопросов. 
Организационное обеспечение работы Комиссии, в том числе ведение протокола 
заседания, представление кандидатов на заседании Комиссии осуществляется 
секретарём Комиссии. 
В период временного отсутствия секретаря комиссии (временная 
нетрудоспособность, командировка, отпуск) его обязанности возлагаются на 
одного из членов комиссии, присутствующих на заседании. 
1.4.Резерв управленческих кадров ведется Управлением делами Администрации 
муниципального округа (далее -Управление). 

2.Формирование резерва управленческих кадров 
2.1.Право на участие в конкурсе имеют граждане Российской Федерации, 
владеющие государственным языком Российской Федерации и соответствующие 
квалификационным требованиям, установленным действующим 
законодательством. 
2.2.К участию в конкурсном отборе по формированию резерва управленческих 
кадров (далее -Конкурсный отбор) допускаются граждане Российской Федерации, 
подавшие заявку-анкету на участие в конкурсном отборе (далее -Кандидаты) с 
высшим образованием. 
2.3.Актуализация (дополнение) резерва производится по мере необходимости.  

3.Порядок проведения конкурсного отбора на включение  
в резерв управленческих кадров 

3.1.Управление размещает на официальном сайте Администрации Крестецкого 
муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее -Официальный сайт) объявление о проведении конкурсного 
отбора.  
Объявление должно содержать информацию о сроках, месте, способах подачи и 
приема документов на конкурсный отбор, их перечне, требованиях к кандидатам, 
а также о порядке получения дополнительной информации. 
3.2.Конкурсный отбор кандидатов в резерв управленческих кадров 
осуществляется в 2 этапа. 
3.3.В ходе первого этапа конкурсного отбора кандидат, изъявивший желание 
участвовать в конкурсном отборе, в течение 10 календарных дней со дня 
размещения объявления о проведении конкурсного отбора представляет в отдел 
по работе с кадрами и делопроизводству следующие документы: 
заявку-анкету согласно приложению № 1 к настоящему Порядку; 
копию паспорта гражданина Российской Федерации или заменяющего его 
документа; 
копию трудовой книжки или выписки (сведений) о трудовой деятельности или 
иные документы, подтверждающие трудовую (служебную) деятельность 
гражданина; 
копии документов об образовании и (или) о квалификации, а также по желанию 
кандидата копии документов о дополнительном профессиональном образовании, 
присвоении ученой степени, ученого звания. 
3.4.Управление регистрирует заявки-анкеты кандидатов в день поступления. 
3.5.Управление рассматривает представленные документы и в случае 
несоответствия кандидата требованиям, предусмотренным пунктом 2.2 
настоящего Порядка, и (или) непредставления в полном объеме документов, 
предусмотренных пунктом 3.3 настоящего Порядка, в течение 7 календарных 
дней со дня окончания срока приема документов, указанных в пункте 3.3 
настоящего Порядка, информирует об этом кандидатов способом, указанным в 
заявке-анкете. Документы кандидатам не возвращаются. 
3.6.В случае соответствия кандидатов требованиям, предусмотренным пунктом 
2.2 настоящего Порядка Управление в течение 10 календарных дней со дня 
окончания срока приема заявок-анкет осуществляет оценку заявок-анкет на 
основании критериев согласно приложению № 2 к настоящему Порядку и 
передает в Комиссию документы кандидатов и результаты первого этапа. 
3.7.В ходе второго этапа конкурсного отбора на заседании Комиссии проводится 
индивидуальное собеседование с кандидатами. 
3.8.Решение о дате, месте и времени проведения заседаний Комиссии 
принимается председателем Комиссии. 
3.9.Секретарь Комиссии не позднее, чем за 3 календарных дня до дня проведения 
заседания Комиссии направляет кандидатам соответствующие сообщения о дате, 
месте и времени проведения заседаний Комиссии способом, указанным в заявке-
анкете. 
3.10.На заседании Комиссия рассматривает результаты первого этапа, документы, 
указанные в пункте 3.3 настоящего Порядка, и проводит индивидуальные 
собеседования с кандидатами. 
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3.11.Решения Комиссии по результатам проведения конкурсного отбора по 
вопросам включения кандидатов в резерв управленческих кадров принимаются в 
отсутствии кандидатов открытым голосованием простым большинством голосов 
её членов, присутствующих на заседании. 
Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 
половины от общего числа её членов. 
При равенстве голосов решающим является голос председателя Комиссии. 
3.12.Решения, принятые на заседании Комиссии, оформляются протоколом, 
который подписывается председательствующим на заседании Комиссии и 
секретарем комиссии. 
3.13.Секретарь комиссии в течение 10 календарных дней со дня принятия 
Комиссией решения сообщает кандидатам о результатах конкурсного отбора 
способом, указанным в заявке-анкете, и размещает информацию о результатах 
конкурсного отбора на официальном сайте. 

4.Исключение из резерва управленческих кадров 
4.1.Исключение из резерва управленческих кадров осуществляется в случаях: 
4.1.1.Письменного заявления лица, включенного в резерв управленческих кадров, 
об исключении его из резерва управленческих кадров; 
4.1.2.Назначения лица, включенного в резерв управленческих кадров, на целевую 
управленческую в соответствии с пунктом 1.2 настоящего Порядка. 
4.1.3.Смерти (гибели) кандидата либо признания его безвестно отсутствующим 
или объявления умершим решением суда, вступившим в законную силу; 
4.1.4.Осуждения кандидата к наказанию, исключающему возможность замещения 
должности, по приговору суда, вступившему в законную силу; 
4.1.5.Признания кандидата полностью нетрудоспособным в соответствии с 
медицинским заключением; 
4.1.6.Признания кандидата недееспособным или ограниченно дееспособным 
решением суда, вступившим в законную силу; 
4.1.7.Выхода кандидата из гражданства Российской Федерации; 
4.1.8.Истечения 5 лет со дня включения в резерв управленческих кадров. 
4.2.Решение об исключении из резерва управленческих кадров в соответствии с 
подпунктом 5.1.1 настоящего Порядка принимается в течение 120 календарных 
дней со дня достижения лицом возраста 50 лет, в соответствии с подпунктами 
4.1.2-4.1.9 настоящего Порядка - в течение 120 календарных дней со дня 
поступления информации в Комиссию. 
4.3.Решение об исключении из резерва управленческих кадров принимается на 
заседании Комиссии открытым голосованием простым большинством голосов 
членов Комиссии, присутствующих на заседании, и оформляется протоколом. 
В случае равенства голосов решающим является голос председателя Комиссии. 
4.4.Лицо, исключенное из резерва управленческих кадров, уведомляется 
секретарем Комиссии в течение 14 календарных дней со дня заседания Комиссии 
способом, указанным в заявке-анкете. 
4.5.В течение 14 календарных дней со дня принятия Комиссией решения об 
исключении из резерва управленческих кадров секретарем Комиссии 
актуализируется информация о лицах, включенных в резерв управленческих 
кадров, на официальном сайте. 

5.Использование резерва управленческих кадров 
5.1.Подготовка и личностно-профессиональное развитие лиц, включенных в 
резерв управленческих кадров, осуществляются в следующих формах: 
участие в специальных программах подготовки, включая образовательные 
программы; 
стажировки; 
участие в конференциях, форумах; 
участие в заседаниях Общественного Совета Крестецкого муниципального 
округа;  
участие в проектной деятельности; 
участие в наставнической деятельности; 
самоподготовка и иные мероприятия. 
5.2.Основными направлениями использования резерва управленческих кадров в 
соответствии с пунктом 4.4 настоящего Порядка являются: 
назначение на вакантную целевую управленческую должность в соответствии с 
пунктом 1.2 настоящего Порядка; 
реализация с привлечением лиц, включенных в резерв управленческих кадров, 
наиболее значимых проектов и мероприятий, реализуемых в Крестецком 
муниципальном округе. 
5.3.При образовании вакантной целевой управленческой должности управлением 
формируется список претендентов для замещения данной должности из числа 
лиц, включенных в резерв управленческих кадров, соответствующих 
квалификационным требованиям к вакантной целевой управленческой 
должности, для представления представителю нанимателя (работодателю). 
5.4.Повторное включение в резерв управленческих кадров лиц, исключенных 
ранее, возможно не ранее, чем через один год со дня их назначения на должность 
из резерва управленческих кадров. 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 936 

Состав комиссии по формированию резерва управленческих кадров 
Крестецкого муниципального округа  

 
Яковлев С.А. Глава администрации муниципального округа, 

председатель комиссии 
Христофорова О.В. заместитель Главы администрации муниципального 

округа, заместитель председателя комиссии 
Юркив А.А. заместитель начальника управления делами – начальник 

отдела по организационным вопросам и молодежной 
политике Администрации муниципального округа, 
секретарь комиссии 

Члены комиссии  
Музыкина Т.П. председатель комитета культуры, спорта и архивного 

дела Администрации муниципального округа 
Ожерельева О.Н. начальник административно-правового управления 

Администрации муниципального округа 
Саничева Н.В. председатель комитета образования Администрации 

муниципального округа 
Степанова Ю.В. Управляющий делами Администрации муниципального 

округа – начальник управления делами. 
Приложение № 1 

ЯВКА-АНКЕТА 
Фамилия ________________________________________________________ 

Имя 
____________________________________________________________ 
Отчество_____________________________________________________ 

2.Если изменяли фамилию, имя или отчество,то укажите их, а 
также когда, где и по какой причине изменяли 

 

3.Число, месяц, год и место рождения (село, деревня, город, 
район, область, край, республика, страна) 

 

4.Гражданство (если изменяли, то укажите, когда и по какой 
причине, если имеете гражданство другого государства – 
укажите) 

 

5.Образование (когда и какие учебные заведения окончили, 
номера дипломов) Направление подготовки или специальность 
по диплому Квалификация по диплому 

 

Укажите, получали ли Вы дополнительное образование (курсы 
повышения квалификации или профессиональная 
переподготовка) за последние 3 года, предшествующие году 
проведения конкурсного отбора. Если да, то укажите 
наименование программы и год обучения 

 

6.Послевузовское профессиональное образование: аспирантура, 
адъюнктура, докторантура (наименование образовательного или 
научного учреждения, год окончания) Ученая степень, ученое 
звание (когда присвоены, номера дипломов, аттестатов) 

 

7.Какими иностранными языками и языками народов 
Российской Федерации владеете и в какой степени (читаете и 
переводите со словарем, читаете и можете объясняться, 
владеете свободно) 

 

 

СВЕДЕНИЯ О ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДОСТИЖЕНИЯХ 
8.Есть ли у Вас патенты и изобретения (да/нет)  
9.Избирались ли Вы депутатом (если да, то какого уровня)  
10.Участвовали ли Вы в профессиональных конкурсах 
муниципального, регионального или федерального уровня. 
Если да, то укажите в каких  
11.Занимались ли Вы общественной работой. Если да, то 
укажите какой   
12.Приходилось ли Вам создавать что-либо с «нуля» 
(организация, бизнес или социальный проект, новый вид 
деятельности). Если да, то укажите наименование и краткое 
описание сути проекта  
13.Выступали ли Вы на общественных началах инициатором 
мероприятий, связанных с общественно-политической 
деятельностью, благотворительной и общественной работой? 
Если да, то приведите пример наиболее масштабного из 
проведенных мероприятий  

ИНТЕРЕСЫ И ПРЕДПОЧТЕНИЯ 
14.Какие сферы деятельности в системе государственного и 
муниципального управления для Вас наиболее 
предпочтительны  

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
15.Другая информация, которую Вы хотели бы о себе 
сообщить  
Каким способом возможно Вам направить уведомления по 
вопросам конкурсного отбора по формированию резерва 
управленческих кадров Крестецкого муниципального округа 
(телефонограмма, электронное письмо (сообщение), иное)  
СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных 
 
Даю  свое  согласие  Администрации Крестецкого муниципального округа, 
расположенной  по  адресу:  Новгородская область, Крестецкий район, рп. 
Крестцы, пл. Советская, д. 1, на  обработку  моих  персональных  данных  и 
подтверждаю,  что,  принимая  такое  решение,  я действую по своей воле и в 
своих интересах. 
 Согласие  дается  мной  для  целей,  связанных с рассмотрением заявки-анкеты и 
документов, представленных  в  соответствии  с Порядком формирования и 
использования резерва управленческих кадров Крестецкого муниципального 
округа (далее Порядок), и распространяется   на   персональные  данные,  
содержащиеся  в  заявке-анкете и документах, представленных в соответствии с 
Порядком. 
Я  проинформирован (а) о том, что под обработкой персональных данных 
понимаются  действия (операции) с персональными данными в рамках 
выполнения Федерального  закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных 
данных», конфиденциальность  персональных  данных  соблюдается  в  рамках 
исполнения законодательства Российской Федерации. 
Настоящее  согласие  предоставляется  на  осуществление любых действий, 
связанных  с  рассмотрением заявки-анкеты и документов, представленных в 
соответствии с  Порядком,  совершаемых  с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с моими персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение),  извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 
Данное согласие действует до момента отзыва моего согласия на обработку моих  
персональных  данных в письменной форме.  Мне разъяснен порядок отзыва 
моего согласия на обработку моих персональных данных. 
«  »  20  г.Подпись 
 
Критерии оценки заявок-анкет кандидатов в резерв управленческих кадров 

Крестецкого муниципального округа 
 

№ 
п/п 

Наименование критерия 
Максималь
ный балл за 
позицию 

1. Наличие двух и более высших образований 2 
2. Наличие ученой степени 2 
3. Наличие стажа управленческой деятельности до 3 лет 1 
4. Наличие стажа управленческой деятельности от 3 до 5 

лет 
2 

5. Наличие стажа управленческой деятельности от 5 лет 3 
6. Наличие опыта работы в органах государственного 

или муниципального управления 
3 

7. Прохождение курсов повышения квалификации, 
профессиональной переподготовки за последние 3 
года, предшествующие году проведения конкурсного 
отбора 

1 

8. Наличие государственных, ведомственных наград, 
наград и иных поощрений Новгородской области (за 
каждый вид награды, поощрения) 

1 

9. Наличие наград и поощрений органов местного 
самоуправления 

1 

10. Занятие общественной работой 2 
11. Создание "с нуля" организации, бизнеса или 

социального проекта, нового вида деятельности 
2 

12. Выступление на общественных началах инициатором 
мероприятий, связанных с общественно-политической 
деятельностью, благотворительностью и 
общественной работой 

2 
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Вторник, 20 августа 2024 года №61 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 20.08.2024 № 937 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента  

предоставления муниципальной услуги  
«Присвоение адреса объекту адресации, изменение, аннулирование адреса» 

 
 В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту адресации, изменение, 
аннулирование адреса». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 27.12.2019 № 1569 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса на территории Крестецкого 
городского поселения»; 
 от 21.02.2023 № 184 «О внесении изменения в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса на территории Крестецкого 
городского поселения». 
 2.1.Признать утратившими силу постановления Администрации 
Зайцевского сельского поселения: 
 от 27.09.2017 № 67 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту адресации, 
изменение, аннулирование адреса на территории Зайцевского сельского 
поселения»; 
 от 23.03.2018 № 18 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса на территории Зайцевского 
сельского поселения»; 
 от 20.06.2019 № 54 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса на территории Зайцевского 
сельского поселения». 
 2.2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
Новорахинского сельского поселения: 
 от 18.05.2020 № 102 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту адресации, 
изменение, аннулирование адреса»; 
 от 18.03.2022 № 168 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса».  
 2.3.Признать утратившими силу постановления Администрации 
Ручьевского сельского поселения: 
 от 15.06.2020 № 53 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту адресации, 
изменение, аннулирование адреса»; 
 от 21.03.2022 №21 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса»; 
 от 17.01.2023 №2 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту 
адресации, изменение, аннулирование адреса». 
 2.4.Признать утратившим силу постановление Администрации Усть-
Волмского сельского поселения от 09.07.2020 № 67 «Об утверждении 
административного регламента предоставления муниципальной услуги 
«Присвоение адреса объекту адресации, изменение, аннулирование адреса на 
территории Усть-Волмского сельского поселения».  
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 937 

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги  

«Присвоение адреса объекту адресации, изменение, аннулирование адреса» 
1.Общие положения 

 1.1.Предмет регулирования регламента 
 Административный регламент по предоставлению муниципальной 
услуги по присвоению адреса объекту адресации, изменению, аннулированию 
адреса (далее –Регламент, муниципальная услуга) устанавливает сроки, состав и 
последовательность административных процедур (действий) Администрацией 
Крестецкого муниципального округа при предоставлении муниципальной услуги.  
 Настоящий Регламент также устанавливает порядок взаимодействия 
между структурными подразделениями Администрации Крестецкого 
муниципального округа (далее – Уполномоченный орган), их должностными 
лицами, взаимодействия Уполномоченного органа физическими и юридическими 
лицами, с заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 
 1.2.Круг заявителей 
 1.2.1.В качестве заявителей при предоставлении муниципальной 
услуги могут выступать физические лица, юридические лица, индивидуальные 
предприниматели, являющиеся собственниками объектов адресации, либо лица, 
обладающие в отношении объекта адресации правом хозяйственного ведения, 
оперативного управления, пожизненного наследуемого владения, постоянного 
(бессрочного) пользования (далее – Заявители). 
 1.2.2.С заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе 
обратиться представители Заявителя, действующие в силу полномочий, 
основанных на оформленной в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке доверенности, на указании федерального закона либо на акте 
уполномоченного на то государственного органа или органа местного 
самоуправления (далее - также заявитель). От имени собственников помещений в 
многоквартирном доме с заявлением вправе обратиться представитель таких 
собственников, уполномоченный на подачу заявления принятым в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке решением общего собрания 
указанных собственников. От имени членов садоводческого или огороднического 
некоммерческого товарищества с заявлением вправе обратиться представитель 

товарищества, уполномоченный на подачу такого заявления принятым решением 
общего собрания членов такого товарищества. 
 1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 
 1.3.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
предоставляется: 
 1) посредством размещения информации, в том числе о месте 
нахождения, графике (режиме) работы Уполномоченного органа, его структурных 
подразделений: 
 на официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»); 
 в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый 
портал), федеральной государственной информационной системе «Федеральный 
реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – 
федеральный реестр); 
 в региональной государственной информационной системе «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» 
(далее - региональный портал); региональной государственной информационной 
системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – 
региональный реестр); 
на информационных стендах в помещениях Уполномоченного органа; 
 в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее – МФЦ). 
 2) по номеру телефона для справок должностным лицом 
Уполномоченного органа, его структурных подразделений; 
 1.3.2.На информационных стендах Уполномоченного органа, его 
структурных подразделений, на официальном сайте Уполномоченного органа в 
сети «Интернет», в региональном реестре размещается информация: 
 1) место нахождения, почтовый адрес, график работы 
Уполномоченного органа, его структурных подразделений; 
 2) номера телефонов, по которым осуществляется информирование по 
вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе номер телефона-
автоинформатора; 
 3) текст административного регламента, в том числе порядок 
обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, 
предоставляющих муниципальную услугу; 
 4) порядок получения консультаций (справок). 
 1.3.3.На едином портале, региональном портале размещаются: 
 1.3.3.1.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных 
документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить 
по собственной инициативе. 
 1.3.3.2. Круг заявителей. 
 1.3.3.3. Срок предоставления муниципальной услуги. 
 1.3.3.4. Стоимость предоставления муниципальной услуги и порядок 
оплаты. 
 1.3.3.5. Результаты предоставления муниципальной услуги, порядок и 
способы предоставления документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги. 
 1.3.3.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги.  
 1.3.3.7. Информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) 
обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в 
ходе предоставления муниципальной услуги. 
 1.3.3.8. Образцы заполнения электронной формы заявления о 
присвоении адреса объекту адресации, изменении, аннулировании адреса. 
 1.3.4. Посредством телефонной связи может предоставляться 
информация: 
 1) о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа, 
его структурных подразделений; 
 2) о порядке предоставления муниципальной услуги; 
 3) о сроках предоставления муниципальной услуги; 
 4) об адресах официального сайта Уполномоченного органа. 
 1.3.5.При предоставлении муниципальной услуги в электронной 
форме заявителю направляется: 
 1.3.5.1.Уведомление о приеме и регистрации заявления о присвоении 
адреса объекту адресации, изменении, аннулировании адреса в форме 
электронного документа и иных документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги. 
 1.3.5.2.Уведомление об окончании предоставления муниципальной 
услуги либо мотивированном отказе в приеме заявления о присвоении адреса 
объекту адресации, изменении, аннулировании адреса в форме электронного 
документа и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги. 
 1.3.5.3.Уведомление о мотивированном отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1.Наименование муниципальной услуги 
 Присвоение адреса объекту адресации, изменение, аннулирование 
адреса. 
 2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется: 
 Комитетом жилищно-коммунального хозяйства Администрации 
Крестецкого муниципального округа и территориальными отделами 
Администрации Крестецкого муниципального округа, в части земельных 
участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная 
собственность на которые не разграничена, расположенных в границах 
территории Крестецкого муниципального округа; 
 МФЦ по месту жительства или пребывания заявителя - в части в части 
приема и (или) выдачи документов на предоставление муниципальной услуги 
(при условии заключения соглашений о взаимодействии с МФЦ). 
 При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган 
осуществляет взаимодействие с: 
 Управлением Федеральной службы государственной регистрации, 
кадастра и картографии по Новгородской области (Управление Росреестра по 
Новгородской области); 
 министерством строительства, архитектуры и территориального 
развития Новгородской области; 
 органами местного самоуправления. 
 2.2.2.Не допускается требовать от заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления и организации, не предусмотренных настоящим Регламентом. 
 2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 2.3.1.Результатами предоставления муниципальной услуги являются:  
 постановление Уполномоченного органа о присвоении адреса объекту 
адресации; 
 постановление Уполномоченного органа об изменении адреса объекту 
адресации; 
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 постановление Уполномоченного органа об аннулировании адреса 
объекту адресации; 
 решение Уполномоченного органа об отказе в присвоении объекту 
адресации адреса или аннулировании его адреса согласно форме, утвержденной 
Приказом Минфина России от 11.12.2014 № 146н. 
 2.3.2.Результат предоставления муниципальной услуги может быть 
предоставлен в форме электронного документа единого портала, регионального 
портала или информации с портала федеральной информационной адресной 
системы (далее – портал адресной системы). 
 2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 
 2.4.1.Уполномоченный орган предоставляет муниципальную услугу в 
срок не более 5 рабочих дней со дня регистрации заявления в Уполномоченном 
органе. 
 2.4.2.Результат предоставления муниципальной услуги 
выдается(направляется) заявителю способом, указанным в заявлении: 
 в форме электронного документа, подписанного уполномоченным 
должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 
электронной подписи, непозднее одного рабочего дня со дня истечения срока, 
указанного в подпункте 2.4.1 настоящего Регламента; 
 в форме документа на бумажном носителе, подтверждающего 
содержание электронного документа, направленного органом (организацией), 
посредством выдачи заявителю лично под расписку, в многофункциональном 
центре либо направления документа не позднее рабочего дня, следующего за 5-м 
рабочим днем со дня истечения, установленного подпунктом 2.4.1. настоящего 
Регламента, срока посредством почтового отправления по указанному в 
заявлении почтовому адресу; 
 информации из государственных информационных систем в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
 При наличии в заявлении указания о выдаче результата 
предоставления муниципальной услуги через МФЦ по месту представления 
заявления Уполномоченный орган обеспечивает передачу документа в МФЦ 
посредством АИС МФЦ для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем истечения срока, установленного подпунктом 2.4.1. 
настоящего Регламента. 
 2.4.3.В случае если в заявлении, представленном непосредственно или 
в электронной форме, отсутствует информация о способе получения документа, 
являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, указанный 
документ направляется заявителю посредством почтового отправления по 
указанному в заявлении почтовому адресу. 
 2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги 
 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
предоставление муниципальной услуги, размещается на официальном сайте 
Уполномоченного органа в сети «Интернет», региональном реестре, на едином 
портале и региональном портале Новгородской области. 
 2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 
электронной форме, порядок их предоставления 
 2.6.1.С целью получения муниципальной услуги заявитель 
(представитель заявителя) направляет (представляет): 
 заявление согласно форме, утвержденной Приказом Минфина России 
от 11.12.2014 № 146н (далее – заявление); 
 правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы на 
объект (объекты) адресации, если право на него не зарегистрировано в Едином 
государственном реестре недвижимости (далее – ЕГРН). 
 Указанные документы заявитель (представитель заявителя) 
направляет (представляет): 
 в Уполномоченный орган на бумажном носителе посредством 
почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении; 
 лично в Уполномоченный орган или МФЦ; 
 в форме электронного документа с использованием единого портала, 
регионального портала, портала адресной системы; 
 Заявление должно быть подписано заявителем или представителем 
заявителя. 
 При представлении заявления представителем заявителя к такому 
заявлению прилагается доверенность, выданная представителю заявителя, 
оформленная в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации. 
 Заявление в форме электронного документа подписывается 
заявителем либо представителем заявителя с использованием усиленной 
квалифицированной электронной подписи, за исключением случая, 
предусмотренного пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг». 
 При предоставлении заявления представителем заявителя в форме 
электронного документа к такому заявлению прилагается надлежащим образом 
оформленная доверенность в форме электронного документа, подписанного 
лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной 
квалифицированной электронной подписи (в случае, если представитель 
заявителя действует на основании доверенности). 
 В случае представления заявления при личном обращении заявителя 
или представителя заявителя предъявляется документ, удостоверяющий 
соответственно личность заявителя или представителя заявителя. Лицо, имеющее 
право действовать без доверенности от имени юридического лица, предъявляет 
документ, удостоверяющий его личность, и сообщает реквизиты свидетельства о 
государственной регистрации юридического лица, а представитель юридического 
лица предъявляет также документ, подтверждающий его полномочия действовать 
от имени этого юридического лица, или копию этого документа, заверенную 
печатью и подписью руководителя этого юридического лица. Заявители 
(представители заявителя) при подаче заявления вправе приложить к нему 
документы, указанные в подпункте 2.7 настоящего Регламента, если такие 
документы не находятся в распоряжении органа государственной власти, органа 
местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или 
органам местного самоуправления организаций. 
 2.6.2.По своему желанию заявитель может представить иные 
документы, которые, по его мнению, имеют значение при предоставлении 
муниципальной услуги. 
 2.6.3.Копии документов могут быть заверены нотариально или 
заверяются при приеме документов в установленном порядке при наличии 
оригиналов.  
 2.6.4.Ответственность за достоверность представляемых сведений 
возлагается на заявителя. 
 2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 

органов, органов местного самоуправления и иных органов и которые заявитель 
вправе предоставить, а также способы их получения заявителями, в том числе в 
электронной форме, порядок их представления  
 2.7.1.Документы, которые заявитель (представитель заявителя) вправе 
представить по собственной инициативе: 
 правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы на 
объект (объекты) адресации, если право на него зарегистрировано в ЕГРН 
(управление Федеральной служба государственной регистрации, кадастра и 
картографии по Новгородской области (далее - Росреестр); 
 кадастровые выписка из ЕГРН об объектах недвижимости, следствием 
преобразования которых является образование одного и более объекта адресации 
(в случае преобразования объектов недвижимости с образованием одного и более 
новых объектов адресации) (Росреестр); 
 разрешение на строительство объекта адресации (при присвоении 
адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод объекта 
адресации в эксплуатацию, выданное органом местного самоуправления или 
уполномоченным органом исполнительной власти  Новгородской области (если 
объектом адресации не выступает объект индивидуального жилищного 
строительства или садовый дом); 
 уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемом 
строительстве параметров объекта адресации установленным параметрам и 
допустимости размещения объекта адресации на земельном участке и 
уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов 
адресации требованиям законодательства о градостроительной деятельности (в 
отношении объектов индивидуального жилищного строительства и садовых 
домов, строительство которых начато после 04.08.2018), разрешение на 
строительство объекта адресации, разрешение на ввод объекта адресации в 
эксплуатацию (в отношении объектов индивидуального жилищного 
строительства, разрешение на ввод в эксплуатацию которых и (или) разрешение 
на строительство которых выданы до 04.08.2018); 
 схема расположения объекта адресации на кадастровом плане или 
кадастровой карте соответствующей территории (в случае присвоения 
земельному участку адреса) (Росреестр); 
 кадастровая выписка из ЕГРН об объект адресации (в случае 
присвоения адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет) 
(Росреестр); 
 решение органа местного самоуправления о переводе жилого 
помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение 
(в случае присвоения помещению адреса, изменения и аннулирования такого 
адреса вследствие его перевода из жилого помещения в нежилое помещение или 
нежилого помещения в жилое помещение) (Администрация округа); 
 акт приемочной комиссии при переустройстве и (или) перепланировке 
помещения, приводящих к образованию одного и более новых объектов 
адресации (в случае преобразования объектов недвижимости (помещений) с 
образованием одного и более новых объектов адресации) (Администрация 
округа); 
 кадастровая выписка об объекте недвижимости, который снят с учета 
(в случае аннулирования адреса объекта адресации по основаниям, указанным в 
подпункте «а» пункта 14Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 
19.11.2014 № 1221) (Росреестр); 
 уведомление об отсутствии в ЕГРН запрашиваемых сведений по 
объекту адресации (в случае аннулирования адреса объекта адресации по 
основаниям, указанным в подпункте «б» пункта 14Правил присвоения, изменения 
и аннулирования адресов, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 19.11.2014 № 1221) (Росреестр). 
 2.7.2.В случае если заявителем самостоятельно не представлены 
документы, указанные в пункте 2.7. настоящего Регламента, Уполномоченный 
орган запрашивает их посредством информационного межведомственного 
взаимодействия. 
 2.7.3.Непредставление заявителем (представителем заявителя) 
документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов 
местного самоуправления и иных органов не является основанием для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги. 
 2.8.Указание на запрет требовать от заявителя  
 2.8.1.Запрещено требовать от заявителя: 
 представления документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 
связи с предоставлением муниципальной услуги; 
 представления документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных 
государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и 
муниципальными правовыми актами; 
 представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»: 
 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
о предоставлении муниципальной услуги; 
 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 
 истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги; 
 выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства. 
 2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Основания 
для отказа в приеме документов отсутствуют. 
 2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или  
отказа в предоставлении муниципальной услуги 
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 2.10.1.Основания для приостановления предоставления 
муниципальной услуги отсутствуют. 
 2.10.2.В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано 
в следующих случаях: 
 с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось 
лицо, не указанное в пункте 1.2. настоящего Регламента; 
 ответ на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии 
документа и (или) информации, необходимых для присвоения объекту адресации 
адреса или аннулирования его адреса, и соответствующий документ не был 
представлен заявителем (представителем заявителя) по собственной инициативе; 
 документы, обязанность по предоставлению которых для присвоения 
объекту адресации адреса или аннулирования его адреса возложена на заявителя 
(представителя заявителя), выданы с нарушением порядка, установленного 
законодательством Российской Федерации; 
 отсутствуют случаи и условия для присвоения объекту адресации 
адреса или аннулирования его адреса, указанные в пунктах 5, 8 - 11 и 14 - 18 
Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 19.11.2014 № 1221. 
 2.10.3.Заявители (представители заявителя) имеют право повторно 
обратиться в Уполномоченный орган за получением муниципальной услуги после 
устранения предусмотренных настоящим пунктом оснований для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги. 
 2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения 
о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, 
участвующими в предоставлении муниципальной услуги 
 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12.Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины и иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 2.13.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги. Плата за предоставление услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не 
взимается в связи с отсутствием таких услуг. 
 2.14.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления таких услуг. 
 Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 
предоставления такой услуги не должно превышать 15 минут. 
 2.15.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги, в том числе поступившее в 
электронной форме с использованием единого портала, регионального портала 
либо через МФЦ, регистрируется в течение 1 рабочего дня со дня поступления 
заявления в структурном подразделении Уполномоченного органа, ответственном 
за ведение делопроизводства. 
 2.16.Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги 
 Места, предназначенные для ознакомления заявителей с 
информационными материалами и заполнения документов, оборудуются 
информационными стендами, стульями, столами (стойками) и обеспечиваются 
образцами заполнения документов, бумагой и канцелярскими принадлежностями 
для обеспечения возможности оформления документов. 
 В местах для заполнения документов должен обеспечиваться доступ к 
нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной 
услуги. 
 Места для ожидания оборудуются стульями, кресельными секциями 
или скамьями (банкетками). Количество мест для ожидания определяется исходя 
из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 
Помещения для непосредственного взаимодействия с заявителями могут быть 
организованы в виде отдельных кабинетов либо в виде отдельных рабочих мест. 
Кабинеты, предназначенные для приема заявителей, должны быть оборудованы 
информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, 
фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности муниципального 
служащего, графика приема заявителей для личного представления документов и 
консультирования. 
 Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным 
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам, 
печатающим и сканирующим устройствам. 
 Вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 
 наименование; 
 место нахождения; 
 режим работы; 
 адрес официального сайта; 
 телефонный номер и адрес электронной почты. 
 В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов 
(включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к 
месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 
 условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), 
в котором предоставляется муниципальная услуга, а также для 
беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации; 
 возможность самостоятельного передвижения по территории, на 
которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
муниципальная услуга, а также входа на такие объекты и выхода из них, посадки 
в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-
коляски; 
 надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам (зданиям, 
помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом 
ограничений жизнедеятельности; 
 дублирование необходимой звуковой и зрительной информации, а 
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
 сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения; 
 допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляется муниципальная услуга; 
 оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

 В случае невозможности полностью приспособить помещение 
Уполномоченного органа с учетом потребности инвалида ему обеспечивается 
доступ к месту предоставления муниципальной услуги. 
 2.17.Показатели доступности и качества государственной услуги, в 
том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения государственной услуги в МФЦ, возможность получения информации 
о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием 
информационно- коммуникационных технологий 
 2.17.1.Показателем качества и доступности муниципальной услуги 
является совокупность количественных и качественных параметров, 
позволяющих измерять и оценивать процесс и результат предоставления  
муниципальной услуги. 
 2.17.2.Показателями доступности предоставления муниципальной 
услуги являются:  
 транспортная доступность к местам предоставления муниципальной 
услуги, в том числе для лиц с ограниченными физическими возможностями; 
 возможность получения полной, актуальной и достоверной 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в 
электронной форме; 
 возможность выбора способа обращения за предоставлением 
муниципальной услуги (лично, через представителя, почтовым отправлением, 
через МФЦ, посредством единого портала/регионального портала, портала 
адресной системы); 
 возможность получения информации о порядке и ходе 
предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий. 
 2.17.3.Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются:   
 степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью 
муниципальной услуги; 
 соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям 
настоящего Регламента; 
 соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
 количество обоснованных жалоб. 
 2.17.4.При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет 
не более двух взаимодействий с должностными лицами Уполномоченного органа. 
 Продолжительность каждого взаимодействия не должна превышать 
15 минут. 
 2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме 
 2.18.1.При направлении документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в форме электронных документов, с 
использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети 
«Интернет», включая единый портал, региональный портал, используется 
усиленная квалифицированная электронная подпись. Заявители – физические 
лица вправе использовать простую электронную подпись в случае, 
предусмотренном пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг». Предоставление муниципальной 
услуги с использованием единого портала, регионального портала 
осуществляется в отношении заявителей, прошедших процедуру регистрации и 
авторизации с использованием ЕСИА. 
 2.18.2.Прием документов и выдача результата муниципальной услуги 
может осуществляться в МФЦ по принципу экстерриториальности  при наличии 
заключенного соглашения  о взаимодействии между Уполномоченным органом и 
ГОАУ «МФЦ». 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в мфц 
 3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
(действий):   
 1) прием и регистрация заявления и иных документов для 
предоставления муниципальной услуги; 
 2) направление межведомственных запросов; 
 3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 
муниципальной услуги; 
 4) уведомление заявителя о принятом решении, выдача заявителю 
результата предоставления муниципальной услуги. 
 3.2.Прием и регистрация заявления и иных документов для 
предоставления муниципальной услуги 
 3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является 
поступление от заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги: 
 на бумажном носителе непосредственно в Уполномоченный орган, 
МФЦ; 
 на бумажном носителе в Уполномоченный орган посредством 
почтового отправления; 
 в форме электронного документа с использованием единого портала, 
регионального портала или портала адресной системы. 
 При личной форме подачи документов в Уполномоченный орган, 
МФЦ подача заявления и иных документов осуществляется в порядке общей 
очереди в приемные часы или по предварительной записи. При личной форме 
подачи документов заявитель подает заявление и иные документы, указанные в 
пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента (в случае если заявитель представляет 
документы, указанные в пункте 2.7 настоящего Регламента, по собственной 
инициативе) на бумажном носителе. 
 При личной форме подачи документов заявление о предоставлении 
муниципальной услуги может быть оформлено заявителем в ходе приема в 
Уполномоченном органе, МФЦ либо оформлено заранее. По просьбе 
обратившегося лица заявление может быть оформлено должностным лицом 
Уполномоченного органа, специалистом МФЦ, ответственными за прием 
документов, с использованием программных средств. В этом случае заявитель 
собственноручно вписывает в заявление свою фамилию, имя и отчество, ставит 
дату и подпись. Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
прием документов, осуществляет следующие действия в ходе приема заявителя: 
 устанавливает предмет обращения;  
 устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том 
числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
 проверяет полномочия заявителя; 
 проверяет наличие всех документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить 
самостоятельно в соответствии с пунктом 2.6. настоящего Регламента; 
 в случае установления факта несоответствия представленных 
документов либо отсутствия необходимых документов для предоставления 
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муниципальной услуги информирует в устной форме заявителя (представителя 
заявителя) о наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги и предлагает принять меры по их устранению; 
 принимает решение о приеме у заявителя представленных документов 
и регистрирует запрос и представленные документы под индивидуальным 
порядковым номером в день их поступления; 
 выдает заявителю расписку с описью представленных документов и 
указанием даты их принятия, подтверждающую принятие документов. 
 Специалист МФЦ, ответственный за прием документов, осуществляет 
следующие действия в ходе приема заявителя: 
 устанавливает предмет обращения;  
 устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том 
числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
 проверяет полномочия заявителя; 
 проверяет наличие всех документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить 
самостоятельно в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Регламента; 
 в случае установления факта несоответствия представленных 
документов либо отсутствия необходимых документов для предоставления 
муниципальной услуги информирует в устной форме заявителя (представителя 
заявителя) о наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги и предлагает принять меры по их устранению; 
 принимает решение о приеме у заявителя представленных 
документов, формирует заявление о предоставлении услуги посредством 
информационной системы МФЦ, регистрирует заявление и пакет документов в 
информационной системе МФЦ, выдает заявителю (представителю заявителя) 
расписку о получении документов с информацией о сроках рассмотрения 
заявления. 
 Передача в Уполномоченный орган пакета документов, принятых 
специалистами МФЦ, осуществляется посредством информационной системы 
МФЦ не позднее следующего рабочего дня со дня приема документов от 
заявителя в МФЦ. 
 При необходимости должностное лицо Уполномоченного органа, 
специалист МФЦ изготавливают копии представленных заявителем документов, 
выполняют на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяют 
своей подписью с указанием фамилии и инициалов. 
 Длительность осуществления всех необходимых действий не может 
превышать 15 минут. Документы для предоставления муниципальной услуги 
могут быть представлены в Уполномоченный орган посредством направления 
заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных документов почтовым 
отправлением, через единый портал, региональный портал или портал адресной 
системы (заочная форма подачи документов): 
 в виде оригинала заявления и копий документов на бумажном 
носителе посредством почтового отправления. В данном случае удостоверение 
верности копий документов осуществляется в порядке, установленном 
федеральным законодательством. 
Днем регистрации заявления является день его поступления в Уполномоченный 
орган; 
 в электронном виде посредством заполнения интерактивной формы 
заявления, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью 
(простой электронной подписью в соответствии с подпунктом 2.17.1 настоящего 
Регламента), через личный кабинет единого портала, регионального портала, 
портала адресной системы без необходимости дополнительной подачи заявления 
в иной форме. 
 Форматно-логическая проверка сформированного заявления 
осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей 
электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля 
электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной 
ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления. При формировании заявления 
обеспечивается: 
 возможность копирования и сохранения заявления и иных 
документов, указанных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги; 
 возможность печати на бумажном носителе копии электронной 
формы заявления; 
в любой момент по желанию пользователя сохранение ранее введенных в 
электронную форму заявления значений, в том числе при возникновении ошибок 
ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления; 
 заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 
сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 
государственной информационной системе «Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 
(далее - ЕСИА), и сведений, опубликованных на Едином портале, в части, 
касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
 возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы заявления без потери ранее введенной информации; 
 возможность доступа заявителя на едином портале, региональном 
портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также 
частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 месяцев. 
 Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 
указанные в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган 
посредством единого портала/регионального портала. Заявителям 
предоставляется возможность предварительной записи на представление 
заявления о предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов. 
 Предварительная запись может осуществляться следующими 
способами по выбору заявителя: 
 при личном обращении заявителя в Уполномоченный орган; 
 по телефону Уполномоченного органа. 
 При осуществлении записи заявитель сообщает следующие данные: 
 фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии); 
 номер контактного телефона; 
 адрес электронной почты (по желанию); 
 желаемые дату и время представления заявления и необходимых 
документов. 
 В случае несоответствия сведений, которые сообщил заявитель при 
записи, документам, представленным заявителем при личном приеме, 
предварительная запись аннулируется. 
 При осуществлении записи заявитель в обязательном порядке 
информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его 
неявки по истечении 5 минут с назначенного времени приема. Запись на прием в 
Уполномоченный орган для подачи заявления с использованием единого портала, 
регионального портала, официальных сайтов в сети «Интернет», не 
осуществляется.  
 Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронном виде, и 
регистрацию заявления без необходимости повторного представления заявителем 
таких документов на бумажном носителе. При поступлении документов в форме 

электронных документов с использованием информационно-
телекоммуникационных сетей общего пользования, расписка в получении 
документов в течение рабочего дня, следующего за днем поступления 
документов, направляется в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному заявителем. При поступлении заявления на 
оказание муниципальной услуги в электронной форме через единый портал, 
региональный портал в Уполномоченный орган, заявлению присваивается статус 
«отправлено в ведомство». Информирование заявителя осуществляется через 
личный кабинет указанных порталов. 
 Идентификация заявителя обеспечивается электронным 
идентификационным приложением с использованием соответствующего сервиса 
ЕСИА. При поступлении заявления на предоставление муниципальной услуги в 
электронной форме через единый портал, региональный портал, портал адресной 
системы, днем получения заявления о предоставлении муниципальной услуги 
является день присвоения заявлению статуса «отправлено в ведомство». 
 Если заявитель обратился заочно, должностное лицо 
Уполномоченного органа,  ответственное за прием документов: 
 регистрирует заявление под индивидуальным порядковым номером в 
день поступления документов; 
 проверяет правильность оформления заявления и правильность 
оформления иных документов, поступивших от заявителя; 
 проверяет представленные документы на предмет комплектности; 
 отправляет заявителю уведомление с описью принятых документов и 
указанием даты их принятия, подтверждающее принятие документов. 
 Уведомление о приеме документов направляется заявителю не 
позднее рабочего дня, следующего за днем поступления запроса и документов, 
способом, который использовал (указал) заявитель при заочном обращении. 
 По итогам исполнения административной процедуры по приему 
документов в Уполномоченном органе, должностное лицо Уполномоченного 
органа, ответственное за прием документов, формирует документы (дело) и 
передает его должностному лицу Уполномоченного органа, ответственному за 
принятие решения. 
 По итогам исполнения административной процедуры по приему 
документов в МФЦ специалист МФЦ, ответственный за прием документов, 
формирует документы (дело) и передает его специалисту МФЦ, ответственному 
за межведомственное взаимодействие, который в свою очередь в сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии, передает документы в 
Уполномоченный орган. 
 3.2.2.Критерием принятия решения о приеме документов является 
наличие заявления. 
 3.2.3.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
составляет 1 рабочий день со дня поступления заявления от заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги. 
 3.2.4.Результатом административной процедуры является регистрация 
в Уполномоченном органе заявления и документов, представленных заявителем, 
их передача должностному лицу Уполномоченного органа, ответственному за 
принятие решений о предоставлении муниципальной услуги. 
 Результат административной процедуры фиксируется в системе 
электронного документооборота Уполномоченного органа. 
 Результат административной процедуры в отношении заявления, 
поступившего в электронной форме с использованием единого портала, 
регионального портала, подтверждается присвоением статуса заявке «принято в 
работу ведомством». Действие изменения статуса заявления, поступившего в 
электронной форме с использованием единого портала, регионального портала, 
производит должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
принятие решений о предоставлении муниципальной услуги. 
 3.2.5.Результат административной процедуры – прием и регистрация 
заявления и документов от заявителя. 
 3.2.6.Время выполнения административной процедуры не должно 
превышать 15 (пятнадцати) минут. 
 3.3.Направление межведомственных запросов 
 3.3.1.Основанием для начала административной процедуры является 
получение должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за 
предоставление муниципальной услуги, заявления  без документов, указанных в 
пункте 2.7 настоящего Регламента. 
 3.3.2.Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
предоставление муниципальной услуги, не позднее дня регистрации заявления, 
оформляет и направляет межведомственные запросы в соответствующий орган 
(организацию), в распоряжении которого находятся необходимые сведения. 
 3.3.3.Критерием принятия решения о направлении 
межведомственного запроса является отсутствие документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, указанных в 2.7. настоящего Регламента. 
 3.3.4.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
составляет 1 рабочий день, являющийся днем регистрации в Уполномоченном 
органе заявления о предоставлении муниципальной услуги. 
 3.3.5.Результатом административной процедуры является получение 
документов, необходимых для принятия решения о предоставлении 
муниципальной услуги. Способом фиксации результата административной 
процедуры является регистрация полученных ответов на межведомственные 
запросы.  
 3.4.Принятие решения о предоставлении(об отказе в предоставлении) 
муниципальной услуги 
 3.4.1.Основанием для начала исполнения административной 
процедуры является наличие (отсутствие) полного пакета документов, указанных 
в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, и необходимых для принятия решения. 
 3.4.2.Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, проверяет 
заявление, документы на предмет наличия всех документов, необходимых для 
представления муниципальной услуги и соответствия указанных документов 
установленным требованиям. 
При рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за принятие 
решения о предоставлении муниципальной услуги, устанавливает соответствие 
заявителя критериям, необходимым для предоставления муниципальной услуги, а 
также наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, 
предусмотренных пунктом 2.10.2 настоящего Регламента. 
 Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, по результатам 
проверки принимает одно из следующих решений: 
 при присвоении адреса объекту адресации на территории 
муниципального образования: 
 о выдаче заявителю решения о присвоении адреса объекту адресации; 
 об отказе в выдаче решения о присвоении адреса объекту адресации (в 
случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.10.2 настоящего 
Регламента). 
 при изменении адреса объекту адресации на территории 
муниципального образования: 
 о выдаче заявителю решения об изменении адреса объекту адресации; 
 об отказе в выдаче решения об изменении адреса объекту адресации 
(в случае наличия оснований, предусмотренных 2.10.2 настоящего 
административного регламента). 
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при аннулировании адреса объекту адресации на территории муниципального 
образования: 
 о выдаче заявителю решения об аннулировании адреса объекту 
адресации; 
 об отказе в выдаче решения об аннулировании адреса объекту 
адресации (в случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.10.2. 
настоящего Регламента). 
 Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за 
принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, в течение 1 рабочего 
дня осуществляет оформление решения о предоставлении муниципальной услуги 
или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее - 
документ, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги), в 
трех экземплярах и передает их ответственному лицу на подпись. 
 Ответственное лицо в течение 1 рабочего дня подписывает документ, 
являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, и передает его 
должностному лицу Уполномоченного органа, ответственному за принятие 
решения о предоставлении муниципальной услуги. Решение о предоставлении 
муниципальной услуги вносится в государственный адресный реестр в день 
подписания документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги сотрудником Уполномоченного органа. 
 3.4.3.Критерием принятия решения является установление факта 
соответствия или несоответствия заявления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требованиям действующего 
законодательства, в том числе  настоящего административного регламента. 
 3.4.4.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
составляет не более 2 рабочих дней со дня получения полного комплекта 
документов, необходимых для принятия решения. 
 3.4.5.Результатом административной процедуры является оформление 
документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги. 
 3.4.6.Результат административной процедуры фиксируется в системе 
электронного документооборота с пометкой «исполнено». 
 В случае принятия решения об отказе предоставления муниципальной 
услуги по заявлению, поступившему в Уполномоченный орган в электронной 
форме с использованием единого портала, регионального портала, заявке 
присваивается статус «отказано». Действие изменения статуса заявления, 
поступившего в электронной форме с использованием единого портала, 
регионального портала, производит должностное лицо Уполномоченного органа. 
 3.5.Уведомление заявителя о принятом решении, выдача заявителю 
результата предоставления муниципальной услуги 
 3.5.1.Основанием для начала исполнения административной 
процедуры является оформленное решение о предоставлении муниципальной 
услуги либо решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее - 
результат предоставления муниципальной услуги). 
 При поступлении документа, являющегося результатом 
предоставления муниципальной услуги, должностное лицо Уполномоченного 
органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в течение 
одного рабочего дня с момента поступления информирует заявителя о дате, когда 
заявитель может получить документ, являющийся результатом предоставления 
муниципальной услуги. 
 Информирование заявителя осуществляется по телефону и 
посредством отправления электронного сообщения на указанный заявителем 
адрес электронной почты. 
 Если заявитель обратился за предоставлением муниципальной услуги 
через единый портал, региональный портал, портал адресной системы, то 
информирование осуществляется, также через личный кабинет указанных 
порталов. 
 Выдачу документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги, осуществляет должностное лицо Уполномоченного 
органа, специалист МФЦ, при личном приеме заявителя при предъявлении 
документа, удостоверяющего личность заявителя. 
 Если документ, являющийся результатом предоставления 
муниципальной услуги, был подготовлен в электронной форме, то такой 
электронный документ направляется должностным лицом Уполномоченного 
органа в личный кабинет заявителя на едином портале, региональном портале, 
портале адресной системы. 
 В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной 
услуги посредством почтовой связи, результат предоставления муниципальной 
услуги направляется почтовым отправлением в адрес заявителя, указанный в 
заявлении. 
 3.5.2.Критерием принятия решения о выдаче результата 
предоставления муниципальной услуги или направлении результата 
муниципальной услуги почтовым отправлением является выбор заявителем 
способа его уведомления о принятом решении, выдачи результата предоставления 
муниципальной услуги. 
 3.5.3.Максимальный срок исполнения административной процедуры 
составляет 1 рабочий день с момента оформления документа, являющегося 
результатом предоставления муниципальной услуги. 
 3.5.4.Результатом исполнения административной процедуры является 
выдача заявителю документа, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги. 
Результат административной процедуры фиксируется в системе электронного 
документооборота. 
 Результат предоставления муниципальной услуги в электронной 
форме с использованием единого портала, регионального портала, 
подтверждается присвоением статуса заявке «исполнено». Действие изменения 
статуса заявления, поступившего в электронной форме с использованием единого 
портала, регионального портала, производит должностное лицо 
Уполномоченного органа. 
 3.6.Порядок выполнения административных процедур МФЦ. 
 Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в 
порядке, установленном административным регламентом с учетом особенностей, 
определенных соглашением о взаимодействии между Уполномоченным органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, и МФЦ. 
 МФЦ не осуществляет: 
 формирование и направление межведомственного запроса в органы, 
предоставляющие услуги, в органы государственной власти, иные органы 
местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении 
муниципальных услуг; 
 иные действия, необходимые для предоставления муниципальной 
услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 
квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при 
обращении за получением муниципальной услуги. 
 Предварительная запись на прием в МФЦ для подачи заявления 
осуществляется посредством самозаписи на официальном сайте ГОАУ «МФЦ» 
(https://mfc53.nov.ru/), по телефону call-центра:88002501053, а также при личном 
обращении в структурное подразделение ГОАУ «МФЦ». 
 3.7.Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах 
 В случае выявления заявителем в документах, являющихся 
результатом предоставления муниципальной услуги, опечаток и (или) ошибок 

заявитель представляет (направляет) на имя руководителя Уполномоченного 
органа заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок посредством 
личного обращения или почтовым отправлением. 
 К заявлению прилагается оригинал документа, в котором допущена 
опечатка и (или) ошибка. Также заявитель вправе приобщить документы, 
обосновывающие доводы, изложенные в заявлении. 
 Регистрация заявления осуществляется в день его поступления либо 
на следующий рабочий день в случае поступления заявления по окончании 
рабочего времени.  
 В случае поступления заявления в выходные или нерабочие 
праздничные дни его регистрация осуществляется в первый рабочий день, 
следующий за выходным или нерабочим праздничным днем. 
 Должностное лицо Уполномоченного органа проводит проверку 
указанных в заявлении сведений. 
 В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
должностное лицо Уполномоченного органа подготавливает документ, 
являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, с учетом 
исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 
рабочих дней со дня регистрации соответствующего заявления. 
 В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное 
лицо Уполномоченного органа подготавливает уведомление об отсутствии таких 
опечаток и (или) ошибок за подписью уполномоченного на подписание такого 
документа должностного лица в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня 
регистрации соответствующего заявления. 
 Выдача (направление) результата рассмотрения заявления об 
исправлении опечаток и (или) ошибок осуществляется в соответствии со 
способом, указанным в заявлении. 

4.Формы контроля за исполнением настоящего Регламента 
 4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением должностными лицами Уполномоченного органа положений 
Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 4.1.1.Текущий контроль осуществляется постоянно должностными 
лицами по каждой административной процедуре в соответствии с настоящим 
административным регламентом, а также путем проведения руководителем 
Уполномоченного органа или лицом, его замещающим, проверок исполнения 
должностными лицами положений настоящего Регламента. 
 4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги. 
 4.2.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых 
проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, положений 
настоящего административного регламента и других нормативных правовых 
актов, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение 
заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) 
должностных лиц. 
 4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
проводятся не реже одного раза в год на основании планов. 
 Внеплановые проверки проводятся по поручению руководителя 
Уполномоченного органа или лица, его замещающего, по конкретному 
обращению заинтересованных лиц. 
 Проверки полноты и качества предоставляемой муниципальной 
услуги проводятся на основании приказа Уполномоченного органа. Для 
проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются 
муниципальные служащие Уполномоченного органа. Результаты проверки 
оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и 
предложения по их устранению, акт подписывается членами комиссии. С актом 
знакомятся должностные лица Уполномоченного органа. 
 4.3.Ответственность должностных лиц Уполномоченного органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной 
услуги 
 Должностное лицо несет персональную ответственность за: 
 соблюдение установленного порядка приема документов;  
 принятие надлежащих мер по полной и всесторонней проверке 
представленных документов;  
 соблюдение сроков рассмотрения документов, соблюдение порядка 
выдачи документов; 
 учет выданных документов;  
 своевременное формирование, ведение и надлежащее хранение 
документов.  
 По результатам проведенных проверок в случае выявления 
нарушений прав заявителей и иных нарушений к виновным лицам применяются 
меры ответственности, установленные законодательством Российской Федерации. 
 4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций. Граждане, их объединения и 
организации имеют право на любые, предусмотренные действующим 
законодательством, формы контроля за деятельностью Уполномоченного органа 
при предоставлении муниципальной услуги. 
 4.5.Порядок привлечения к ответственности работников МФЦ, 
предоставляющих муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) им в ходе предоставления муниципальной 
услуги 
 4.5.1.МФЦ, работники МФЦ несут ответственность, установленную 
законодательством Российской Федерации: 
 за полноту передаваемых в Уполномоченный орган запросов о 
предоставлении муниципальных услуг и их соответствие представленным 
заявителем в МФЦ сведениям, иных документов, принятых от заявителя; 
 за своевременную передачу в Уполномоченный орган запросов о 
предоставлении муниципальных услуг, заявлений, иных сведений, документов и 
(или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу 
заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ Уполномоченным 
органом; 
 за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 
законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 
обращения с информацией, доступ к которой ограничен Федеральным законом. 
 4.5.2.Работники МФЦ при неисполнении либо при ненадлежащем 
исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций МФЦ, 
привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным 
кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об 
административных правонарушениях для должностных лиц. 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 

должностных лиц, мфц, работников мфц 
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 5.1.Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых 
(осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее -Жалоба). 
 Заявитель, права и законные интересы которого нарушены 
должностными лицами Уполномоченного органа (в том числе в случае 
ненадлежащего исполнения ими обязанностей при предоставлении 
муниципальной услуги) либо работником МФЦ, имеет право на досудебное 
(внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых 
(осуществляемых) в ходе предоставления   муниципальной услуги. 
 5.2.Органы и должностные лица, которым может быть направлена 
жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке. 
 Заявители могут обжаловать решения и действия (бездействие), 
принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги: 
 Жалоба на решения и действия (бездействие) специалистов органов 
местного самоуправления подается руководителю органов местного  
самоуправления. 
 Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя органа 
местного самоуправления подается Главе администрации муниципального 
округа. 
 Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ 
подается руководителю МФЦ. 
 Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается в орган 
исполнительной власти Новгородской области, осуществляющий функции и 
полномочия учредителя МФЦ. 
 5.3.Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения Жалобы, в том числе с использованием единого портала и 
регионального  портала. 
 Уполномоченный орган обеспечивает: 
 1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц 
посредством размещения информации на стендах в помещениях 
Уполномоченного органа, МФЦ, едином портале, региональном портале, 
официальном сайте Уполномоченного органа в сети «Интернет»; 
 2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, в том 
числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
 5.4.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) 
Уполномоченного органа, а также его должностных лиц. 
 Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 
(бездействий) Уполномоченного органа, его должностных лиц, МФЦ, работников 
МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2020 
года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
 Информация, казанная в данном разделе, подлежит обязательному 
размещению на едином портале и региональном портале. 

 
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
от 20.08.2024 № 938 

р.п. Крестцы 
 

Об утверждении административного регламента  
предоставления муниципальной услуги  

«Предоставление сведений, документов и материалов, содержащихся в 
государственных информационных системах обеспечения 

градостроительной деятельности»  
 

 В соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 10.06.2019 № 618 «О 
разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг»  
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и материалов, 
содержащихся в государственной информационной системе обеспечения 
градостроительной деятельности». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 29.04.2021 № 504 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и 
материалов, содержащихся в государственной информационной системе 
обеспечения градостроительной деятельности»; 
 от 23.06.2021 № 715 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, 
документов и материалов, содержащихся в государственной информационной 
системе обеспечения градостроительной деятельности»; 
 от 22.03.2023 № 357 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, 
документов и материалов, содержащихся в государственной информационной 
системе обеспечения градостроительной деятельности». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 938 

 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги  
«Предоставление сведений, документов и материалов, содержащихся в 

государственных информационных системах обеспечения 
градостроительной деятельности» 

 
1. Общие положения 

1.1.Предмет регулирования административного регламента 
1.1.1. Настоящий административный регламент (далее –Регламент) разработан в 
целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление сведений, содержащихся в государственной информационной 
системе обеспечения градостроительной деятельности» (далее – муниципальная 
услуга) и определяет стандарт, сроки и последовательность действий (далее - 

административные процедуры, административные процедуры (действия)) 
Администрации Крестецкого муниципального округа, (далее – Уполномоченный 
орган) при предоставлении муниципальной услуги, а также при отказе в 
предоставлении муниципальной услуги. 
1.1.2. Предметом регулирования настоящего Регламента являются отношения, 
возникающие между заявителями и Администрацией Крестецкого 
муниципального округа, связанные с предоставлением муниципальной услуги. 
1.1.3. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется выдача 
сведений, документов и материалов, содержащихся в государственной 
информационной системе обеспечения градостроительной деятельности 
Новгородской области (далее -ГИСОГД). 
1.2. Круг заявителей 
1.2.1. Заявителями, имеющими право на предоставление муниципальной услуги, 
являются физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, 
либо лица, уполномоченные на представление их интересов соответствующей 
доверенностью, а также органы государственной власти и органы местного 
самоуправления (далее – заявитель). 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной 
услуги 
1.3.1. Информирование по вопросам, связанным с предоставлением 
муниципальной услуги, осуществляется непосредственно Администрацией 
Крестецкого муниципального округа или многофункциональном центром 
предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ): 
Место нахождения Администрации Крестецкого муниципального округа: 175460, 
Россия, Новгородская область, рп. Крестцы, пл.Советская , д.1. 
Информирование по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной 
услуги, осуществляется по следующим контактным телефонам: 
8(81659)5-42-15, - приемная; 
8(81659)5-45-05, 5-46-04 - комитет по имущественным и земельным отношениям 
Администрации Крестецкого муниципального округа Новгородской области 
(далее -Комитет). 
8(81659)5-40-62, 5-41-51- комитет жилищно-коммунального хозяйства 
Администрации Крестецкого муниципального округа Новгородской области. 
Адрес электронной почты комитетов: kumi@adm-krestcy.ru; uprav_stroy@adm-
krestcy.ru. 
Специалисты государственного областного автономного учреждения 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - МФЦ) осуществляют прием заявлений о 
предоставлении муниципальной услуги в соответствии с установленным 
графиком работы. 
Информация о местонахождении МФЦ, графике работы, телефонах размещается 
на сайте МФЦ. 
Адрес интернет-сайта МФЦ: http://mfc53.novreg.ru. 
1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается: 
на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального округа в 
сети Интернет: https://adm-krestcy.ru/; 
в федеральной государственной информационной системе "Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)": http://www.gosuslugi.ru 
(далее - Единый портал); 
в региональной государственной информационной системе "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области": 
http://www.uslugi.novreg.ru (далее - Региональный портал); 
на информационных стендах в помещениях МФЦ. 
1.3.3. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной 
услуги осуществляется бесплатно. 
1.3.4. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное 
лицо Уполномоченного органа, работник МФЦ, осуществляющий 
консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует 
обратившихся по интересующим вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 
органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – 
при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 
Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать 
ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое 
должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен 
телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую 
информацию 
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает 
Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий: 
изложить обращение в письменной форме;  
назначить другое время для консультаций. 
Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять 
информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий 
предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на 
принимаемое решение. 
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 
минут. 
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
1.3.5. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, 
ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной 
форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.3.2. 
Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ). 
1.3.6. На Едином портале размещаются сведения, предусмотренные Положением 
о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 
861. 
1.3.7. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной 
услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том 
числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного 
соглашения с правообладателем программного обеспечения, 
предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
или предоставление им персональных данных. 
1.3.8. На официальном сайте Уполномоченного органа, на стендах в местах 
предоставления муниципальной услуги и в МФЦ размещается следующая 
справочная информация: 
о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа и его 
структурных подразделений, ответственных за предоставление муниципальной 
услуги, а также МФЦ; 
справочные телефоны структурных подразделений Уполномоченного органа, 
ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе номер 
телефона-автоинформатора (при наличии); 
адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной 
связи Уполномоченного органа в сети «Интернет». 
В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые 
акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе 
настоящий Регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему 
для ознакомления. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=461102&dst=100634
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=465798&dst=100094
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW154&n=104795&dst=100015
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Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на 
информационных стендах в помещении МФЦ осуществляется в соответствии с 
соглашением, заключенным между МФЦ и Уполномоченного органа с учетом 
требований к информированию, установленных настоящим Регламентом. 
Информация о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной 
услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть 
получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Едином портале, 
региональном портале, а также в соответствующем структурном подразделении 
Уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону 
посредством электронной почты. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги 
Наименование муниципальной услуги - «Предоставление сведений, документов и 
материалов, содержащихся в государственной информационной системе 
обеспечения градостроительной деятельности». 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Крестецкого 
муниципального округа и осуществляется через Комитет и комитет жилищно-
коммунального хозяйства. 
МФЦ осуществляет прием запросов о предоставлении муниципальной услуги, 
выдачу результата предоставления муниципальной услуги, а также 
консультирование заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги. 
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление 
заявителю сведений, документов и материалов, содержащихся в ГИСОГД либо 
уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, 
предусмотренным действующим законодательством по форме, согласно 
приложению № 3 к Административному регламенту. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 
необходимости обращения в органы местного самоуправления и организации, 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок выдачи 
(направления) документов, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги 
2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в срок, не превышающий 5 рабочих 
дней со дня осуществления заявителем оплаты за предоставление муниципальной 
услуги. 
По межведомственным запросам сведения, документы, материалы 
предоставляются не позднее 5 рабочих дней со дня регистрации запроса. 
2.4.2. Результат предоставления услуги: 
направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного 
должностного лица, в личный кабинет на Едином портале, региональном портале 
в случае, если такой способ указан в запросе; 
выдается заявителю на бумажном носителе при личном обращении в 
Уполномоченный орган, МФЦ либо направляется заявителю посредством 
почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом 
получения результата предоставления услуги. 
предоставление сведений, документов, материалов по межведомственным 
запросам осуществляется в бумажной форме или с применением инфраструктуры, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций 
в электронной форме, и обеспечивается в том числе посредством использования 
единой системы межведомственного электронного взаимодействия. 
2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной 
услуги 
2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  
Градостроительным кодексом Российской Федерации; Земельным кодексом 
Российской Федерации;  
Федеральным законом от 25 октября 2001 года №137-ФЗ «О введении в действие 
Земельного кодекса Российской Федерации»;  
Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  
Федеральным законом от 29 декабря 2004 года №191-ФЗ «О введении в действие 
Градостроительного кодекса Российской Федерации»;  
Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;  
постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 №697 «О 
единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;  
постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О 
видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении 
за получением государственных и муниципальных услуг»; 
постановлением Правительства Российской Федерации от 13.03.2020 № 279 «Об 
информационном обеспечении градостроительной деятельности»; 
Положением о комитете по имущественным и земельным отношениям 
Администрации округа; 
Положением о комитете жилищно-коммунального хозяйства Администрации 
округа; настоящим Регламентом. 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
представления 
2.6.1. Заявитель или его представитель представляет в Уполномоченный орган 
запрос о предоставлении сведений, документов, материалов по форме, 
приведенной в приложении № 1 к настоящему Регламенту, а также прилагаемые к 
нему документы, указанные в пункте 2.6.2 настоящего Регламента, одним из 
следующих способов по выбору заявителя: 
а) в электронной форме посредством Единого портала, регионального портала. 
В случае представления запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов и прилагаемых к нему документов указанным способом заявитель или 
его представитель, прошедшие процедуры регистрации, идентификации и 
аутентификации с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - ЕСИА) 
или иных государственных информационных систем, если такие государственные 
информационные системы в установленном Правительством Российской 
Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с ЕСИА, при условии 
совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах, 
заполняют форму указанного запроса с использованием интерактивной формы в 
электронном виде. 
Запрос о предоставлении сведений, документов, материалов направляется 
заявителем или его представителем вместе с прикрепленными электронными 
документами, указанными в пункте 2.6.2 настоящего Регламента. Запрос о 
представлении сведений, документов, материалов подписывается заявителем или 
его представителем, уполномоченным на подписание такого запроса, простой 
электронной подписью, либо усиленной квалифицированной электронной 

подписью, либо усиленной неквалифицированной электронной подписью, 
сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме, которая создается и проверяется с 
использованием средств электронной подписи и средств удостоверяющего 
центра, имеющих подтверждение соответствия требованиям, установленным 
федеральным органом исполнительной власти в области обеспечения 
безопасности в соответствии с частью 5 статьи 8 Федерального закона «Об 
электронной подписи», а также при наличии у владельца сертификата ключа 
проверки ключа простой электронной подписи, выданного ему при личном 
приеме в соответствии с Правилами использования простой электронной подписи 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
25.01.2013 № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании 
государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Правилами 
определения видов электронной подписи, использование которых допускается 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 
июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых 
допускается при обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг» (далее – усиленная неквалифицированная электронная подпись). 
В целях предоставления услуги заявителю или его представителю обеспечивается 
в МФЦ доступ к Единому порталу, региональному порталу в соответствии с 
постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об 
утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг». 
б) на бумажном носителе посредством личного обращения в Уполномоченный 
орган, в том числе через Уполномоченный орган в соответствии с соглашением о 
взаимодействии между МФЦ и ОМСУ, заключенным в соответствии с 
постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 года 
№ 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами 
предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными 
органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных 
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, 
органами местного самоуправления или в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями», 
либо посредством почтового отправления с уведомлением о вручении. 
2.6.2. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо 
представить следующие документы: 
а) запрос о предоставлении сведений, документов, материалов с указанием 
реквизитов необходимых сведений, документов, материалов и (или) указывает 
кадастровый номер (номера) земельного участка (участков), и (или) адрес (адреса) 
объектов недвижимости, и (или) сведения о границах территории, в отношении 
которой запрашиваются сведения, документы, материалы, которые должны 
содержать графическое описание местоположения границ этой территории, 
перечень координат характерных точек этих границ в системе координат, 
установленной для ведения Единого государственного реестра недвижимости.  
В случае направления запроса в бумажной форме заявитель указывает адрес 
электронной почты, на который Уполномоченный орган направляет уведомление 
об оплате предоставления сведений, документов, материалов. 
В случае представления запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов в электронной форме посредством Единого портала, регионального 
портала в соответствии с подпунктом «а» пункта 2.6.1. настоящего Регламента 
указанный запрос заполняется путем внесения соответствующих сведений в 
интерактивную форму на Едином портале, региональном портале; 
б) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, в 
случае обращения за предоставлением муниципальной услуги непосредственно в 
Уполномоченный орган или многофункциональный центр. 
В случае представления документов в электронной форме посредством Единого 
портала, регионального портала, в соответствии с подпунктом «а» пункта 2.6.1 
настоящего Регламента представление указанного документа не требуется; 
в) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать 
от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя 
заявителя непосредственно в Уполномоченный орган или многофункциональный 
центр). 
В случае представления документов в электронной форме посредством Единого 
портала, регионального портала, в соответствии с подпунктом «а» пункта 2.6.1 
настоящего Регламента указанный документ, выданный заявителем, являющимся 
юридическим лицом, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной 
подписью или усиленной неквалифицированной электронной подписью 
правомочного должностного лица такого юридического лица, а документ, 
выданный заявителем, являющимся физическим лицом, - усиленной 
квалифицированной электронной подписью нотариуса; 
По своему желанию заявитель может представить иные документы, которые, по 
его мнению, имеют значение при предоставлении муниципальной услуги. 
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов и которые заявитель вправе предоставить, а 
также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления 
2.7.1. Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления услуги 
документов (их копий или сведений, содержащихся в них), которые 
запрашиваются Уполномоченным органом в порядке межведомственного 
информационного взаимодействия (в том числе с использованием единой 
системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к 
ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия) в 
государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных 
государственным органам и органам местного самоуправления организациях, в 
распоряжении которых находятся указанные документы, и которые заявитель 
вправе представить по собственной инициативе: 
а) в случае подачи документов от представителя Заявителя с ролью «юридическое 
лицо», «индивидуальный предприниматель» дополнительно представляются 
документы необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении 
государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, 
участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг: 
Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц; 
Выписка из Единого государственного реестра индивидуальных 
предпринимателей. 
2.8. Указание на запрет требовать от заявителя 
2.8.1. Запрещено требовать от заявителя: 
представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением муниципальной услуги; 
представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение 
заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, 
которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные 
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услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных 
государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, участвующих, в предоставлении предусмотренных 
части 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - 
Федеральный закон 210-ФЗ) государственных и муниципальных услуг, в 
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в 
определенный части 6 статьи 7 Федерального закона 210-ФЗ перечень 
документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в 
органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие 
муниципальные услуги, по собственной инициативе; 
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 
государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона 210-ФЗ; 
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 
муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
муниципальной услуги, после первоначальной подачи запроса о предоставлении 
муниципальной услуги; 
наличие ошибок в запросе о предоставлении муниципальной услуги и 
документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 
истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 210-ФЗ, при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные 
образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 
16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением 
случаев, если нанесение отметок на такие документы, либо их изъятие является 
необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, 
установленных федеральными законами. 
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги 
2.9.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
указанных в пункте 2.6.2 настоящего Регламента, в том числе представленных в 
электронной форме: 
а) запрос о предоставлении сведений, документов, материалов представлен в 
орган местного самоуправления, в полномочия которого не входит 
предоставление услуги; 
б) неполное заполнение полей в форме запроса о предоставлении сведений, 
документов, материалов, в том числе в интерактивной форме запроса на Едином 
портале, региональном портале; 
в) представленные документы (документ, удостоверяющий личность; документ, 
удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за 
предоставлением муниципальной услуги представителя заявителя) утратили силу 
на момент обращения за предоставлением муниципальной услуги; 
г) наличие в представленных заявителем документах подчисток и исправлений 
текста, не заверенных в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации; 
д) наличие в представленных заявителем документах повреждений, которые не 
позволяют в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся 
в документах для предоставления муниципальной услуги; 
е) запрос о предоставлении сведений, документов, материалов и документы, 
указанные в подпунктах «б» - «в» пункта 2.6.2. настоящего Регламента, 
представлены в электронной форме с нарушением требований, установленных 
пунктами 2.18.2 – 2.18.4 Административного регламента; 
ж) выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона «Об 
электронной подписи» условий признания квалифицированной электронной 
подписи действительной в документах, представленных в электронной форме; 
з) непредставление документов, предусмотренных подпунктами «б» - «в» пункта 
2.6.2 настоящего Регламента. 
2.9.2. Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.6.2 
настоящего Регламента, направляется заявителю способом, определенным 
заявителем в запросе о предоставлении сведений, документов, материалов, не 
позднее рабочего дня, следующего за днем получения такого запроса, либо 
выдается в день личного обращения за получением указанного решения в 
многофункциональный центр или Уполномоченный орган. Решение об отказе в 
приеме документов оформляется по форме согласно приложению № 2 к 
настоящему Регламенту. 
2.9.3. Заявитель вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с запросом 
о предоставлении муниципальной услуги после устранения указанных 
нарушений. 
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
предоставлении муниципальной услуги. 
2.10.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги 
отсутствуют. 
2.10.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги: 
а) Запрос, межведомственный запрос не содержит информации, указанной в 
подпункте «а» пункта 2.6.2 настоящего Регламента; 
б) запрос не отвечает следующим требованиям:  
В случае направления заявителем запроса в бумажной форме такой запрос 
подписывается заявителем собственноручно. В случае подписания запроса в 
бумажной форме лицом, уполномоченным действовать от имени заявителя (далее 
- уполномоченное лицо), обязательным приложением к такому запросу являются 
документы, подтверждающие указанное полномочие такого лица. 
В случае если запрос направляется заявителем или уполномоченным лицом в 

электронной форме, такой запрос подписывается простой электронной подписью 
заявителя либо уполномоченного лица.  
В случае подписания уполномоченным лицом запроса в электронной форме 
обязательным приложением к такому запросу являются документы, 
подтверждающие указанные полномочия такого лица. 
в) запрос осуществляется в отношении сведений, документов, материалов, 
которые в соответствии с законодательством Российской Федерации содержат 
информацию, доступ к которой ограничен, и заявитель не имеет права доступа к 
ней; 
г) по истечении 7 рабочих дней со дня направления заявителю уведомления об 
оплате предоставления сведений, документов, материалов информация об 
осуществлении заявителем оплаты предоставления сведений, документов, 
материалов у органа местного самоуправления отсутствует или оплата 
предоставления сведений, документов, материалов осуществлена не в полном 
объеме; 
д) запрашиваемые сведения, документы, материалы отсутствуют в 
информационной системе на дату рассмотрения запроса, межведомственного 
запроса. 
2.10.3. Заявитель имеет право повторно обратиться за получением муниципальной 
услуги после устранения причин отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальной услуги 
2.11.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной 
услуги, отсутствуют. 
2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 
платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
2.12.1. Муниципальная услуга предоставляется за плату или бесплатно. 
2.12.2. Расчет платы за предоставление сведений, документов, материалов и 
порядок взимания такой платы определен Правилами предоставления сведений, 
документов, материалов, содержащихся в государственных информационных 
системах обеспечения градостроительной деятельности, утвержденными 
постановлением Правительства РФ от 13.03.2020 № 279. 
2.12.3. Оплата предоставления сведений, документов, материалов осуществляется 
заявителем путем наличного и безналичного расчета. 
2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой 
платы; 
2.13.1. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги, не взимается в связи с 
отсутствием таких услуг. 
2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления таких услуг 
2.14.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги в Уполномоченном органе или 
многофункциональном центре составляет не более 15 минут. 
2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 
2.15.1. Регистрация запроса о предоставлении сведений, документов, материалов 
осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его 
поступления. 
2.15.2. При личном обращении в МФЦ в день подачи запроса заявителю выдается 
расписка из автоматизированной информационной системы 
многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг (далее – АИС МФЦ) с регистрационным номером, 
подтверждающим, что запрос отправлен и датой подачи электронного запроса. 
2.15.3. В случае представления запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов в электронной форме способом, указанным в подпункте «а» пункта 
2.6.1 настоящего Регламента, вне рабочего времени Уполномоченного органа 
либо в выходной, нерабочий праздничный день днем получения запроса о 
предоставлении сведений, документов, материалов считается первый рабочий 
день, следующий за днем представления заявителем указанного запроса. 
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и 
перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной 
услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 
2.16.1. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется 
прием запросов и документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, 
должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной 
доступности от остановок общественного транспорта. 
2.16.2. В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле 
здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи 
документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного 
транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата 
не взимается. 
Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке 
(парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для 
бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, 
а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и 
(или) детей-инвалидов. 
2.16.3. В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе 
передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в 
которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, 
поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, 
иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить 
беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 
2.16.4. Центральный вход в здание ОМСУ должен быть оборудован 
информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию: 
наименование; 
местонахождение и юридический адрес; режим работы; 
график приема; 
номера телефонов для справок. 
2.16.5. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются: 
противопожарной системой и средствами пожаротушения; 
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 
средствами оказания первой медицинской помощи; 

consultantplus://offline/ref=3197D67EB2882A3ED2706E09ADD45D78D6687A2615407BDA451426A8642865E4A4BE5EDB5052E04DF9B4311BD40F4B4F8CC86544582F9B87z6oFJ
consultantplus://offline/ref=3197D67EB2882A3ED2706E09ADD45D78D6687A2615407BDA451426A8642865E4A4BE5EDE5359B41DBDEA68489044474D92D46446z4o7J
consultantplus://offline/ref=4CBBC34A05E4BC5B808607359AA4B8947B2A7CCADA8BA4E1E6CED3928EA802B0E4EE9075B416365BCD842B58D251DD0BBD4BCBD6B83A61BCF8xCL
consultantplus://offline/ref=DCE3CB815863B662D97A016731EA110C57FBCC8B0DD35824E1A8AF6AB6F4519E3F6276529D1CAF3DBF24C1BF1306E10A0D04E2C56F8069DCG2o4N
consultantplus://offline/ref=1D08FFEE0F3F1D220A074F0554F48E412FE6C53368C3761925CB1C8C541563688A92265B437F92CB80701C3CEF6959A556114E4930401EEB0AqBN
consultantplus://offline/ref=70AFE02E11D1638A667927EFA8F32EE7B6A136BC1FBAC5A88CECC4D0AA77D48EE5D50F9A5686506E2904AAF18F3F7597B2BB640EC0n9o0F
consultantplus://offline/ref=70AFE02E11D1638A667927EFA8F32EE7B6A136BC1FBAC5A88CECC4D0AA77D48EE5D50F9A5686506E2904AAF18F3F7597B2BB640EC0n9o0F
consultantplus://offline/ref=BE6BAC949C374C24BF67B4BAEE02E45D70EC67E8AA55E01F33E3ACB605F128C3BFCB245C3AB6A0C4C60377D5342998F15FC5939182B8724845mCM


12 «Крестецкий вестник» 

Вторник, 20 августа 2024 года №61 
 

туалетными комнатами для посетителей. 
Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых 
определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения 
в помещении, а также информационными стендами. 
2.16.6. Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются 
удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных 
мест полужирным шрифтом. 
2.16.7. Места для заполнения запросов оборудуются стульями, столами 
(стойками), бланками запросов, письменными принадлежностями. 
Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием: 
номера кабинета и наименования отдела; 
фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного 
лица за прием документов; 
графика приема Заявителей. 
2.16.8. Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов должно 
быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к 
необходимым информационным базам данных, печатающим устройством 
(принтером) и копирующим устройством.  
Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с 
указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности. 
2.16.9. При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются: 
возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в 
котором предоставляется муниципальная услуга; 
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное 
средство и высадки из него, в том числе с использование кресла- коляски; 
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых 
для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, 
в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с 
учетом ограничений их жизнедеятельности; 
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а 
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых 
предоставляются муниципальные услуги; 
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. 
В случае невозможности полностью приспособить помещение Уполномоченного 
органа с учетом потребности инвалида ему обеспечивается доступ к месту 
предоставления муниципальной услуги. 
 2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в 
том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность 
получения муниципальной услуги в многофункциональном центре, возможность 
либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном 
подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору 
заявителя (экстерриториальный принцип), возможность получения информации о 
ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий 
 2.17.1. Основными показателями доступности предоставления 
муниципальной услуги являются: 
наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления 
муниципальной услуги в информационно - телекоммуникационных сетях общего 
пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 
возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении 
муниципальной) услуги с помощью Единого портала, регионального портала; 
возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной 
услуги, в том числе с использованием информационно- коммуникационных 
технологий. 
2.17.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 
своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со 
стандартом ее предоставления, установленным настоящим Регламентом; 
минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными 
лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их 
некорректное (невнимательное) отношение к заявителям; 
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления 
муниципальной услуги; 
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 
Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) 
при предоставлении муниципальной услуги, по итогам, рассмотрения которых 
вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований 
заявителей. 
2.17.3. Сведения о ходе рассмотрения запроса о предоставлении сведений, 
документов, материалов, представленного посредством Единого портала, 
регионального портала, доводятся до заявителя путем уведомления об изменении 
статуса уведомления в личном кабинете заявителя на Едином портале, 
региональном портале. 
Сведения о ходе рассмотрения запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов, представленного способом, указанным в подпункте «б» пункта 2.6.1 
настоящего Регламента, предоставляются заявителю на основании его устного 
(при личном обращении либо по телефону в Уполномоченный орган, 
многофункциональный центр) либо письменного запроса, составляемого в 
произвольной форме, без взимания платы. Письменный запрос может быть подан: 
а) на бумажном носителе посредством личного обращения в Уполномоченный 
орган, в том числе через многофункциональный центр либо посредством 
почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке, описью 
вложения и уведомлением о вручении; 
б) в электронной форме посредством электронной почты. 
На основании запроса сведения о ходе рассмотрения запроса о предоставлении 
сведений, документов, материалов доводятся до заявителя в устной форме (при 
личном обращении либо по телефону в Уполномоченный орган, 
многофункциональный центр) в день обращения заявителя либо в письменной 
форме, в том числе в электронном виде, если это предусмотрено указанным 
запросом, в течение двух рабочих дней со дня поступления соответствующего 
запроса. 
2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальной услуги в многофункциональном центре, особенности 
предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в 
случае если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному 
принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 
форме. 
2.18.1. В целях предоставления услуги заявителю или его представителю 

обеспечивается в МФЦ доступ к Единому порталу, региональному порталу в 
соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22 
декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг». 
2.18.2. Документы, прилагаемые заявителем к запросу о предоставлении 
сведений, документов, материалов, представляемые в электронной форме, 
направляются в следующих форматах: 
а) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования 
по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml; 
б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим 
формулы; 
в) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе 
включающих формулы и (или) графические изображения, а также документов с 
графическим содержанием. 
2.18.3. В случае если оригиналы документов, прилагаемых к запросу о 
предоставлении сведений, документов, материалов, выданы и подписаны 
Уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование 
таких документов, представляемых в электронной форме, путем сканирования 
непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), 
которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в 
разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков 
подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с 
использованием следующих режимов: 
«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) 
цветного текста); 
«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных 
от цветного графического изображения); 
«цветной» или «режим полной цветопередач» (при наличии в документе цветных 
графических изображений либо цветного текста). 
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из 
которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 
2.18.4. Документы, прилагаемые заявителем к запросу, представляемые в 
электронной форме, должны обеспечивать: 
возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; 
возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность 
копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью 
графического изображения); 
содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для 
документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам 
(подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и 
(или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам. 
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, 
формируются в виде отдельного документа, представляемого в электронной 
форме. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур (действий) в многофункциональных центрах 
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
административные процедуры: 
прием, проверка документов и регистрация запроса; 
получение сведений посредством межведомственного информационного 
взаимодействия, в том числе с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единая система межведомственного электронного 
взаимодействия» (далее – СМЭВ); 
рассмотрение документов и сведений; 
принятие решения; 
выдача результата. 
Описание административных процедур (действий) представлено в приложении № 
10 к настоящему Регламенту. 
3.2. Перечень административных процедур (действий) при предоставлении 
муниципальной услуги услуг в электронной форме 
3.2.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
заявителю обеспечиваются: 
получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной 
услуги; 
формирование запроса; 
прием и регистрация Уполномоченным органом запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
получение результата предоставления муниципальной услуги; 
получение сведений о ходе рассмотрения запроса; 
осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги; 
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 
Уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц 
Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего. 
3.3. Порядок осуществления административных процедур (действий) в 
электронной форме 
3.3.1. Формирование запроса. 
Формирование запроса осуществляется посредством заполнения электронной 
формы запроса на Едином портале, региональном портале, без необходимости 
дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется после 
заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При 
выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме 
запроса. 
При формировании запроса заявителю обеспечивается: 
а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, указанных 
в настоящем Регламенте, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги; 
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса; 
в) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой 
момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и 
возврате для повторного ввода значений в электронную форму запрос; 
г) заполнение полей электронной формы запрос до начала ввода сведений 
заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, 
опубликованных на Едином портале, региональном портале, в части, касающейся 
сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
запроса без потери ранее введенной информации; 
е) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале, к 
ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично 
сформированных запросов – в течение не менее 3 месяцев. 
Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган 
посредством Единого портала, регионального портала. 
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3.3.2. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с 
момента подачи запроса на Единый портал, региональный портал, а в случае его 
поступления в выходной, нерабочий праздничный день, – в следующий за ним 
первый рабочий день: 
а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 
направление заявителю электронного сообщения о поступлении запроса; 
б) регистрацию запроса и направление заявителю уведомления о регистрации 
запроса либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги. 
3.3.3. Прием и обработка документов, направленных заявителем через 
региональный портал, осуществляется в системе межведомственного 
взаимодействия Smart-route (Digit МЭВ). 
Прием и обработка документов, направленных заявителем через единый портал, 
осуществляется в системе межведомственного взаимодействия Smart-route (Digit 
МЭВ) или информационной системе «Платформа государственных сервисов» 
(ПГС). 
Ответственное должностное лицо: 
проверяет наличие электронных запросов, поступивших посредством Единого 
портала, регионального портала, с периодичностью не реже 2 раз в день; 
рассматривает поступившие запросы и приложенные образцы документов 
(документы); 
производит действия в соответствии с пунктом 3.3.2 настоящего Регламента. 
3.3.4. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги 
обеспечивается возможность получения документа: 
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного 
органа, направленного заявителю в личный кабинет на Едином портале, 
региональном портале; 
в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного 
документа, который заявитель получает при личном обращении в 
многофункциональном центре. 
3.3.5. Получение информации о ходе рассмотрения запроса и о результате 
предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на 
Едином портале, региональном портале, при условии авторизации. Заявитель 
имеет возможность просматривать статус электронного запроса, а также 
информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной 
инициативе, в любое время. 
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю 
направляется: 
а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема 
запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о 
дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо 
мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги; 
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии 
положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и 
возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо 
мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
3.3.6. Оценка качества предоставления муниципальной услуги. 
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности 
руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной 
власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими 
государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как 
основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения 
соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности 
руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной 
власти (их структурных подразделений) и территориальных органов 
государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом 
качества предоставления государственных услуг, руководителей 
многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов 
указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 
прекращении исполнения соответствующими руководителями своих 
должностных обязанностей». 
3.3.7. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, 
действия или бездействие Уполномоченного органа, должностного лица 
Уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии со 
статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О 
федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей 
процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг. 
3.4. Порядок выполнения административных процедур (действий) МФЦ 
3.4.1. МФЦ осуществляет: 
информирование заявителей о порядке предоставления услуги в МФЦ, по иным 
вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также 
консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в 
МФЦ; 
выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги, на 
бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, 
направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги, а 
также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и 
заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих 
муниципальных услуг; 
иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-ФЗ. 
В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для 
реализации своих функций многофункциональные центры вправе привлекать 
иные организации. 
3.4.2. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной 
услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной 
услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, 
а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной 
услуги в МФЦ. 
Информирование заявителя МФЦ осуществляется следующими способами: 
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем 
размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах 
МФЦ; 
б) при обращении заявителя в МФЦ лично, по телефону, посредством почтовых 
отправлений, либо по электронной почте. 
При личном обращении работник МФЦ подробно информирует заявителей по 
интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием 
официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления 
консультации – не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе 

информирования для получения информации о муниципальных услугах не может 
превышать 15 минут. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 
организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника МФЦ, 
принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при 
обращении заявителя по телефону работник МФЦ осуществляет не более 10 
минут; 
В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, 
работник МФЦ, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по 
телефону, может предложить заявителю: 
изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в 
соответствии со способом, указанным в обращении); 
назначить другое время для консультаций. 
При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ 
направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с 
момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в обращении, поступившем в МФЦ в форме 
электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в обращении, поступившем в МФЦ в письменной форме. 
3.4.3. Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и 
иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
подлежащие представлению заявителем, могут быть представлены в МФЦ 
непосредственно заявителем либо его представителем, действующим на 
основании нотариально удостоверенной доверенности, с приложением такой 
доверенности или ее копии, верность которой засвидетельствована нотариально, к 
представляемым документам. 
При получении МФЦ документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, работник МФЦ 
осуществляет регистрацию представленных документов и оформляет расписку в 
получении МФЦ указанных документов. В расписке указывается перечень 
представленных в МФЦ документов и дата их получения. Расписка должна быть 
выдана заявителю либо его представителю, действующему на основании 
нотариально удостоверенной доверенности, в день получения МФЦ указанных 
документов. 
Передача в Уполномоченный орган пакета документов, принятых специалистами 
МФЦ, осуществляется посредством информационной системы АИС МФЦ не 
позднее следующего рабочего дня со дня приема документов от заявителя в 
МФЦ. 
Соответствие сведений, содержащихся в электронном образе документа, 
сведениям, содержащимся в документе на бумажном носителе, заверяется 
усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица МФЦ. 
При необходимости должностное лицо Уполномоченного органа, специалист 
МФЦ, изготавливают копии представленных заявителем документов, выполняют 
на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяют своей 
подписью с указанием фамилии и инициалов. 
3.4.4. Формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в органы, 
предоставляющие муниципальные услуги, в иные органы государственной 
власти, органы местного самоуправления и организации, участвующие в 
предоставлении муниципальных услуг. Формирование и направление 
межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в государственные органы и иные 
органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, МФЦ при 
предоставлении муниципальной услуги не осуществляется. 
3.4.5. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том 
числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание 
электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления 
муниципальных услуг органами, предоставляющими муниципальные услуги, а 
также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и 
заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих 
муниципальные услуги. При наличии в запросе о предоставлении муниципальной 
услуги указания о выдаче результатов оказания услуги через МФЦ, 
Уполномоченный орган передает документы в МФЦ для последующей выдачи 
заявителю (представителю) способом, согласно заключенным соглашениям о 
взаимодействии заключенным между Уполномоченным органом и МФЦ в 
порядке, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 
27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами 
предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными 
органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных 
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, 
органами местного самоуправления или в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями». 
Порядок и сроки передачи Уполномоченным органом таких документов в МФЦ 
определяются соглашением о взаимодействии, заключенным ими в порядке, 
установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 27 
сентября 2011 года № 797 «О взаимодействии между многофункциональными 
центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и 
федеральными органами исполнительной власти, органами государственных 
внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органами местного самоуправления или в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями». 
Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом 
муниципальной услуги, в порядке очередности при получении номерного талона 
из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по 
предварительной записи. 
Работник МФЦ осуществляет следующие действия: 
устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего 
личность в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения 
представителя заявителя); 
определяет статус исполнения запроса заявителя в ГИС; 
распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде 
экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с 
использованием печати МФЦ (в предусмотренных нормативными правовыми 
актами Российской Федерации случаях – печати с изображением 
Государственного герба Российской Федерации); 
заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с 
использованием печати  МФЦ (в предусмотренных нормативными правовыми 
актами Российской Федерации случаях – печати с изображением 
Государственного герба Российской Федерации); 
выдает документы заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя 
подписи за каждый выданный документ; 
запрашивает согласие заявителя на участие в смс опросе для оценки качества 
предоставленных услуг МФЦ. 
3.5. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах 
3.5.1. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в сведениях, 
документах, материалах. Заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган с 
заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в сведениях, 
документах, материалах (далее - заявление об исправлении допущенных опечаток 
и ошибок) по форме согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту, 
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установленном пунктами 2.6.1., 2.18.2 – 2.18.4, 2.15 настоящего Регламента. В 
случае подтверждения наличия допущенных опечаток, ошибок сведениях, 
документах, материалах Уполномоченный орган вносит исправления в ранее 
выданные сведения, документы, материалы. Сведения, документы, материалы с 
внесенными исправлениями допущенных опечаток и ошибок либо решение об 
отказе во внесении исправлений в сведения, документы, материалы по форме 
согласно приложению № 5 к настоящему Регламенту, направляется заявителю в 
порядке, установленном пунктом 2.4.2 настоящего Регламента, способом, 
указанным в заявлении об исправлении допущенных опечаток и ошибок, в 
течение пяти рабочих дней с даты поступления заявления об исправлении 
допущенных опечаток и ошибок. 
3.5.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в сведениях, документах, материалах: 
а) несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 
Административного регламента; 
б) отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в сведениях, документах, 
материалах. 
3.5.3. Порядок выдачи дубликата сведений, документов, материалов. 
Заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о выдаче 
дубликатов ранее выданных сведений, документов, материалов (далее - заявление 
о выдаче дубликата) по форме согласно приложению № 6 к настоящему 
Регламенту в порядке, установленном пунктами 2.6.1., 2.18.2 – 2.18.4, 2.15 
настоящего Регламента. В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче 
дубликата сведений, документов, материалов, установленных пунктом 3.5.4 
настоящего Регламента, Уполномоченный орган выдает дубликат сведений, 
документов, материалов с присвоением того же регистрационного номера, 
который был указан в ранее выданных сведениях, документах, материалах.  
В случае, если ранее заявителю были выданы сведения, документы, материалы в 
форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
электронной подписью уполномоченного должностного лица, то в качестве 
дубликата сведений, документов, материалов заявителю повторно представляется 
указанные документы. 
Дубликат сведений, документов, материалов либо решение об отказе в выдаче 
дубликата сведений, документов, материалов по форме согласно приложению № 
7 к настоящему Регламенту направляется заявителю в порядке, установленном 
пунктом 2.4.2 настоящего Регламента, способом, указанным заявителем в 
заявлении о выдаче дубликата, в течение пяти рабочих дней с даты поступления 
заявления о выдаче дубликата. 
3.5.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата 
сведений, документов, материалов: 
несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 1.2 настоящего 
Регламента. 
3.5.5. Порядок оставления запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов без рассмотрения. 
Заявитель не позднее рабочего дня, предшествующего дню окончания срока 
предоставления услуги, вправе обратиться в Уполномоченный орган с заявлением 
об оставлении запроса о предоставлении сведений, документов, материалов без 
рассмотрения по форме согласно приложению № 8 к настоящему Регламенту в 
порядке, установленном пунктами 2.6.1, 2.18.2 – 2.18.4, 2.15 настоящего 
Регламента. 
На основании поступившего запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов без рассмотрения Уполномоченный орган принимает решение об 
оставлении запроса о предоставлении сведений, документов, материалов без 
рассмотрения без рассмотрения. 
Решение об оставлении запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов без рассмотрения направляется заявителю по форме согласно 
Приложению № 9 к настоящему Регламенту в порядке, установленном пунктом 
2.4.2 настоящего Регламента, способом, указанным заявителем в заявлении об 
оставлении запроса о предоставлении сведений, документов, материалов без 
рассмотрения, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления 
заявления об оставлении запроса о предоставлении сведений, документов, 
материалов без рассмотрения. 
Оставление запроса о предоставлении сведений, документов, материалов без 
рассмотрения не препятствует повторному обращению заявителя в 
Уполномоченный орган за получением услуги. 

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 
ответственными должностными лицами положений настоящего Регламента и 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Регламента, 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе 
должностными лицами Уполномоченного органа, уполномоченными на 
осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги. 
4.1.2. Для текущего контроля используются сведения служебной 
корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и 
должностных лиц Уполномоченного органа. 
4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: 
решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги; 
выявления и устранения нарушений прав граждан; 
рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, 
содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок 
и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги 
4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок. 
4.2.2. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы 
Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем Уполномоченного 
органа. 
При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги контролю подлежат: 
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
соблюдение положений настоящего Регламента; правильность и обоснованность 
принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
4.2.3. Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 
получение от государственных органов, органов местного самоуправления 
информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных 
правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов 
Новгородской области и нормативных правовых актов органов местного 
самоуправления; 
обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том 
числе на качество предоставления муниципальной услуги. 
4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 
положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов Новгородской 

области и нормативных правовых актов органов местного самоуправления 
осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
Персональная ответственность должностных лиц за правильность и 
своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в 
предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных 
инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за 
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций 
4.4.1. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять 
контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения 
информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках 
завершения административных процедур (действий). 
Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества 
предоставления муниципальной услуги; 
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Регламента. 
Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению 
допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие 
совершению нарушений. 
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их 
объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти 
замечания и предложения. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 

должностных лиц 
5.1. Подача жалобы 
5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.1.2. Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, 
предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, в том 
числе в следующих случаях: 
нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
требование представления заявителем документов или информации либо 
осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами Администрации 
Крестецкого муниципального округа для предоставления муниципальной услуги; 
отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами Администрации Крестецкого 
муниципального округа для предоставления муниципальной услуги; 
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не 
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами Администрации Крестецкого 
муниципального округа; 
требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Новгородской области, муниципальными правовыми актами 
Администрации Крестецкого муниципального округа; 
отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, 
муниципального служащего либо служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений; 
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 
муниципальной услуги; 
приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, 
если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона; 
требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов 
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона № 210-ФЗ. 
5.1.3. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в 
письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме 
заявителя, или в электронном виде. 
Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также решения, принятые 
в ходе предоставления муниципальной услуги, следующим должностным лицам 
органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
специалиста Комитета – председателю Комитета или лицу, исполняющему его 
обязанности; 
председателя Комитета - заместителю Главы администрации Крестецкого 
муниципального округа, Главе администрации Крестецкого муниципального 
округа; 
Заместителя Главы администрации Крестецкого муниципального округа – Главе 
администрации Крестецкого муниципального округа. 
5.1.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления 
муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос о предоставлении 
муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, 
либо в месте, где заявителем получен результат предоставления указанной 
муниципальной услуги). 
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, 
удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
5.1.5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 
официального сайта https://www.adm-krestcy.ru/ в сети Интернет; 
Единого портала; 
Федеральной государственной информационной системы «Досудебное 
обжалование»: https://do.gosuslugi.ru. 
5.1.6. В случае если жалоба подается представителем заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
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действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
представлена: 
доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (для физических лиц); 
доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем 
заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических 
лиц); 
копия решения о назначении или избрании либо приказа о назначении 
физического лица на должность, в соответствии с которой данное физическое 
лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (для 
юридических лиц). 
5.1.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 
5.1.6 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в 
форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид 
которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом 
документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется. 
5.1.8. Жалоба должна содержать: 
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 
служащего, служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу (далее 
- служащие), решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а 
также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 
заявителю; 
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих; 
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и действиями 
(бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.1.9. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, служащих, а также 
членов их семей, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней 
вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости 
злоупотребления правом. 
Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не 
дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и 
почтовый адрес поддаются прочтению. 
Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно 
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми им 
жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, 
должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе 
принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении 
переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется 
заявитель, направивший жалобу. 
5.1.10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает: 
оснащение мест приема жалоб; 
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих 
посредством размещения информации на стендах в местах предоставления 
муниципальных услуг, на официальном сайте органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, в сети Интернет, на Едином портале и Региональном 
портале; 
консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих, в том 
числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
5.2. Рассмотрение жалобы 
5.2.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги 
вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих рассматривается органом, 
предоставляющим муниципальную услугу. 
5.2.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 
поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
 5.2.3. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 
статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 
 удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами Администрации округа; 
 отказать в удовлетворении жалобы. 
 5.2.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.2.3 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или 
преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб в соответствии с пунктом 5.1.3 настоящего Регламента, направляет 
имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 5.2.5. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его 
должностного лица, принявшего решение по жалобе; 
 номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице органа, предоставляющего муниципальную услугу, служащих, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
 фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
 основания для принятия решения по жалобе; 
 принятое по жалобе решение; 
 информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного 

устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю 
в целях получения муниципальной услуги (в случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению); 
 аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения (в случае 
признания жалобы не подлежащей удовлетворению). 
 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе по 
результатам рассмотрения жалобы заявителю также приносятся извинения за 
доставленные неудобства. 
 5.2.6. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 
должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению жалоб. 
 5.3. Обжалование решения по жалобе 
 5.3.1. Положения Федерального закона № 210-ФЗ, устанавливающие 
порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав заявителей при предоставлении 
муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые 
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации". 
 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам 
рассмотрения поданной им жалобы, в порядке подчиненности должностным 
лицам органа, предоставляющего муниципальную услугу, указанным в пункте 
5.1.3 настоящего Регламента, либо в судебном порядке. 
 Согласно части 1 статьи 219 Кодекса административного 
судопроизводства Российской Федерации заявитель вправе обратиться в суд с 
заявлением (требованием) об оспаривании решений, действий (бездействия) 
органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального 
служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении 
его прав, свобод и законных интересов. 
 5.3.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 20.08.2024 № 939 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента 

 предоставления муниципальной услуги  
«Выдача разрешения на строительство»  

 
 В соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 10.06.2019 № 618 «О 
разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг»  
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 06.06.2019 № 616 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной слуги «Выдача разрешения на строительство 
объектов, расположенных на территории Крестецкого муниципального района»; 
 от 23.03.2020 № 352 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на 
строительство объектов, расположенных на территории Крестецкого 
муниципального района»; 
 от 23.06.2021 № 712 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на 
строительство объектов, расположенных на территории Крестецкого 
муниципального района».  
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 939 

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги  
«Выдача разрешения на строительство" 

 
1. Общие положения 

 1.1. Предмет регулирования административного регламента 
 1.1.1. Настоящий административный регламент (далее -Регламент) 
разработан в целях повышения качества предоставления и обеспечения 
доступности муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство» 
(далее - муниципальная услуга) и определяет порядок, сроки и 
последовательность действий (далее - административные процедуры) 
Администрации Крестецкого муниципального округа при предоставлении 
муниципальной услуги, а также при отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 
 1.1.2. Предметом регулирования настоящего Регламента являются 
отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Крестецкого 
муниципального округа в лице комитета по имущественным и земельным 
отношениям Администрации Крестецкого муниципального округа (далее - 
Комитет), связанные с предоставлением муниципальной услуги. 
 1.1.3. В рамках оказания муниципальной услуги осуществляется 
выдача разрешения на строительство, под которым в соответствии со статьей 51 
Градостроительного кодекса Российской Федерации понимается документ, 
который подтверждает соответствие проектной документации требованиям, 
установленным градостроительным регламентом (за исключением случая, 
предусмотренного пунктом 1.1.4 настоящего Регламента), проектом планировки 
территории и проектом межевания территории (за исключением случаев, если в 
соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации подготовка 
проекта планировки территории и проекта межевания территории не требуется), 
при осуществлении строительства, реконструкции объекта капитального 
строительства, не являющегося линейным объектом (далее - требования к 
строительству, реконструкции объекта капитального строительства), или 
требованиям, установленным проектом планировки территории и проектом 
межевания территории, при осуществлении строительства, реконструкции 
линейного объекта (за исключением случаев, при которых для строительства, 
реконструкции линейного объекта не требуется подготовка документации по 
планировке территории), требованиям, установленным проектом планировки 
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территории, в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта, 
для размещения которого не требуется образование земельного участка, а также 
допустимость размещения объекта капитального строительства на земельном 
участке в соответствии с разрешенным использованием такого земельного 
участка и ограничениями, установленными в соответствии с земельным и иным 
законодательством Российской Федерации.  
 Разрешение на строительство дает застройщику право осуществлять 
строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, за 
исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом 
Российской Федерации. 
 1.1.4. В случае если на земельный участок не распространяется 
действие градостроительного регламента или для земельного участка не 
устанавливается градостроительный регламент, разрешение на строительство 
подтверждает соответствие проектной документации, установленным в 
соответствии с частью 7 статьи 36 Градостроительного кодекса Российской 
Федерации требованиям к назначению, параметрам и размещению объекта 
капитального строительства на указанном земельном участке. 
 1.1.5. Администрация Крестецкого муниципального округа 
осуществляет выдачу разрешений на строительство в отношении объектов 
капитального строительства, расположенных на земельных участках, 
находящихся на территории муниципального образования - Крестецкого 
муниципального округа, за исключением случаев, предусмотренных частями 5, 6 
статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации и областным 
законом от 29.10.2018 № 313-ОЗ «О перераспределении некоторых полномочий в 
области градостроительной деятельности в части выдачи разрешений на 
строительство, разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства, 
расположенных на территории муниципальных образований Новгородской 
области, проектная документация которых подлежит экспертизе в соответствии 
со статьей 49 Градостроительного кодекса Российской Федерации, между 
органами местного самоуправления Новгородской области и органами 
государственной власти Новгородской области». 
 1.2. Круг заявителей 
 1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги 
являются физические или юридические лица, в том числе индивидуальные 
предприниматели, являющиеся застройщиками (техническими заказчиками). 
 1.2.2. От имени заявителей в целях предоставления муниципальной 
услуги могут обращаться их уполномоченные представители. 
 1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 
 1.3.1. Место нахождения комитета по имущественным и земельным 
отношениям Администрации Крестецкого муниципального округа (далее - 
комитет): 175460, Россия, Новгородская область, рп. Крестцы, пл.Советская , д.1, 
3 эт, 304 каб. 
 Информирование по вопросам, связанным с предоставлением 
муниципальной услуги, осуществляется по следующим контактным телефонам: 
 8(81659)5-42-15, - приемная ; 
 8(81659)5-45-05, 5-46-04 - Комитет. 
 Адрес электронной почты комитета: kumi@adm-krestcy.ru. 
 Специалисты государственного областного автономного учреждения 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - МФЦ) осуществляют прием заявлений о 
предоставлении муниципальной услуги в соответствии с установленным 
графиком работы. 
 Информация о местонахождении МФЦ, графике работы, телефонах 
размещается на сайте МФЦ. 
 Адрес интернет-сайта МФЦ: http://mfc53.novreg.ru. 
 1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги 
размещается: 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет: https://adm-krestcy.ru/; 
 в федеральной государственной информационной системе "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)": 
http://www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал); 
 в региональной государственной информационной системе "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области": 
http://www.uslugi.novreg.ru (далее - Региональный портал); 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ. 
 1.3.3. Информацию о правилах предоставления муниципальной 
услуги заявитель может получить следующими способами: 
 лично; 
 посредством телефонной, факсимильной связи; 
 посредством электронной связи; 
 посредством почтовой связи; 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет, на сайте МФЦ; 
 на Едином портале, Региональном портале. 
 1.3.4. Информирование о правилах предоставления муниципальной 
услуги осуществляется по следующим вопросам: 
 местонахождение Комитета, МФЦ; 
 должностные лица и муниципальные служащие Комитета, 
уполномоченные  предоставлять муниципальную услугу, и номера 
контактных телефонов; 
 график работы Комитета, МФЦ; 
 адреса официального сайта Администрации Крестецкого 
муниципального округа в  сети Интернет, сайта МФЦ; 
 адреса электронной почты Комитета, МФЦ; 
 нормативные правовые акты по вопросам предоставления 
муниципальной услуги, в том числе настоящий Регламент (наименование, номер, 
дата принятия нормативного правового акта); 
 порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе с 
использованием Единого портала, Регионального портала; 
 административные процедуры предоставления муниципальной 
услуги; 
 срок предоставления муниципальной услуги; 
 порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
муниципальной услуги; 
 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
 порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги; 
 досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, а также решений, принятых в ходе предоставления 
муниципальной услуги. 
 1.3.5. Информирование (консультирование) осуществляется 
специалистами Комитета, МФЦ, ответственными за информирование, при 
обращении заявителей за информацией лично, по телефону, посредством 
почтовой связи или электронной почты. 

Информирование проводится на русском языке в форме индивидуального и 
публичного информирования. 
 1.3.6. Индивидуальное устное информирование осуществляется 
должностными лицами, ответственными за информирование, при обращении 
заявителей за информацией лично или по телефону. 
 Специалист, ответственный за информирование, принимает все 
необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на 
поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. 
 Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, 
специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителю 
обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить 
возможность повторного консультирования по телефону через определенный 
промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, 
ответственного за информирование, заявителю для разъяснения. В указанном 
случае повторное консультирование заявителя по телефону осуществляется не 
позднее одного рабочего дня со дня обращения заявителя. 
При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за 
информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую 
должность и наименование структурного подразделения органа, ответственного 
за предоставление муниципальной услуги. 
Устное информирование должно проводиться с учетом требований официально-
делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить слова четко, 
избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать 
разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце 
информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко 
подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, 
когда и что должен сделать). 
 1.3.7. Индивидуальное письменное информирование осуществляется в 
виде письменного ответа на обращение заинтересованного лица, поданное им в 
комитет лично, посредством почтового отправления, либо направленное им по 
адресу электронной почты комитета. Ответ на обращение по выбору заявителя 
направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, 
указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, 
указанному в обращении. 
 Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой форме с 
указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и 
подписывается председателем Комитета. 
 В указанном случае срок ответа на обращение о предоставлении 
муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня 
получения обращения. 
 1.3.8. Публичное письменное информирование осуществляется путем 
публикации информационных материалов о правилах предоставления 
муниципальной услуги, а также настоящего Регламента и муниципального 
правового акта о его утверждении: 
 в средствах массовой информации; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет; 
 на Едином портале, Региональном портале; 
 на информационных стендах МФЦ. 
 Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения 
шрифтом (размер шрифта - не менее N 14), без исправлений, наиболее важные 
положения выделяются другим шрифтом (не менее N 18). В случае оформления 
информационных материалов в виде брошюр требования к размеру шрифта могут 
быть снижены (не менее N 10). 
 1.3.9. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 
муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги 
может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на 
Едином портале, а также в комитете при обращении заявителя (его 
представителя) лично, по телефону, посредством электронной почты. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1. Наименование муниципальной услуги 
Наименование муниципальной услуги - выдача разрешения на строительство. 
 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией 
округа и осуществляется через Комитет. МФЦ осуществляет прием документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдачу результата 
предоставления муниципальной услуги, а также консультирование заявителей по 
вопросу предоставления муниципальной услуги. 
 2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется 
взаимодействие: 
 с органом, осуществляющим государственный кадастровый учет и 
государственную регистрацию прав; 
 с органами, осуществляющими распоряжение земельными участками; 
 с организациями, подведомственными Администрации округа, 
осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения; 
 с органами охраны объектов культурного наследия; 
 с иными органами и организациями, в распоряжении которых 
находятся документы и (или) информация, необходимые(ая) для предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги 
является: 
 разрешение на строительство; 
 внесение изменений в разрешение на строительство; 
 уведомление об отказе в выдаче разрешения на строительство; 
 уведомление об отказе во внесении изменений в разрешение на 
строительство. 
 2.3.2. Разрешение на строительство выдается на весь срок, 
предусмотренный проектом организации строительства объекта капитального 
строительства, за исключением случаев, если такое разрешение выдается на 
отдельные этапы строительства, реконструкции. 
 2.3.3. Документы, указанные в абзацах втором, третьем, пятом пункта 
2.3.1 настоящего Регламента, выдаются в форме электронного документа, 
подписанного электронной подписью, в случае, если это указано в заявлении о 
выдаче разрешения на строительство, заявлении о внесении изменений в 
разрешение на строительство. 
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
 2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в срок, не 
превышающий 5 рабочих дней со дня поступления заявления с приложенными к 
нему документами в Комитет. 
 2.4.2. Срок исправления технических ошибок, допущенных при 
оформлении документов, подготавливаемых при предоставлении муниципальной 
услуги, не должен превышать 3 рабочих дней с момента обнаружения ошибки 
или получения от заявителя в письменной форме заявления об исправлении 
ошибки в документах. 
 2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с: 
 Градостроительным кодексом Российской Федерации; 
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 Федеральным законом от 25 июня 2002 года № 73-ФЗ "Об объектах 
культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской 
Федерации"; 
 Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 
 Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 191-ФЗ "О введении 
в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 8.09.2010 
№ 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 
№ 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 
№ 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 7.10.2019 
№ 1294 "Об утверждении Правил направления документов в уполномоченные на 
выдачу разрешений на строительство и (или) разрешений на ввод объекта в 
эксплуатацию федеральные органы исполнительной власти, органы 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного 
самоуправления, Государственную корпорацию по атомной энергии "Росатом", 
Государственную корпорацию по космической деятельности "Роскосмос" в 
электронной форме"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 6.04.2022 
№ 603 "О случаях и порядке выдачи разрешений на строительство объектов 
капитального строительства, не являющихся линейными объектами, на двух и 
более земельных участках, разрешений на ввод в эксплуатацию таких объектов, а 
также выдачи необходимых для этих целей градостроительных планов земельных 
участков". 
 Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации от 03.06.2022 № 446/пр "Об утверждении 
формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию"; 
 распоряжением Администрации Крестецкого муниципального округа 
от 25.01.2024 № 18-рг "Об утверждении Положения о комитете по 
имущественным и земельным отношениям Администрации Крестецкого 
муниципального округа"; 
 2.6. Перечень документов, представляемых заявителем 
 2.6.1. Для получения разрешения на строительство заявитель обязан 
представить следующие документы: 
 2.6.1.1. Заявление о выдаче разрешения на строительство по 
примерной форме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту; 
 2.6.1.2. Правоустанавливающие документы на земельный участок, 
если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) 
отсутствуют в Едином государственном реестре недвижимости; 
 2.6.1.3. Результаты инженерных изысканий и следующие материалы, 
содержащиеся в утвержденной в соответствии с частью 15 статьи 48 
Градостроительного кодекса Российской Федерации проектной документации: 
 пояснительная записка; 
 схема планировочной организации земельного участка, выполненная 
в соответствии с информацией, указанной в градостроительном плане земельного 
участка; 
 разделы, содержащие архитектурные и конструктивные решения, а 
также решения и мероприятия, направленные на обеспечение доступа инвалидов 
к объекту капитального строительства (в случае подготовки проектной 
документации применительно к объектам здравоохранения, образования, 
культуры, отдыха, спорта и иным объектам социально-культурного и 
коммунально-бытового назначения, объектам транспорта, торговли, 
общественного питания, объектам делового, административного, финансового, 
религиозного назначения, объектам жилищного фонда); 
 проект организации строительства объекта капитального 
строительства (включая проект организации работ по сносу объектов 
капитального строительства, их частей в случае необходимости сноса объектов 
капитального строительства, их частей для строительства, реконструкции других 
объектов капитального строительства); 
результаты инженерных изысканий 
 2.6.1.4. Согласие всех правообладателей объекта капитального 
строительства в случае реконструкции такого объекта (за исключением случаев 
реконструкции многоквартирного дома), согласие правообладателей всех домов 
блокированной застройки в одном ряду в случае реконструкции одного из домов 
блокированной застройки; 
 2.6.1.5. Документы, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации об объектах культурного наследия (в случае если при проведении 
работ по сохранению объекта культурного наследия затрагиваются 
конструктивные и другие характеристики надежности и безопасности такого 
объекта); 
 2.6.1.6. Согласование архитектурно-градостроительного облика 
объекта капитального строительства (в случае если такое согласование 
предусмотрено статьей 40.1 Градостроительного кодекса Российской Федерации). 
 2.6.2. Для внесения изменений в разрешение на строительство (в том 
числе в связи с необходимостью продления срока действия разрешения на 
строительство) заявитель обращается с заявлением по примерной форме согласно 
приложению № 2 к настоящему Регламенту не менее, чем за 10 рабочих дней до 
истечения срока действия разрешения на строительство. 
 Для внесения изменений в разрешение на строительство, кроме 
случаев, когда требуется внесение изменений в разрешение на строительство 
исключительно в связи с продлением срока действия такого разрешения, 
заявитель самостоятельно представляет документы, указанные в пункте 2.6.1 
настоящего Регламента. Документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего 
Регламента, могут быть представлены по инициативе заявителя. 
 2.6.3. Для внесения изменений в разрешение на строительство в 
случаях смены правообладателя земельного участка (застройщика), образования 
земельного участка путем объединения, раздела, перераспределения земельных 
участков или выдела из земельных участков лица, у которых возникли права на 
земельные участки, обязаны не менее чем за 10 рабочих дней до истечения срока 
действия разрешения на строительство, требующего внесения изменений, 
направить уведомление о переходе к ним прав на земельные участки, об 
образовании земельного участка, в котором указываются реквизиты: 
 правоустанавливающих документов на земельный участок (в случае 
перехода прав на земельный участок); 
 решения об образовании земельных участков (в случаях образования 
земельного участка путем объединения, раздела, перераспределения земельных 
участков или выдела из земельных участков) (если в соответствии с земельным 
законодательством Российской Федерации решение об образовании земельного 
участка принимает исполнительный орган государственной власти или орган 
местного самоуправления); 
 градостроительного плана земельного участка, на котором 
планируется осуществить строительство, реконструкцию объекта капитального 
строительства (в случае образования земельных участков путем раздела, 
перераспределения земельных участков или выдела из земельных участков). 

 В целях внесения изменения в разрешение на строительство к 
уведомлению о переходе прав на земельные участки, об образовании земельного 
участка, прилагаются подлинники разрешения на строительство в двух 
экземплярах. 
 2.6.4. При подаче заявления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, а также при получении результата 
предоставления муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) 
предъявляет документ, удостоверяющий личность. В случае подачи заявления 
представителем заявителя к заявлению прилагается документ, подтверждающий 
полномочия представителя заявителя. 
 2.6.5. Требование к представляемым документам - верность копий 
документов, указанных в подпункте 2.6.1.2 настоящего Регламента, а также 
документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя, должна быть 
засвидетельствована специалистом при приеме документов при наличии 
подлинников. В случае представления копий указанных документов без 
одновременного представления оригиналов верность копий документов должна 
быть засвидетельствована в установленном действующим законодательством 
порядке. Документы, указанные в подпунктах 2.6.1.3, 2.6.1.4, 2.6.1.5 настоящего 
Регламента, представляются в виде оригиналов. 
 2.6.6. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
заявителю предоставляется возможность направить заявление и документы через 
Единый портал и Региональный портал путем заполнения специальной 
интерактивной формы, которая обеспечивает идентификацию заявителя. 
 На Едином портале и Региональном портале применяется 
автоматическая идентификация (нумерация) обращений, используется 
подсистема "Личный кабинет" для обеспечения однозначной и 
конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в 
электронном виде. 
 Направленные в электронной форме документы должны 
соответствовать требованиям, установленным пунктами 4 - 7 Правил направления 
документов в уполномоченные на выдачу разрешений на строительство и (или) 
разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федеральные органы 
исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, Государственную корпорацию по 
атомной энергии "Росатом", Государственную корпорацию по космической 
деятельности "Роскосмос" в электронной форме, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 7.10.2019 № 1294. 
 2.7. Перечень документов, которые заявитель вправе представить 
 2.7.1. Для получения разрешения на строительство заявитель вправе 
по собственной инициативе представить следующие документы: 
 документы, указанные в подпункте 2.6.1.2 настоящего Регламента, 
если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) 
содержатся в Едином государственном реестре недвижимости; 
 градостроительный план земельного участка, выданный не менее чем 
за три года до дня представления заявления на получение разрешения на 
строительство; 
 разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции (в случае если застройщику было предоставлено 
такое разрешение в соответствии со статьей 40 Градостроительного кодекса 
Российской Федерации); 
 копия решения об установлении или изменении зоны с особыми 
условиями использования территории (в случае строительства объекта 
капитального строительства, в связи с размещением которого в соответствии с 
законодательством Российской Федерации подлежит установлению зона с 
особыми условиями использования территории, или в случае реконструкции 
объекта капитального строительства, в результате которой в отношении 
реконструированного объекта подлежит установлению зона с особыми условиями 
использования территории или ранее установленная зона с особыми условиями 
использования территории подлежит изменению); 
 копия договора о развитии застроенной территории или договора о 
комплексном развитии территории (в случае если строительство, реконструкцию 
объектов капитального строительства планируется осуществлять в границах 
территории, в отношении которой органом местного самоуправления принято 
решение о развитии застроенной территории или решение о комплексном 
развитии территории по инициативе органа местного самоуправления, за 
исключением случая принятия решения о самостоятельном осуществлении 
комплексного развития территории). 
 2.7.2. Для внесения изменений в разрешение на строительство в 
случаях, указанных в пункте 2.6.3 настоящего Регламента, заявители 
одновременно с уведомлением о переходе к ним прав на земельные участки, об 
образовании земельного участка вправе представить копии документов, 
указанных в пункте 2.6.3 настоящего Регламента. 
 2.7.3. Заявитель вправе по собственной инициативе представить иные 
документы, которые, по мнению заявителя, имеют значение для предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.8. Запрет требования от заявителя дополнительных документов и 
действий 
 2.8.1. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации или осуществления действий, представление или осуществление 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
 2.8.2. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за 
предоставление муниципальной услуги, которые в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и 
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 
органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в 
предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением 
документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 
года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон). 
 2.8.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в 
том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в результате оказания таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона. 
 2.8.4. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев: 
 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
о предоставлении муниципальной услуги; 
 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
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предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 
истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
 выявление документально подтвержденного(ых) факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги. 
 предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, если 
нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым 
условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных 
случаев, установленных федеральными законами. 
 2.8.5. Запрещается требовать от заявителя представления на 
бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых 
ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 
Федерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие 
документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления 
муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены. 
 2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 
 2.10.1. Основания для приостановления предоставления 
муниципальной услуги отсутствуют. 
 2.10.2. Основаниями для отказа в выдаче разрешения на 
строительство являются: 
отсутствие документов, указанных в подразделах 2.6, 2.7 настоящего Регламента; 
 несоответствие представленных документов требованиям к 
строительству, реконструкции объекта капитального строительства, 
установленным на дату выдачи представленного для получения разрешения на 
строительство градостроительного плана земельного участка, а также 
разрешенному использованию земельного участка и (или) ограничениям, 
установленным в соответствии с земельным и иным законодательством 
Российской Федерации и действующим на дату выдачи разрешения на 
строительство; 
 несоответствие представленных документов требованиям, 
установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции; 
 отсутствие документации по планировке территории, утвержденной в 
соответствии с договором о развитии застроенной территории или договором о 
комплексном развитии территории (в случае если строительство, реконструкция 
объекта капитального строительства планируется на территории, в отношении 
которой органом местного самоуправления принято решение о развитии 
застроенной территории или решение о комплексном развитии территории по 
инициативе органа местного самоуправления (за исключением случая принятия 
решения о самостоятельном осуществлении комплексного развития территории). 
 2.10.3. Неполучение или несвоевременное получение документов, 
указанных в подразделе 2.7 настоящего Регламента и запрошенных в рамках 
межведомственного взаимодействия, не может являться основанием для отказа в 
выдаче разрешения на строительство. 
 2.10.4. Основаниями для отказа во внесении изменений в разрешение 
на строительство являются: 
 отсутствие в уведомлении о переходе прав на земельный участок, об 
образовании земельного участка реквизитов документов, предусмотренных 
пунктом 2.6.3 настоящего Регламента, или отсутствие правоустанавливающего 
документа на земельный участок в случае, указанном в части 21.13 статьи 51 
Градостроительного кодекса Российской Федерации, либо отсутствие 
документов, предусмотренных пунктами 2.6.1, 2.7.1 настоящего Регламента, в 
случае поступления заявления о внесении изменений в разрешение на 
строительство, кроме заявления о внесении изменений в разрешение на 
строительство исключительно в связи с продлением срока действия такого 
разрешения; 
недостоверность сведений, указанных в уведомлении о переходе прав на 
земельный участок, об образовании земельного участка; 
 несоответствие планируемого размещения объекта капитального 
строительства требованиям к строительству, реконструкции объекта 
капитального строительства, установленным на дату выдачи градостроительного 
плана образованного земельного участка, в случае образования земельных 
участков путем раздела, перераспределения земельных участков или выдела из 
земельных участков, в отношении которых выдано разрешение на строительство 
(при этом градостроительный план земельного участка должен быть выдан не 
ранее чем за три года до дня направления уведомления, указанного в пункте 2.6.3 
настоящего Регламента); 
 несоответствие планируемого размещения объекта капитального 
строительства требованиям к строительству, реконструкции объекта 
капитального строительства, установленным на дату выдачи представленного для 
получения разрешения на строительство или для внесения изменений в 
разрешение на строительство градостроительного плана земельного участка в 
случае поступления заявления о внесении изменений в разрешение на 
строительство, кроме заявления о внесении изменений в разрешение на 
строительство исключительно в связи с продлением срока действия такого 
разрешения (в случае представления для внесения изменений в разрешение на 
строительство градостроительного плана земельного участка, выданного после 
получения разрешения на строительство, такой градостроительный план должен 
быть выдан не ранее чем за три года до дня направления заявления о внесении 
изменений в разрешение на строительство); 
 несоответствие планируемого объекта капитального строительства 
разрешенному использованию земельного участка и (или) ограничениям, 
установленным в соответствии с земельным и иным законодательством 
Российской Федерации и действующим на дату принятия решения о внесении 
изменений в разрешение на строительство, в случае образования земельных 
участков путем раздела, перераспределения земельных участков или выдела из 
земельных участков, в отношении которых выдано разрешение на строительство, 
или в случае поступления заявления застройщика о внесении изменений в 
разрешение на строительство, кроме заявления о внесении изменений в 
разрешение на строительство исключительно в связи с продлением срока 
действия такого разрешения; 
 несоответствие планируемого размещения объекта капитального 
строительства требованиям, установленным в разрешении на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции, в случае 
поступления заявления застройщика о внесении изменений в разрешение на 
строительство, кроме заявления о внесении изменений в разрешение на 

строительство исключительно в связи с продлением срока действия такого 
разрешения; 
 наличие у Администрации Крестецкого муниципального округа 
информации о выявленном в рамках государственного земельного надзора или 
муниципального земельного контроля факте отсутствия начатых работ по 
строительству, реконструкции на день подачи заявления о внесении изменений в 
разрешение на строительство в связи с продлением срока действия такого 
разрешения; 
 подача заявления о внесении изменений в разрешение на 
строительство менее чем за 10 рабочих дней до истечения срока действия 
разрешения на строительство. 
 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги 
 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12. Порядок, размер и основания взимания муниципальной 
пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги 
 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги 
 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, не предусмотрены. 
 2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги 
 Время ожидания в очереди при подаче заявления и получении 
результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 
минут. 
Обращение заявителей в МФЦ может осуществляться по предварительной 
записи. 
 2.15. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги 
 2.15.1. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги осуществляется в присутствии заявителя в течение 15 минут. 
 2.15.2. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
используется личный кабинет физического лица или юридического лица, 
созданный на Едином портале или Региональном портале. 
 2.15.3. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги, направленного заявителем в форме электронных документов с 
использованием Единого портала или Регионального портала, осуществляется в 
день поступления в комитет либо на следующий день в случае поступления 
заявления о предоставлении муниципальной услуги по окончании рабочего 
времени Комитета. В случае поступления заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни его 
регистрация осуществляется в первый рабочий день Комитета, следующий за 
выходным или нерабочим праздничным днем. 
 Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в 
ведомственной системе документооборота с присвоением заявлению номера и 
указанием даты его получения комитетом. 
 2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявлений, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления таких услуг 
 2.16.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, 
должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами 
пожаротушения, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации, системой охраны. 
 2.16.2. Места ожидания должны быть оборудованы стульями 
(кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками). Количество мест 
ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в здании, но не может составлять менее трех мест. 
 2.16.3. Кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы 
информационными табличками с указанием номера кабинета, времени перерыва 
на обед. 
Рабочее место специалиста комитета должно быть оборудовано персональным 
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам 
данных, печатающим и сканирующим устройствам, бумагой, расходными 
материалами, канцелярскими товарами в количестве, достаточном для 
предоставления муниципальной услуги, обеспечивать ему возможность 
свободного входа и выхода из помещения при необходимости. 
 2.16.4. Помещения должны содержать места информирования, 
предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 
материалами. Места информирования оборудуются визуальной, текстовой 
информацией, размещаемой на информационных стендах. К информационным 
стендам, на которых размещается информация, должна быть обеспечена 
возможность свободного доступа заявителей. Тексты информационных 
материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений. 
 2.16.5. В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, 
должны быть созданы условия для прохода инвалидов и других маломобильных 
групп населения. 
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги должна быть 
оказана помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание должен быть 
оборудован пандусом. Помещения, в которых предоставляется муниципальная 
услуга, должны иметь расширенные проходы, позволяющие обеспечить 
беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих 
кресла-коляски, а также должны быть оборудованы устройствами для 
озвучивания визуальной, текстовой информации. Надписи, знаки, иная текстовая 
и графическая информация дублируются знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
 В помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, а также 
собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 
обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере социальной защиты населения. 
 Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными 
физическими возможностями при необходимости должна быть оказана помощь 
по передвижению в помещениях и сопровождению. 
 На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки 
специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным 
местом плата не взимается. 
 2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
 2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
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 возможность получения полной, актуальной и достоверной 
информации о порядке  предоставления муниципальной услуги, в том числе в 
электронной форме; 
 обеспечение предоставления муниципальной услуги с 
использованием Регионального портала, Единого портала; 
 получение муниципальной услуги в МФЦ. 
 2.17.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 
 степень удовлетворенности заявителя качеством и доступностью 
муниципальной услуги; 
 исполнение должностными лицами и специалистами комитета 
административных процедур в сроки, установленные настоящим Регламентом; 
 правильное и грамотное оформление должностными лицами и 
специалистами Комитета документов, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме 
 2.18.1. Прием документов на предоставление муниципальной услуги в 
МФЦ осуществляется на основании заключенного соглашения о взаимодействии 
между Администрацией округа и МФЦ. 
 2.18.2. МФЦ обеспечивает заявителям возможность получения 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также 
копирования форм заявлений и других документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги, в том числе, при наличии технических возможностей, с 
использованием Единого портала, Регионального портала. 
 2.18.3. Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом 
принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе 
выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой МФЦ 
Новгородской области. 
Информация о местонахождении МФЦ, графике работы и телефонах размещается 
на вышеуказанных информационных ресурсах. 
 2.18.4. Заявитель вправе направить заявление и прилагаемые 
документы в электронной форме с использованием Единого портала и 
Регионального портала. 
Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять с использованием 
Единого портала или Регионального портала мониторинг хода предоставления 
муниципальной услуги. 
 Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении 
осуществляется комитетом не позднее рабочего дня, следующего за днем 
поступления от заявителя соответствующей интерактивной формы заявления в 
электронном виде, в том числе через Единый портал или Региональный портал. 
 В полном объеме муниципальная услуга может быть предоставлена на 
порталах, если активна кнопка "Получить услугу". В противном случае на 
указанных порталах размещена информация о порядке получения муниципальной 
услуги. 
При обращении в электронной форме за предоставлением муниципальной услуги 
заявление и каждый прилагаемый к нему документ в электронном виде 
подписываются квалифицированной электронной подписью в соответствии с 
законодательством Российской Федерации при заполнении электронной формы 
на вышеуказанных порталах. 
Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к 
использованию при обращении за предоставлением муниципальной услуги, 
оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной 
подписи, определяется на основании модели угроз безопасности информации в 
информационной системе, используемой в целях приема обращений за 
получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой муниципальной 
услуги. 
 2.18.5. Прием от застройщика заявления о выдаче разрешения на 
строительство объекта капитального строительства, документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе 
предоставления муниципальной услуги и выдача результата муниципальной 
услуги также могут осуществляться: 
 с использованием государственных информационных систем 
обеспечения градостроительной деятельности с функциями автоматизированной 
информационно-аналитической поддержки осуществления полномочий в области 
градостроительной деятельности (при наличии технической возможности); 
 для застройщиков, наименования которых содержат слова 
"специализированный застройщик", наряду со способами, указанными в 
настоящем Регламенте, с использованием единой информационной системы 
жилищного строительства, предусмотренной Федеральным законом от 30 декабря 
2004 года № 214-ФЗ "Об участии в долевом строительстве многоквартирных 
домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые 
законодательные акты Российской Федерации", за исключением случаев, если в 
соответствии с нормативным правовым актом Новгородской области подача 
заявления о выдаче разрешения на строительство осуществляется через иные 
информационные системы, которые должны быть интегрированы с единой 
информационной системой жилищного строительства. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме 
 3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
 3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры: 
 прием и регистрацию заявления и документов; 
 рассмотрение заявления и документов; 
 формирование и направление межведомственных запросов (при 
необходимости); 
 проверку представленных документов на соответствие 
установленным требованиям, принятие решения о предоставлении 
муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 
 оформление результата предоставления муниципальной услуги; 
 выдачу (направление) результата предоставления муниципальной 
услуги заявителю. 
 3.1.2. Последовательность административных процедур при 
предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в 
приложении № 3 к настоящему Регламенту. 
 3.2. Прием и регистрация заявления и документов 
 3.2.1. Основанием для начала административной процедуры - прием и 
регистрация заявления и документов является представление заявителем 
заявления и документов, предусмотренных в подразделе 2.6 настоящего 
Регламента, в Комитет или в МФЦ при личном обращении либо с использованием 
Единого портала, Регионального портала. 
 Заявление и документы, направленные заявителем в форме 
электронных документов с использованием Регионального портала и Единого 
портала, поступают в комитет через информационную систему 
межведомственного взаимодействия. 
 3.2.2. При представлении заявителем документов в комитет 
специалист комитета, ответственный за прием и регистрацию входящих 
документов: 

 устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет 
документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя), 
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя; 
 проверяет наличие всех необходимых документов и их надлежащее 
оформление; 
 вносит в электронную базу учета входящих документов запись о 
приеме документов в соответствии с правилами ведения электронной базы учета 
документов (осуществляет присвоение входящего номера заявлению, 
регистрацию заявления); 
 удостоверяет подписью копии документов, представленных 
заявителем; 
 при установлении фактов отсутствия необходимых документов, 
несоответствия представленных документов требованиям, установленным 
настоящим Регламентом, объясняет содержание выявленных в представленных 
документах недостатков, предлагает принять меры по их устранению. 
 3.2.3. При представлении документов заявителем в МФЦ специалист 
МФЦ, ответственный за прием документов: 
 устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет 
документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя), 
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя; 
 фиксирует получение документов путем внесения регистрационной 
записи в электронную базу данных учета входящих документов, указывая: 
 регистрационный номер; 
 дату приема документов; 
 фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя - физического лица 
или наименование заявителя - юридического лица; 
 другие реквизиты; 
 удостоверяет подписью данные заявителя, указанные в заявлении; 
 передает заявителю расписку в получении документов на 
предоставление муниципальной услуги; 
 передает все документы в Комитет не позднее следующего рабочего 
дня после поступления документов, если документы приняты в офисах МФЦ, 
расположенных в Великом Новгороде и Новгородском муниципальном районе, и 
не позднее 5 рабочих дней со дня их приема от заявителя, если документы 
приняты в офисах МФЦ, расположенных в других районах Новгородской 
области. 
 3.2.4. При представлении заявления и документов через Единый 
портал и Региональный портал специалист комитета, ответственный за прием и 
регистрацию входящих документов: 
 через информационную систему межведомственного взаимодействия 
открывает электронное обращение и осуществляет первичную проверку 
правильности и полноты заполнения электронного заявления, наличие 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, наличие 
четкого изображения сканированных документов; 
 регистрирует электронное заявление; 
 распечатывает интерактивную форму электронного заявления и 
передает ее на рассмотрение председателю Комитета. 
 Подлинные документы, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, представляются заявителем в комитет не позднее 
рабочего дня, следующего за днем регистрации электронного заявления. 
 После регистрации электронного заявления и резолюции председателя 
комитета специалист Комитета, ответственный за прием и регистрацию входящих 
документов, направляет заявителю уведомление о статусе, присвоенном 
заявлению, путем заполнения в вышеуказанной информационной системе 
интерактивных полей. 
 3.2.5. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 15 минут. 
 3.2.6. Результатом административной процедуры является принятое и 
зарегистрированное заявление с приложенными к нему документами, 
предусмотренными в подразделе 2.6. настоящего Регламента. 
 3.3. Рассмотрение заявления и документов 
 3.3.1. Основанием для начала административной процедуры - 
рассмотрение заявления и документов является принятое и зарегистрированное 
заявление с приложенными к нему документами, предусмотренными в подразделе 
2.6 настоящего Регламента. 
 3.3.2. В течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации 
поступившего заявления, специалист комитета проводит проверку наличия 
документов, указанных в подразделах 2.6, 2.7 настоящего Регламента. 
 3.3.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 1 рабочего дня. 
 3.3.4. Результатом административной процедуры является 
установление факта наличия документов (их копий, сведений, содержащихся в 
них), необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
установление факта отсутствия необходимых документов (их копий, сведений, 
содержащихся в них). 
 3.4. Формирование и направление межведомственных запросов (при 
необходимости) 
 3.4.1. Основанием для начала административной процедуры - 
формирование и направление межведомственных запросов (при необходимости) 
является непредставление заявителем документов, которые находятся в 
распоряжении органов государственной власти, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.4.2. Специалист комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, формирует запросы (межведомственные запросы) на 
бумажном носителе (в форме электронного документа - при технической 
возможности) о представлении документов (их копий, сведений, содержащихся в 
них) и направляет запросы в соответствующие органы и организации, в 
распоряжении которых находится необходимая информация. 
 3.4.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру (с учетом получения ответов на межведомственные запросы), не 
должно превышать 3 рабочих дней. 
 3.4.4. Результатом административной процедуры является получение 
необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (их копий, 
сведений, содержащихся в них). 
 3.5. Проверка представленных документов на соответствие 
установленным требованиям, принятие решения о предоставлении 
муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
 3.5.1. Основанием для начала административной процедуры - 
проверка представленных документов на соответствие установленным 
требованиям, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об 
отказе в предоставлении муниципальной услуги является сформированный 
полный комплект документов. 
 3.5.2. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги: 
 проводит проверку соответствия проектной документации 
требованиям к строительству, реконструкции объекта капитального 
строительства, установленным на дату выдачи представленного для получения 
разрешения на строительство градостроительного плана земельного участка, а 
также допустимости размещения объекта капитального строительства в 
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соответствии с разрешенным использованием земельного участка и 
ограничениями, установленными в соответствии с земельным и иным 
законодательством Российской Федерации (в случае выдачи лицу разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции проводится проверка проектной документации на соответствие 
требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции); 
 устанавливает факт наличия (отсутствия) оснований, указанных в 
пункте 2.10.2 настоящего Регламента; 
 докладывает председателю комитета или его заместителю о 
результатах рассмотрения документов. 
 При поступлении заявления о внесении изменений в разрешение на 
строительство, уведомления о переходе прав на земельный участок, об 
образовании земельного участка специалист комитета, ответственный за 
предоставление муниципальной услуги, проводит проверку документов на 
наличие (отсутствие) оснований, указанных в пункте 2.10.3 настоящего 
Регламента. 
 3.5.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 1 рабочего дня. 
 3.5.4. Результатом административной процедуры является принятое 
предварительное решение о выдаче разрешения на строительство, внесении 
изменений в разрешение на строительство либо об отказе в выдаче разрешения на 
строительство, отказе во внесении изменений в разрешение на строительство. 
 3.6. Оформление результата предоставления муниципальной услуги 
 3.6.1. Основанием для начала административной процедуры - 
оформление результата предоставления муниципальной услуги является принятое 
предварительное решение о выдаче разрешения на строительство, внесении 
изменений в разрешение на строительство либо об отказе в выдаче разрешения на 
строительство, отказе во внесении изменений в разрешение на строительство. 
 3.6.2. По результатам принятого предварительного решения 
специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, 
подготавливает разрешение на строительство по форме, утвержденной Приказом 
Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской 
Федерации от 19.02.2015 N 117/пр "Об утверждении формы разрешения на 
строительство и формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию", или вносит 
изменения в разрешение на строительство либо подготавливает уведомление об 
отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа по 
форме согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту, направляет 
подготовленное разрешение на строительство или уведомление об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги, а также документы, на основании 
которых они подготовлены, на рассмотрение председателю комитета или его 
заместителю для согласования предварительного решения и визирования, затем 
направляет заместителю Главы администрации округа, курирующему работу 
Комитета, для принятия окончательного решения и подписания. Подпись 
заместителя Главы администрации округа на разрешении на строительство 
заверяется печатью Администрации округа. 
 3.6.3. Разрешение на строительство, уведомление об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги (далее - документ, являющийся 
результатом предоставления муниципальной услуги) подготавливаются в четырех 
экземплярах, два из которых направляются заявителю, два остаются в 
распоряжении комитета. 
 3.6.4. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 1 рабочего дня. 
 3.6.5. Результатом административной процедуры является 
оформленный в установленном порядке документ, являющийся результатом 
предоставления муниципальной услуги. 
 3.7. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной 
услуги заявителю 
 3.7.1. Основанием для начала административной процедуры - выдача 
(направление) результата предоставления муниципальной услуги заявителю 
является оформленный в установленном порядке документ, являющийся 
результатом предоставления муниципальной услуги. 
 3.7.2. Специалист МФЦ или специалист комитета, ответственный за 
предоставление муниципальной услуги, вручает под роспись заявителю (его 
уполномоченному представителю) документ, являющийся результатом 
предоставления муниципальной услуги. 
 При подаче заявления и документов в форме электронных документов 
с использованием Регионального портала или Единого портала заявителю в 
электронной форме через информационную систему межведомственного 
взаимодействия в подсистему "Личный кабинет" направляется уведомление о 
подготовке результата предоставления муниципальной услуги, а также 
документы, указанные в абзацах втором, третьем, пятом пункта 2.3.1 настоящего 
Регламента, в форме электронного документа, подписанного электронной 
подписью, в случае, если это указано в заявлении о выдаче разрешения на 
строительство, заявлении о внесении изменений в разрешение на строительство. 
 3.7.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 15 минут. 
 3.7.4. Результатом административной процедуры является выданный 
заявителю документ, являющийся результатом предоставления муниципальной 
услуги. 

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
 4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением специалистами Комитета положений настоящего Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 4.1.1. Текущий контроль за соблюдением специалистами Комитета 
требований настоящего Регламента и принятием решений должностным лицом 
Комитета осуществляется председателем Комитета. 
 4.1.2. Текущий контроль осуществляется председателем комитета в 
форме регулярных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 
Комитета положений настоящего Регламента, иных муниципальных правовых 
актов, нормативных правовых актов Крестецкого муниципального округа, 
Новгородской области, Российской Федерации. По результатам проверок 
председатель комитета дает указания по устранению выявленных нарушений, 
контролирует их исполнение. 
 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги 
 4.2.1. Периодичность осуществления контроля - 1 раз в месяц. 
 4.2.2. Проведение проверок может носить плановый характер и 
внеплановый характер (по конкретным обращениям заявителей). 
 4.2.3. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (тематические проверки). 
 4.3. Ответственность специалистов комитета за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 
муниципальной услуги 
 4.3.1. Должностные лица комитета, ответственные за предоставление 
муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок 

исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем 
Регламенте. 
 4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц комитета 
закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 
 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций 
 Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, не 
предусмотрены. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 

должностных лиц 
 5.1. Подача Жалобы 
 5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном 
(внесудебном) порядке. 
 5.1.2. Заявитель может обратиться с Жалобой по основаниям и в 
порядке, предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона, в том 
числе в следующих случаях: 
 нарушение срока регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги; 
 нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
 требование представления заявителем документов или информации 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа для предоставления 
муниципальной услуги; 
 отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа для предоставления муниципальной услуги; 
 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа; 
 требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов 
местного самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица, муниципального служащего либо служащего органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 
 нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 
 приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона. 
 5.1.3. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном 
приеме заявителя, или в электронном виде. 
 Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также 
решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, следующим 
должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
 специалиста Комитета - председателю Комитета или лицу, 
исполняющему его обязанности; 
 председателя Комитета - заместителю Главы округа, Главе округа; 
 заместителя Главы администрации Крестецкого муниципального 
округа - Главе администрации округа. 
 5.1.4. Прием Жалоб в письменной форме осуществляется органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления 
муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление о 
предоставлении муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления 
которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 
предоставления указанной муниципальной услуги). 
 Время приема Жалоб должно совпадать со временем предоставления 
муниципальных услуг. 
 Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 
 В случае подачи Жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
 5.1.5. В электронном виде Жалоба может быть подана заявителем 
посредством: 
 официального сайта Администрации округа в сети Интернет; 
 Единого портала, Регионального портала; 
 федеральной государственной информационной системы "Досудебное 
обжалование": https://do.gosuslugi.ru. 
 5.1.6. В случае если Жалоба подается через представителя заявителя, 
также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
представлена: 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (для физических лиц); 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, заверенная печатью заявителя и подписанная 
руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для 
юридических лиц); 
 копия решения о назначении или избрании либо приказа о назначении 
физического лица на должность, в соответствии с которой данное физическое 
лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (для 
юридических лиц). 
 5.1.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 5.1.6 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме 
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электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется. 
 5.1.8. Жалоба должна содержать: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу (далее - служащие), решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются; 
 фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю; 
 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих; 
 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и 
действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих.  
 Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
 5.1.9. При получении Жалобы, в которой содержатся нецензурные 
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
служащих, а также членов их семей, должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе оставить жалобу без ответа по 
существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему 
жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.  Если текст письменной 
Жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается 
заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению.  
 Если в Жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему 
многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми им жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы 
или обстоятельства, должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, вправе принять решение о безосновательности очередной 
жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном 
решении уведомляется заявитель, направивший Жалобу. 
 5.1.10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
обеспечивает: 
 оснащение мест приема Жалоб; 
 информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих посредством размещения информации на стендах в местах 
предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, на Едином портале и 
Региональном портале; 
 консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
 5.2. Рассмотрение Жалобы 
 5.2.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной 
услуги вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих рассматривается органом, 
предоставляющим муниципальную услугу. 
 5.2.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего 
дня со дня ее поступления.  
 Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
 5.2.3. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 
статьи 11.2 Федерального закона орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, принимает одно из следующих решений: 
 удовлетворить Жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Великого 
Новгорода; 
 отказать в удовлетворении Жалобы. 
 5.2.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.2.3 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения Жалобы. В случае установления в ходе или по 
результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.1.3 
настоящего Регламента, направляет имеющиеся материалы в органы 
прокуратуры. 
 5.2.5. В ответе по результатам рассмотрения Жалобы указываются: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его 
должностного лица, принявшего решение по Жалобе; 
 номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице органа, предоставляющего муниципальную услугу, служащих, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
 фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
 основания для принятия решения по Жалобе; 
 принятое по Жалобе решение; 
 информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю 
в целях получения муниципальной услуги (в случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению); 
 аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения (в случае 
признания жалобы не подлежащей удовлетворению). 
 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе по 
результатам рассмотрения Жалобы заявителю также приносятся извинения за 
доставленные неудобства. 

 5.2.6. Ответ по результатам рассмотрения Жалобы подписывается 
должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению Жалоб. 
 5.3. Обжалование решения по Жалобе 
 5.3.1. Положения Федерального закона, устанавливающие порядок 
рассмотрения жалоб на нарушения прав заявителей при предоставлении 
муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые 
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации". 
 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе 
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих, а также решения, 
принятые по результатам рассмотрения поданной им жалобы, в порядке 
подчиненности должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, указанным в пункте 5.1.3 настоящего Регламента, либо в судебном 
порядке. 
 Согласно части 1 статьи 218, части 1 статьи 219 Кодекса 
административного судопроизводства Российской Федерации заявитель вправе 
обратиться в суд с заявлением (требованием) об оспаривании решений, действий 
(бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, 
муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало 
известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов. 
 5.3.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения Жалобы. 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 20.08.2024 № 940 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента  

предоставления муниципальной услуги  
«Выдача градостроительного плана земельного участка» 

 
 В соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 10.06.2019 № 618 «О 
разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг», Правилами землепользования и застройки Крестецкого 
городкого поселения, утвержденными решением Думы Крестецкого 
муниципального района от 29.12.2009 № 533, Правилами землепользования и 
застройки Новрахинского сельского поселения, утвержденными решением Совета 
депутатов Новорахинского сельского поселения от 27.12.2012 № 145, Правилами 
землепользования и застройки Ручьевского сельского поселения, утвержденными 
решением Совета депутатов Ручьевского сельского поселения от 27.12.2012 № 
108, Правилами землепользования и застройки Усть-Волсмского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Усть-Волмского 
сельского поселения от 26.12.2012 № 137, Правилами землепользования и 
застройки Зайцевского сельского поселения, утвержденными решением Совета 
депутатов Зайцевского сельского поселения от 25.12.2012 № 114, 
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 04.09.2015 № 1063 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков»; 
 от 30.11.2016 № 1510 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков»; 
 от 28.02.2017 № 254 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков»;  
 от 20.04.2018 № 556 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков»;  
 от 17.08.2018 № 1145 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков»;  
 от 23.03.2020 № 351 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков»;  
 от 23.06.2021 № 714 »О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных 
планов земельных участков». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 
Глава администрации  С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 940 

 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги  
«Выдача градостроительных планов земельных участков» 

 
1. Общие положения 

 1.1. Предмет регулирования административного регламента 
1.1.1. Настоящий административный регламент (далее -Регламент) разработан в 
целях повышения качества исполнения и предоставления муниципальной услуги 
«Выдача градостроительных планов земельных участков» (далее - муниципальная 
услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги 
(далее - заявители) и определяет порядок, сроки и последовательность действий 
(далее - административные процедуры) при предоставлении муниципальной 
услуги. 
1.1.2. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется выдача 
градостроительных планов земельных участков, расположенных на территории 
муниципального образования - муниципальный округ Крестецкий. 
 1.2. Круг заявителей 
1.2.1. Заявителями, имеющими право на предоставление муниципальной услуги, 
являются физические или юридические лица - правообладатели земельных 
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участков, в отношении которых требуется получение градостроительных планов, 
а также иные лица в случае, если выдача градостроительного плана 
осуществляется до образования в соответствии с земельным законодательством 
на основании утвержденного проекта межевания территории и (или) схемы 
расположения земельного участка на кадастровом плане территории земельного 
участка для размещения объектов федерального значения, объектов 
регионального значения, объектов местного значения, образуемого из земель и 
(или) земельных участков, которые находятся в государственной или 
муниципальной собственности и которые не обременены правами третьих лиц, за 
исключением сервитута, публичного сервитута. 
От имени заявителей в целях предоставления муниципальной услуги могут 
обращаться их уполномоченные представители. 
 1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 
1.3.1. 1.3.1. Местонахождение комитета: 175460, Россия, Новгородская область, 
рп. Крестцы, пл.Советская, д.1, 3 эт., 304 каб. 
Информирование по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной 
услуги, осуществляется по следующим контактным телефонам: 
8(81659)5-42-15, - приемная; 
8(81659)5-45-05, 5-46-04 - комитет по имущественным и земельным отношениям 
Администрации Крестецкого муниципального округа Новгородской области 
(далее- Комитет). 
Адрес электронной почты комитета: kumi@adm-krestcy.ru. 
Специалисты государственного областного автономного учреждения 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - МФЦ) осуществляют прием заявлений о 
предоставлении муниципальной услуги в соответствии с установленным 
графиком работы. 
Информация о местонахождении МФЦ, графике работы, телефонах размещается 
на сайте МФЦ. 
Адрес интернет-сайта МФЦ: http://mfc53.novreg.ru. 
 1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги 
размещается: 
на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального округа в 
сети Интернет: https://adm-krestcy.ru/; 
в федеральной государственной информационной системе "Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал): 
http://www.gosuslugi.ru; 
 в региональной государственной информационной системе "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области" 
(далее - Региональный портал): http://www.uslugi.novreg.ru; 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ. 
 1.3.3. Информацию о правилах предоставления муниципальной 
услуги заявитель может получить следующими способами: 
 лично; 
 посредством телефонной, факсимильной связи; 
 посредством электронной связи; 
 посредством почтовой связи; 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети  Интернет, на сайте МФЦ; 
 на Едином портале, Региональном портале. 
 1.3.4. Информирование о правилах предоставления муниципальной 
услуги осуществляется по следующим вопросам: 
 место нахождения Комитета, МФЦ; 
 должностные лица и муниципальные служащие комитета, 
уполномоченные предоставлять муниципальную услугу, и номера контактных 
телефонов; 
 график работы Комитета, МФЦ; 
 адреса интернет-сайтов Администрации Крестецкого муниципального 
округа, МФЦ; 
 адреса электронной почты Комитета, МФЦ; 
 нормативные правовые акты по вопросам предоставления 
муниципальной услуги, в том числе настоящий Регламент (наименование, номер, 
дата принятия нормативного правового акта); 
 порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе с 
использованием Единого портала, Регионального портала; 
 административные процедуры предоставления муниципальной 
услуги; 
 срок предоставления муниципальной услуги; 
 порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
муниципальной услуги; 
 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
 порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги; 
 досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, а также решений, принятых в ходе предоставления 
муниципальной услуги. 
 1.3.5. Информирование (консультирование) осуществляется 
специалистами комитета, МФЦ, ответственными за информирование, при 
обращении заявителей за информацией лично, по телефону, посредством 
почтовой связи или электронной почты. 
Информирование проводится на русском языке в форме индивидуального и 
публичного информирования. 
 1.3.6. Индивидуальное устное информирование осуществляется 
должностными лицами, ответственными за информирование, при обращении 
заявителей за информацией лично или по телефону. 
 Специалист, ответственный за информирование, принимает все 
необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на 
поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. 
 Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, 
специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителю 
обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить 
возможность повторного консультирования по телефону через определенный 
промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, 
ответственного за информирование, заявителю для разъяснения. В указанном 
случае повторное консультирование заявителя по телефону осуществляется не 
позднее одного рабочего дня со дня обращения заявителя. 
 При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за 
информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую 
должность и наименование структурного подразделения органа, ответственного 
за предоставление муниципальной услуги. Устное информирование должно 
проводиться с учетом требований официально-делового стиля речи. Во время 
разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных 
разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине 
поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, 
ответственный за информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить 
меры, которые необходимо принять (кто именно, когда и что должен сделать). 

 1.3.7. Индивидуальное письменное информирование осуществляется в 
виде письменного ответа на обращение заинтересованного лица, поданное им в 
комитет лично, посредством почтового отправления либо направленное им по 
адресу электронной почты комитета. По выбору заявителя ответ на обращение 
направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты или 
в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении. 
Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой форме с указанием 
фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается 
председателем Комитета. 
Срок ответа на обращение о предоставлении муниципальной услуги составляет не 
более 5 рабочих дней со дня получения обращения. 
1.3.8. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации 
информационных материалов о правилах предоставления муниципальной услуги, 
а также настоящего Регламента и муниципального правового акта о его 
утверждении: 
в средствах массовой информации; 
на официальном сайте Администрации округа в сети Интернет; 
на Едином портале, Региональном портале; 
на информационных стендах МФЦ. 
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом 
(размер шрифта не менее N 14), без исправлений, наиболее важные положения 
выделяются другим шрифтом (не менее N 18). В случае оформления 
информационных материалов в виде брошюр требования к размеру шрифта могут 
быть снижены (не менее N 10). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1. Наименование муниципальной услуги 
 Наименование муниципальной услуги - выдача градостроительных 
планов земельных участков. 
 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией 
Крестецкого муниципального округа и осуществляется через Комитет. МФЦ 
осуществляет прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги, выдачу 
результата предоставления муниципальной услуги, а также консультирование 
заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги. 
 2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется 
взаимодействие с: 
управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и 
картографии по Новгородской области; 
филиалом федерального государственного бюджетного учреждения "Федеральная 
кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра 
и картографии" по Новгородской области; 
правообладателями сетей инженерно-технического обеспечения (за исключением 
правообладателей сетей электроснабжения); 
иными органами и организациями, в распоряжении которых находятся документы 
и информация, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 
 2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги 
является: 
 выдача заявителю градостроительного плана земельного участка; 
 направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 
 Градостроительный план земельного участка выдается заявителю в 
двух экземплярах. 
 2.3.2. Результат предоставления муниципальной услуги по выбору 
заявителя может быть получен в форме электронного документа, подписанного 
уполномоченным должностным лицом, предоставляющим муниципальную 
услугу, с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, 
либо в форме документа на бумажном носителе. 
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
Градостроительный план земельного участка либо уведомление об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю не позднее 14 
рабочих дней со дня поступления заявления о выдаче градостроительного плана 
земельного участка в Комитет. 
 2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с: 
 Градостроительным кодексом Российской Федерации; 
 Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 
 Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; 
 Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 
 Федеральным законом от 25 июня 2002 года № 73-ФЗ "Об объектах 
культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской 
Федерации"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 
№ 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 
№ 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 
№ 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг"; 
 Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017 № 741/пр "Об утверждении 
формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения"; 
 Правилами землепользования и застройки Крестецкого городкого 
поселения, утвержденными решением Думы Крестецкого муниципального района 
от 29.12.2009 №533;  
 Правилами землепользования и застройки Новрахинского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Новорахинского 
сельского поселения от 27.12.2012 №145;  
 Правилами землепользования и застройки Ручьевского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Ручьевского сельского 
поселения от 27.12.2012 №108;  
 Правилами землепользования и застройки Усть-Волсмского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Усть-Волмского 
сельского поселения от 26.12.2012 №137;  
 Правилами землепользования и застройки Зайцевского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Зайцевского сельского 
поселения от 25.12.2012 №114. 
 2.6. Перечень документов, представляемых заявителем 
 2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителю 
необходимо представить следующие документы: 
 заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка по 
форме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту; 
 доверенность либо иной документ, подтверждающий полномочия 
представителя заявителя (если заявление подается представителем заявителя). 
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 При обращении за предоставлением муниципальной услуги 
непосредственно в комитет или МФЦ заявитель, представитель заявителя 
предъявляют документ, удостоверяющий личность. 
 2.6.2. Требования к документам, представляемым на бумажном 
носителе, - верность копий документов, прилагаемых к заявлению, должна быть 
засвидетельствована специалистом при приеме документов при наличии 
подлинников. В случае представления копий прилагаемых к заявлению 
документов без одновременного представления оригиналов верность копий 
документов должна быть засвидетельствована в установленном действующим 
законодательством порядке. 
 2.6.3. Требования к документам, представляемым в электронной 
форме, - заявление в форме электронного документа подписывается заявителем 
либо представителем заявителя с использованием усиленной квалифицированной 
электронной подписи. Заявители - физические лица вправе использовать простую 
электронную подпись в случае, предусмотренном пунктом 2(1) Правил 
определения видов электронной подписи, использование которых допускается 
при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 
25.06.2012 № 634. Электронные копии (электронные образы) документов, 
прилагаемых к заявлению, подписываются простой электронной подписью или 
усиленной неквалифицированной электронной подписью заявителя 
(представителя заявителя). 
 2.7. Перечень документов, которые заявитель вправе представить 
 2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель вправе 
представить следующие документы: 
 правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы на 
земельный участок (копии); 
 выписку из Единого государственного реестра недвижимости об 
основных характеристиках и зарегистрированных правах на земельный участок. 
 2.7.2. В случае если заявителем или представителем заявителя не 
были по собственной инициативе представлены документы, указанные в пункте 
2.7.1 настоящего Регламента, указанные документы запрашиваются в органах и 
организациях, указанных в пункте 2.2.2 настоящего Регламента, посредством 
запроса, в том числе межведомственного. 
 2.7.3. Непредставление заявителем документов, указанных в пункте 
2.7.1 настоящего Регламента, не является основанием для отказа заявителю в 
предоставлении муниципальной услуги. 
 2.7.4. Требования к документам, представляемым на бумажном 
носителе, - верность копий документов, которые заявитель вправе представить по 
собственной инициативе, должна быть засвидетельствована специалистом при 
приеме документов при наличии подлинников. В случае представления копий 
указанных документов без одновременного представления оригиналов верность 
копий документов должна быть засвидетельствована в установленном 
действующим законодательством порядке. 
 2.7.5. Требования к документам, представляемым в электронной 
форме, - электронные копии (электронные образы) документов, которые 
заявитель вправе представить по собственной инициативе, подписываются 
простой электронной подписью или усиленной неквалифицированной 
электронной подписью заявителя (представителя заявителя). 
 2.8. Запрет требования от заявителя дополнительных документов и 
действий 
 2.8.1. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации или осуществления действий, представление или осуществление 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
 2.8.2. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за 
предоставление муниципальной услуги, которые в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и 
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 
самоуправления и (или) организаций, подведомственных государственным 
органам или органам местного самоуправления, участвующих в предоставлении 
государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, 
указанных в ч.6 ст.7 ФЗ от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - ФЗ). 
 2.8.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в 
том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в результате оказания таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона. 
 2.8.4. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев: 
 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
о предоставлении муниципальной услуги; 
 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 
 истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги; 
 выявление документально подтвержденного(ых) факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги. 
 2.8.5. Запрещается требовать от заявителя представления на 
бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых 
ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 
Федерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие 
документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления 
муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 2.9.1. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются: 
 неполное заполнение полей в форме заявления; 
 представление неполного комплекта документов, указанных в 
подразделе 2.6 настоящего Регламента; 

 наличие в представленных заявителем документах повреждений, 
которые не позволяют в полном объеме использовать информацию и сведения, 
содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги; 
 наличие в представленных заявителем документах подчисток и 
исправлений текста, не заверенных в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации; 
 представленные документы (документ, удостоверяющий личность, 
документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае 
обращения за предоставлением муниципальной услуги представителя заявителя) 
утратили силу на момент обращения за предоставлением муниципальной услуги; 
 наличие противоречивых сведений в заявлении и приложенных к 
нему документах; 
 заявление подано в орган местного самоуправления, в полномочия 
которого не входит предоставление муниципальной услуги. 
 2.9.2. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за 
предоставлением муниципальной услуги. 
 2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 
 2.10.1. Основания для приостановления предоставления 
муниципальной услуги отсутствуют. 
 2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги являются: 
отсутствие утвержденной документации по планировке территории в случае, если 
в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными 
федеральными законами размещение объекта капитального строительства не 
допускается при отсутствии такой документации; 
 обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги 
лица, не указанного в пункте 1.2.1 настоящего Регламента; 
 подача заявления о выдаче градостроительного плана в отношении 
земельного участка, занятого линейным объектом, либо в отношении земельного 
участка, в границах которого утвержденной документацией по планировке 
территории предусмотрено строительство, реконструкция линейного объекта; 
 в отношении земельного участка не проведен государственный 
кадастровый учет либо границы земельного участка не установлены в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, за исключением 
случая, когда земельный участок для размещения объектов федерального 
значения, объектов регионального значения, объектов местного значения 
образуется из земель и (или) земельных участков, которые находятся в 
государственной или муниципальной собственности и которые не обременены 
правами третьих лиц, за исключением сервитута, публичного сервитута; 
 расположение земельного участка в нескольких территориальных 
зонах. 
 2.10.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не 
препятствует повторному обращению заявителя за получением муниципальной 
услуги после устранения причины, послужившей основанием для отказа. 
 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги 
 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12. Порядок, размер и основания взимания муниципальной 
пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги 
 Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается. 
 2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера платы 
 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, не установлены. 
 2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, 
участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении 
результата предоставления таких услуг 
Максимальное время ожидания в очереди заявителем при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и получении результата предоставления 
муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 
 2.15. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги 
 2.15.1. Для получения муниципальной услуги заявитель вправе по 
своему усмотрению представить заявление и документы, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, в комитет или МФЦ при личном 
обращении, в комитет - в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью, направленного по адресу электронной почты комитета, 
либо при наличии технической возможности с использованием Единого портала 
или Регионального портала. 
 2.15.2. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги при личном обращении заявителя в комитет или МФЦ осуществляется в 
его присутствии в течение 15 минут. 
 2.15.3. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
используется личный кабинет физического лица или юридического лица, 
созданный на Едином портале или Региональном портале. 
 2.15.4. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги, направленного заявителем в форме электронных документов с 
использованием Единого портала, Регионального портала или электронной почты 
комитета, осуществляется в день поступления в комитет либо на следующий день 
в случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги по 
окончании рабочего времени комитета. В случае поступления заявления о 
предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные 
дни его регистрация осуществляется в первый рабочий день комитета, 
следующий за выходным или нерабочим праздничным днем. Заявление о 
предоставлении муниципальной услуги регистрируется в ведомственной системе 
документооборота с присвоением заявлению номера и указанием даты его 
получения комитетом. 
 2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги 
Помещения для ожидания должны быть оборудованы сидячими местами. В 
помещениях должны быть размещены информационные стенды с образцами 
заявлений, перечнями необходимых документов и иной информацией. Места для 
заполнения заявлений должны обеспечиваться канцелярскими товарами. При 
организации рабочих мест специалистов должна быть предусмотрена 
возможность свободного входа и выхода заявителей из помещения при 
необходимости. В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, 
должны быть созданы условия для прохода инвалидов и других маломобильных 
групп населения. 
Инвалидам в целях обеспечения доступности предоставления муниципальной 
услуги должна быть оказана помощь в преодолении различных барьеров, 
мешающих в получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. 
Вход в здание должен быть оборудован пандусом. Помещения, в которых 
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предоставляется муниципальная услуга, должны иметь расширенные проходы, 
позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски, а также должны быть оборудованы 
устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации. Надписи, 
знаки, иная текстовая и графическая информация дублируются знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 
В помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается 
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, а также собаки-проводника 
при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 
выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 
социальной защиты населения. 
Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными 
физическими возможностями при необходимости должна быть оказана помощь 
по передвижению в помещениях и сопровождению. На стоянке должны быть 
предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств 
инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается. 
 2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
 2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной 
форме; 
обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием Единого 
портала, Регионального портала; 
получение муниципальной услуги в МФЦ. 
 2.17.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 
степень удовлетворенности заявителя качеством и доступностью муниципальной 
услуги; 
исполнение должностными лицами и специалистами комитета административных 
процедур в сроки, установленные настоящим Регламентом; 
правильное и грамотное оформление должностными лицами и специалистами 
Комитета документов, являющихся результатом предоставления муниципальной 
услуги. 
 2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме 
 2.18.1. Прием документов на предоставление муниципальной услуги в 
МФЦ осуществляется на основании заключенного соглашения о взаимодействии 
между Администрацией округа и МФЦ. 
 2.18.2. МФЦ обеспечивает заявителям возможность получения 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также 
копирования форм заявлений и других документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги, в том числе при наличии технической возможности с 
использованием Единого портала или Регионального портала. 
 2.18.3. Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом 
принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе 
выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любое отделение 
МФЦ по Новгородской области. 
Информация об адресах мест нахождения отделений МФЦ, режиме работы и 
телефонах размещается на вышеуказанных информационных ресурсах. 
 2.18.4. Заявитель вправе направить заявление и прилагаемые 
документы в электронной форме с использованием Единого портала, 
Регионального портала и электронной почты Комитета. В полном объеме 
муниципальная услуга может быть предоставлена на Едином и Региональном 
порталах, если активна кнопка "Получить услугу". В противном случае на 
указанных порталах размещена информация о порядке получения муниципальной 
услуги. При обращении в электронной форме за предоставлением муниципальной 
услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ в электронном виде 
подписываются электронной подписью заявителя (представителя заявителя), вид 
которой определяется в соответствии с ч.2 ст.21.1 ФЗ. 
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством 
Единого портала, Регионального портала заявителю обеспечивается: 
получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной 
услуги; 
формирование запроса; 
прием и регистрация комитетом заявления и документов; 
получение результата предоставления муниципальной услуги; 
получение сведений о ходе рассмотрения заявления. 
 2.18.5. Направление в личный кабинет заявителя на Едином портале 
сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется в соответствии с Правилами направления в личный кабинет 
заявителя в федеральной государственной информационной системе "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)" сведений о ходе 
выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной 
услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 
Федерального закона "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг", а также результатов предоставления государственной или 
муниципальной услуги, результатов предоставления услуги, указанной в части 3 
статьи 1 Федерального закона "Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг", утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 01.03.2022 № 277. Сведения о ходе предоставления 
муниципальной услуги, результаты предоставления муниципальной услуги 
направляются для размещения в личном кабинете заявителя на Едином портале 
вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением 
муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю 
результатов предоставления муниципальной услуги. 
 2.18.6. При направлении заявления о предоставлении муниципальной 
услуги в электронной форме заявитель формирует заявление о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его 
электронной подписью в соответствии с требованиями ФЗ от 6 апреля 2011 года 
№63-ФЗ "Об электронной подписи", ФЗ № 210-ФЗ и Правил определения видов 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 №634.  
Электронные документы могут быть представлены в следующих форматах: xml, 
doc, docx, odt, xls, xlsx, ods, pdf, jpg, jpeg, zip, rar, sig, png, bmp, tiff. 
Допускается формирование электронного документа путем сканирования 
непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), 
которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в 
разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) и с сохранением всех аутентичных 
признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа 
бланка). 
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из 
которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 
Электронные документы должны обеспечивать возможность идентифицировать 
документ и количество листов в документе. 
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, 
формируются в виде отдельного электронного документа. 

При направлении заявления физическим лицом используется простая электронная 
подпись при условии, что личность заявителя установлена при активации учетной 
записи. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме 
 3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
 3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры: 
прием и регистрацию заявления с приложенными к нему документами; 
формирование и направление запросов (в том числе межведомственных); 
подготовку градостроительного плана земельного участка либо уведомления об 
отказе в предоставлении муниципальной услуги; 
выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 
 3.1.2. Последовательность административных процедур 
предоставления муниципальной услуги отражена в блок-схеме (приложение № 2 
к настоящему Регламенту). 
 3.2. Прием и регистрация заявления с приложенными к нему 
документами 
 3.2.1. Основанием для начала административной процедуры - прием и 
регистрация заявления с приложенными к нему документами является 
представление заявителем настоящего Регламента, в Комитет или МФЦ при 
личном обращении либо при наличии технической возможности с 
использованием Единого портала или Регионального портала. 
Заявление и документы, направленные заявителем в форме электронных 
документов с использованием Единого портала и Регионального портала, 
поступают в комитет через информационную систему межведомственного 
взаимодействия. 
 3.2.2. Документы для предоставления муниципальной услуги могут 
быть по выбору заявителя представлены в Комитет: 
в виде оригинала заявления и копий документов на бумажном носителе 
посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о 
вручении (в данном случае удостоверение верности копий документов 
осуществляется в порядке, установленном федеральным законодательством; днем 
регистрации заявления является день его поступления в Комитет); 
в электронном виде посредством заполнения интерактивной формы заявления, 
подписанного электронной подписью, через личный кабинет Единого портала, 
Регионального портала без необходимости дополнительной подачи заявления в 
иной форме (форматно-логическая проверка сформированного заявления 
осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей 
электронной формы заявления; при выявлении некорректно заполненного поля 
электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной 
ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 
непосредственно в электронной форме заявления; сформированное и подписанное 
заявление и иные документы, указанные в подразделах 2.6, 2.7 настоящего 
Регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
направляются в комитет посредством Единого портала, Регионального портала); 
в электронном виде посредством электронной почты. 
Комитет обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, в электронном виде и регистрацию заявления без 
необходимости повторного представления заявителем таких документов на 
бумажном носителе. 
Прием и обработка документов, направленных заявителем через Региональный 
портал, осуществляется в системе межведомственного взаимодействия Smart-
route (Digit МЭВ). 
Прием и обработка документов, направленных заявителем через Единый портал, 
осуществляется в системе межведомственного взаимодействия Smart-route (Digit 
МЭВ) или информационной системе "Платформа государственных сервисов" 
(ПГС). 
При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в Комитет в 
электронной форме через Единый портал, Региональный портал заявлению 
присваивается статус "отправлено в ведомство". Информирование заявителя 
осуществляется через личный кабинет указанных порталов. 
Идентификация заявителя обеспечивается электронным идентификационным 
приложением с использованием соответствующего сервиса ЕСИА. 
При направлении документов через Единый портал, Региональный портал днем 
получения заявления о предоставлении муниципальной услуги является дата 
присвоения заявлению статуса "отправлено в ведомство", за исключением случая, 
указанного в пункте 2.15.4 настоящего Регламента. 
Если при приеме документов, направленных посредством почтового отправления 
либо через Единый портал, Региональный портал или портал адресной системы 
установлены основания для отказа в приеме документов, специалист комитета не 
позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления, информирует 
заявителя об отказе в приеме документов с указанием конкретных причин такого 
отказа. Информация об отказе в приеме документов направляется заявителю по 
указанному в заявлении почтовому адресу заявителя (представителя заявителя) 
(при подаче документов посредством почтового отправления) либо через личный 
кабинет Единого портала, Регионального портала или портала адресной системы 
(в случае подачи документов посредством указанных порталов). 
Результат административной процедуры в отношении заявления, поступившего в 
электронной форме с использованием Единого портала, Регионального портала, 
подтверждается присвоением статуса заявке "принято в работу ведомством". 
Действие по изменению статуса заявления, поступившего в электронной форме с 
использованием Единого портала, Регионального портала, производит 
должностное лицо комитета, ответственное за принятие решений о 
предоставлении муниципальной услуги. При обращении заявителя с заявлением о 
предоставлении муниципальной услуги посредством почтового отправления, 
Единого портала, Регионального портала или портала адресной системы 
специалист Комитета, ответственный за прием документов: 
регистрирует заявление под индивидуальным порядковым номером в день 
поступления документов при отсутствии оснований для отказа в приеме 
документов; 
проверяет правильность оформления заявления и иных документов, поступивших 
от заявителя; 
проверяет представленные документы на предмет комплектности; 
отправляет заявителю уведомление (расписку) с описью принятых документов и 
указанием даты их принятия, подтверждающее принятие документов; 
отказывает в приеме документов при наличии оснований и уведомляет о 
принятом решении заявителя. 
Уведомление о приеме документов или об отказе в приеме документов 
направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем 
поступления запроса и документов, способом, который использовал (указал) 
заявитель при заочном обращении. По итогам исполнения административной 
процедуры по приему документов в комитете специалист комитета, 
ответственный за прием документов, формирует документы (дело) и передает их 
специалисту Комитета, ответственному за принятие решения. 
 3.2.3. При представлении документов заявителем при личном 
обращении в Комитет специалист Комитета, ответственный за регистрацию 
входящей корреспонденции: 
устанавливает предмет обращения; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=480453&dst=3
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=480453&dst=100012
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=480453&dst=100012
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=480453&dst=100012
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=442096&dst=100010


«Крестецкий вестник» 

Вторник, 20 августа 2024 года №61 25 
 

устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том числе 
проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя (представителя заявителя); 
проверяет наличие всех необходимых документов для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить самостоятельно в 
соответствии с подразделом 2.6 настоящего Регламента; 
в случае наличия оснований для отказа в приеме документов отказывает в приеме 
документов и информирует заявителя (представителя заявителя) о выявленных 
фактах (в зависимости от требования заявителя отказ в приеме документов 
осуществляется в устной либо в письменной форме; 
отказ в письменной форме может быть оформлен в качестве отметки комитета 
(его должностного лица) на заявлении с указанием основания для отказа в приеме 
документов или по форме согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту); 
при отсутствии оснований для отказа в приеме документов принимает решение о 
приеме у заявителя представленных документов и фиксирует получение 
документов путем внесения регистрационной записи в электронную базу данных 
учета входящих документов в день их поступления; 
проставляет на заявлении штамп установленной формы с указанием входящего 
регистрационного номера и даты поступления документов; 
выдает заявителю расписку с описью представленных документов и указанием 
даты их принятия, подтверждающую принятие документов. 
При необходимости специалист Комитета изготавливает копии представленных 
заявителем (представителем заявителя) документов, выполняет на них надпись об 
их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием 
фамилии и инициалов. 
По итогам исполнения административной процедуры по приему документов 
специалист комитета, ответственный за прием документов, формирует документы 
(дело) и передает их должностному лицу комитета, ответственному за принятие 
решения. 
 3.2.4. При представлении документов заявителем при личном 
обращении в МФЦ специалист, ответственный за прием документов: 
устанавливает предмет обращения; 
устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том числе 
проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
проверяет полномочия заявителя (представителя заявителя); 
проверяет наличие всех необходимых документов для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить самостоятельно в 
соответствии с подразделом 2.6 настоящего Регламента; 
в случае наличия оснований для отказа в приеме документов информирует в 
устной форме заявителя (представителя заявителя) о выявленных фактах и 
предупреждает заявителя о возможных последствиях представления документов, 
не отвечающих требованиям настоящего Регламента; 
принимает решение о приеме у заявителя представленных документов, 
формирует заявление о предоставлении муниципальной услуги посредством 
информационной системы МФЦ, регистрирует заявление и пакет документов в 
информационной системе МФЦ, выдает заявителю (представителю заявителя) 
расписку о получении документов с информацией о сроках рассмотрения 
заявления. 
Соответствие сведений, содержащихся в электронном образе документа, 
сведениям, содержащимся в документе на бумажном носителе, заверяется 
усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица МФЦ. 
При необходимости специалист МФЦ изготавливает копии представленных 
заявителем (представителем заявителя) документов, делает на них надпись об их 
соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием 
фамилии и инициалов. 
По итогам исполнения административной процедуры по приему документов в 
МФЦ специалист МФЦ, ответственный за прием документов, формирует 
документы (дело) и передает их специалисту МФЦ, ответственному за 
межведомственное взаимодействие, который в свою очередь в сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии, передает документы в Комитет. 
Передача в Комитет пакета документов посредством информационной системы 
МФЦ осуществляется не позднее следующего рабочего дня со дня приема 
документов от заявителя (представителя заявителя) в МФЦ. 
В случае невозможности передачи пакета документов посредством 
информационной системы МФЦ направление заявления с приложенным к нему 
комплектом документов в комитет осуществляется специалистами МФЦ в срок, 
не превышающий 2 рабочих дней с даты принятия заявления. 
 3.2.5. Критерием принятия решения о приеме документов является 
наличие заявления и прилагаемых документов и отсутствие или наличие 
оснований для отказа в приеме документов. 
 3.2.6. Прием и регистрация заявления с приложенными к нему 
документами осуществляются в течение 15 минут. 
 3.2.7. Результатом административной процедуры является принятое и 
зарегистрированное заявление с приложенными к нему документами или отказ в 
приеме документов. 
 3.3. Формирование и направление запросов (в том числе 

межведомственных) 
 3.3.1. Основанием для начала административной процедуры - 
формирование и направление запросов (в том числе межведомственных) является 
непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7.1 настоящего 
Регламента. 
 3.3.2. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги (далее - ответственный исполнитель), формирует запросы 
(в том числе межведомственные) на бумажном носителе либо в электронной 
форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия 
или по иным электронным каналам (при технической возможности) о 
предоставлении информации о возможности подключения (технологического 
присоединения) объектов капитального строительства к сетям инженерно-
технического обеспечения (за исключением сетей электроснабжения), 
определяемой с учетом программ комплексного развития систем коммунальной 
инфраструктуры городского округа (при их наличии), в состав которой входят 
сведения о максимальной нагрузке в возможных точках подключения 
(технологического присоединения) к таким сетям, а также сведения об 
организации, представившей данную информацию (далее - информация о 
возможности подключения), а также о представлении документов, указанных в 
пункте 2.7.1 настоящего Регламента, и направляет межведомственные запросы в 
соответствующие органы и организации, в распоряжении которых находится 
необходимая информация. 
 3.3.3. Направление межведомственных запросов осуществляется 
ответственным исполнителем в течение трех рабочих дней со дня поступления в 
комитет заявления и документов, указанных в подразделе 2.6 настоящего 
Регламента. 
 3.3.4. Направление межведомственных запросов правообладателям 
сетей инженерно-технического обеспечения (за исключением правообладателей 
сетей электроснабжения) о предоставлении информации о возможности 
подключения осуществляется ответственным исполнителем в течение двух 
рабочих дней со дня поступления в комитет заявления и документов, указанных в 
подразделе 2.6 настоящего Регламента. 
 3.3.5. Ответы на запросы на бумажном носителе приобщаются к 
заявлению. 

 3.3.6. Результатом административной процедуры является получение 
ответов на запросы (в том числе межведомственные) о предоставлении 
документов и информации, необходимой для предоставления муниципальной 
услуги. 
 3.4. Подготовка градостроительного плана земельного участка либо 
уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
 3.4.1. Основанием для начала административной процедуры - 
подготовка градостроительного плана земельного участка либо уведомления об 
отказе в предоставлении муниципальной услуги является поступление 
зарегистрированного заявления и приложенного к нему комплекта документов на 
рассмотрение ответственному исполнителю. 
 3.4.2. Ответственный исполнитель проводит проверку 
представленных заявителем документов, устанавливает наличие (отсутствие) 
оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
 3.4.3. Ответственный исполнитель осуществляет проверку сведений, 
содержащихся в заявлении и документах, представленных заявителем, с целью 
определения: 
полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных документах; 
наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, 
предусмотренных пунктом 2.10.2 настоящего Регламента. 
 3.4.4. При наличии оснований для выдачи градостроительного плана 
земельного участка ответственный исполнитель подготавливает три экземпляра 
градостроительного плана земельного участка и передает их на подпись 
уполномоченному должностному лицу органа, предоставляющего 
муниципальную услугу. 
 3.4.5. При наличии оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги ответственный исполнитель подготавливает 
мотивированное письменное уведомление об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.4.6. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 9 рабочих дней. 
 3.4.7. Результатом административной процедуры является 
подготовленный градостроительный план земельного участка либо уведомление 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
 3.5. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной 
услуги 
 3.5.1. Основанием для начала административной процедуры - выдача 
заявителю результата предоставления муниципальной услуги является 
подготовленный градостроительный план земельного участка либо уведомление 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
 3.5.2. При выдаче документов через МФЦ документы, являющиеся 
результатом предоставления муниципальной услуги, выдаются специалистом 
МФЦ заявителю на руки под роспись. Специалист МФЦ при выдаче результата 
предоставления муниципальной услуги устанавливает личность заявителя либо 
представителя заявителя в установленном действующим законодательством 
порядке. 
 3.5.3. При выдаче документов через комитет ответственный 
исполнитель: 
устанавливает личность заявителя либо представителя заявителя в установленном 
действующим законодательством порядке; 
выдает заявителю либо представителю заявителя документы, являющиеся 
результатом предоставления муниципальной услуги, на руки под роспись. 
 3.5.4. Документы, являющиеся результатом предоставления 
муниципальной услуги, могут быть направлены ответственным исполнителем 
заявителю в форме электронного документа, подписанного электронной 
подписью, если об этом указано в заявлении о предоставлении муниципальной 
услуги. 
 3.5.5. При подаче заявления и документов в форме электронных 
документов с использованием Регионального портала или Единого портала 
заявителю в электронной форме через информационную систему 
межведомственного электронного взаимодействия в подсистему "Личный 
кабинет" направляется уведомление о подготовке результата предоставления 
муниципальной услуги, а также электронный образ документа, являющегося 
результатом предоставления муниципальной услуги. 
 3.5.6. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 15 минут. 
 3.5.7. Результатом административной процедуры является выданный 
заявителю градостроительный план земельного участка либо выданное 
уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
 4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего 
Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 4.1.1. Текущий контроль за соблюдением специалистами 
административных процедур, определенных настоящим Регламентом, 
осуществляется председателем комитета, ответственного за предоставление 
муниципальной услуги. 
 4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения 
председателем комитета, ответственным за организацию работы по 
предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения 
специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых 
актов Российской Федерации, Новгородской области, а также органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа. 
 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги.  
 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений 
прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на 
обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) 
специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Регламента. 
Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на 
основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы) и 
внеплановый характер (по конкретным обращениям заявителей). 
 4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 
Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут 
персональную ответственность за нарушение срока и порядка исполнения каждой 
административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте. Персональная 
ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в 
соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 
Федерации. 
 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций. Порядок и формы контроля за 
предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций, не предусмотрены. 
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 

должностных лиц 
 5.1. Подача Жалобы 
 5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном 
(внесудебном) порядке. 
 5.1.2. Заявитель может обратиться с Жалобой по основаниям и в 
порядке, предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона, в том 
числе в следующих случаях: 
 нарушение срока регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги; 
 нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
 требование представления заявителем документов или информации 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа для предоставления 
муниципальной услуги; 
 отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа для предоставления муниципальной услуги; 
 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа; 
требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов 
местного самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица, муниципального служащего либо служащего органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 
 нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 
 приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона. 
 5.1.3. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном 
приеме заявителя, или в электронном виде. 
 Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также 
решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, следующим 
должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
 специалиста Комитета - председателю Комитета или лицу, 
исполняющему его обязанности; 
 председателя Комитета - заместителю Главы округа, Главе округа; 
 заместителя Главы администрации Крестецкого муниципального 
округа - Главе администрации округа. 
 5.1.4. Прием Жалоб в письменной форме осуществляется органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления 
муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление о 
предоставлении муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления 
которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 
предоставления указанной муниципальной услуги). 
 Время приема Жалоб должно совпадать со временем предоставления 
муниципальных услуг. 
 Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 
 В случае подачи Жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
 5.1.5. В электронном виде Жалоба может быть подана заявителем 
посредством: 
 официального сайта Администрации округа в сети Интернет; 
 Единого портала, Регионального портала; 
 федеральной государственной информационной системы "Досудебное 
обжалование": https://do.gosuslugi.ru. 
 5.1.6. В случае если Жалоба подается через представителя заявителя, 
также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
представлена: 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (для физических лиц); 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, заверенная печатью заявителя и подписанная 
руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для 
юридических лиц); 
копия решения о назначении или избрании либо приказа о назначении 
физического лица на должность, в соответствии с которой данное физическое 
лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (для 
юридических лиц). 
 5.1.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 5.1.6 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется. 
 5.1.8. Жалоба должна содержать: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу (далее - служащие), решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются; 
 фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю; 
 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих; 
 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и 
действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих.  
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
 5.1.9. При получении Жалобы, в которой содержатся нецензурные 
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
служащих, а также членов их семей, должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе оставить жалобу без ответа по 
существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему 
жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.  Если текст письменной 
Жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается 
заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению.  
 Если в Жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему 
многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми им жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы 
или обстоятельства, должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, вправе принять решение о безосновательности очередной 
жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном 
решении уведомляется заявитель, направивший Жалобу. 
 5.1.10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
обеспечивает: 
 оснащение мест приема Жалоб; 
 информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих посредством размещения информации на стендах в местах 
предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, на Едином портале и 
Региональном портале; 
 консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
 5.2. Рассмотрение Жалобы 
 5.2.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной 
услуги вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих рассматривается органом, 
предоставляющим муниципальную услугу. 
 5.2.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего 
дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
 5.2.3. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 
статьи 11.2 Федерального закона орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, принимает одно из следующих решений: 
 удовлетворить Жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Великого 
Новгорода; 
 отказать в удовлетворении Жалобы. 
 5.2.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.2.3 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения Жалобы. 
 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или 
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб в соответствии с пунктом 5.1.3 настоящего Регламента, направляет 
имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 5.2.5. В ответе по результатам рассмотрения Жалобы указываются: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его 
должностного лица, принявшего решение по Жалобе; 
 номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице органа, предоставляющего муниципальную услугу, служащих, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
 фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
 основания для принятия решения по Жалобе; 
 принятое по Жалобе решение; 
 информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю 
в целях получения муниципальной услуги (в случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению); 
 аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения (в случае 
признания жалобы не подлежащей удовлетворению). 
 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе по 
результатам рассмотрения Жалобы заявителю также приносятся извинения за 
доставленные неудобства. 
 5.2.6. Ответ по результатам рассмотрения Жалобы подписывается 
должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению Жалоб. 
 5.3. Обжалование решения по Жалобе 
 5.3.1. Положения Федерального закона, устанавливающие порядок 
рассмотрения жалоб на нарушения прав заявителей при предоставлении 
муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые 
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации". 
 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе 
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
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предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих, а также решения, 
принятые по результатам рассмотрения поданной им жалобы, в порядке 
подчиненности должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, указанным в пункте 5.1.3 настоящего Регламента, либо в судебном 
порядке. 
 Согласно части 1 статьи 218, части 1 статьи 219 Кодекса 
административного судопроизводства Российской Федерации заявитель вправе 
обратиться в суд с заявлением (требованием) об оспаривании решений, действий 
(бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, 
муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало 
известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов. 
 5.3.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения Жалобы. 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 20.08.2024 № 941 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента 

 предоставления муниципальной услуги  
«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров 

разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства» 

 
 В соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 10.06.2019 № 618 «О 
разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг», Правилами землепользования и застройки Крестецкого 
городкого поселения, утвержденными решением Думы Крестецкого 
муниципального района от 29.12.2009 № 533, Правилами землепользования и 
застройки Новрахинского сельского поселения, утвержденными решением Совета 
депутатов Новорахинского сельского поселения от 27.12.2012 № 145, Правилами 
землепользования и застройки Ручьевского сельского поселения, утвержденными 
решением Совета депутатов Ручьевского сельского поселения от 27.12.2012 № 
108, Правилами землепользования и застройки Усть-Волсмского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Усть-Волмского 
сельского поселения от 26.12.2012 № 137, Правилами землепользования и 
застройки Зайцевского сельского поселения, утвержденными решением Совета 
депутатов Зайцевского сельского поселения от 25.12.2012 № 114, 
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 30.03.2016 № 353 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной слуги «Предоставление разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства»; 
 от 14.06.2016 № 699 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения 
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства»; 
 от 17.08.2018 № 1143 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения 
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства»; 
 от 23.06.2021 № 717 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения 
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 
Глава администрации  С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 941 

 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги  
«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров 

разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства» 

 
1. Общие положения 

 1.1. Предмет регулирования административного регламента 
 1.1.1. Настоящий административный регламент (далее –Регламент) 
разработан в целях повышения качества предоставления и доступности 
муниципальной услуги "Предоставление разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства" (далее - муниципальная услуга), создания 
комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее - заявители) 
и определяет сроки, состав и последовательность действий (далее - 
административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 
 1.1.2. Предметом регулирования настоящего Регламента являются 
отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Крестецкого 
муниципального округа Новгородской области в лице комитета по 
имущественным и земельным отношениям Администрации Крестецкого 
муниципального округа (далее -Комитет), связанные с предоставлением 
муниципальной услуги. 
 1.2. Круг заявителей 
 1.2.1. Заявителями, имеющими право на предоставление 
муниципальной услуги, являются правообладатели расположенных на территории 
Крестецкого муниципального округа земельных участков, размеры которых 
меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров 
земельных участков либо конфигурация, инженерно-геологические или иные 
характеристики которых неблагоприятны для застройки. 
 1.2.2. От имени заявителя в целях получения муниципальной услуги 
может выступать лицо, имеющее такое право в соответствии с законодательством 

Российской Федерации либо в силу наделения его заявителем в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации, соответствующими 
полномочиями. 
 1.2.3. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
используется личный кабинет физического лица или юридического лица. 
 1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 
 1.3.1. Местонахождение комитета: 175460, Россия, Новгородская 
область, рп. Крестцы, пл.Советская , д.1, 3 эт., 304 каб. 
 Информирование по вопросам, связанным с предоставлением 
муниципальной услуги, осуществляется по следующим контактным телефонам: 
 8(81659)5-42-15, - приемная; 
 8(81659)5-45-05, 5-46-04 - Комитет. 
 Адрес электронной почты комитета: kumi@adm-krestcy.ru. 
 Специалисты государственного областного автономного учреждения 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - МФЦ) осуществляют прием заявлений о 
предоставлении муниципальной услуги в соответствии с установленным 
графиком работы. 
 Информация о местонахождении МФЦ, графике работы, телефонах 
размещается на сайте МФЦ. 
 Адрес интернет-сайта МФЦ: http://mfc53.novreg.ru. 
 1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги 
размещается: 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет: https://adm-krestcy.ru/; 
 в федеральной государственной информационной системе "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый 
портал): http://www.gosuslugi.ru; 
 в региональной государственной информационной системе "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области" 
(далее - Региональный портал): http://www.uslugi.novreg.ru; 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ. 
 1.3.3. Информацию о правилах предоставления муниципальной 
услуги заявитель может получить следующими способами: 
 лично; 
 посредством телефонной, факсимильной связи; 
 посредством электронной связи; 
 посредством почтовой связи; 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет, на сайте МФЦ; 
 на Едином портале; 
 на Региональном портале. 
 1.3.4. Информирование о правилах предоставления муниципальной 
услуги осуществляется по следующим вопросам: 
 местонахождение Комитета, МФЦ; 
 должностные лица и муниципальные служащие Комитета, 
уполномоченные предоставлять муниципальную услугу, и номера контактных 
телефонов; 
 график работы Комитета, МФЦ; 
 адреса официального сайта Администрации Крестецкого 
муниципального округа в сети Интернет, интернет-сайта МФЦ; 
 адреса электронной почты Комитета, МФЦ; 
 нормативные правовые акты по вопросам предоставления 
муниципальной услуги, в том числе настоящий Регламент (наименование, номер, 
дата принятия нормативного правового акта); 
 порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе с 
использованием Единого портала, Регионального портала; 
 исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных 
документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить 
по собственной инициативе; 
административные процедуры предоставления муниципальной услуги; 
 срок предоставления муниципальной услуги; 
 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
 порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги; 
 досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, а также решений, принятых в ходе предоставления 
муниципальной услуги. 
 1.3.5. Информирование (консультирование) осуществляется 
специалистами комитета, МФЦ, ответственными за информирование, при 
обращении заявителей за информацией лично, по телефону, посредством 
почтовой связи или электронной почты. 
Информирование проводится на русском языке в форме индивидуального и 
публичного информирования. 
 1.3.6. Индивидуальное устное информирование осуществляется 
должностными лицами, ответственными за информирование, при обращении 
заявителей за информацией лично или по телефону. 
 Специалист, ответственный за информирование, принимает все 
необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на 
поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. 
 Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, 
специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителю 
обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить 
возможность повторного консультирования по телефону через определенный 
промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, 
ответственного за информирование, заявителю для разъяснения. 
 При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за 
информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую 
должность и наименование структурного подразделения органа, ответственного 
за предоставление муниципальной услуги. 
 Устное информирование должно проводиться с учетом требований 
официально-делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить 
слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не 
прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце 
информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко 
подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, 
когда и что должен сделать). 
 1.3.7. Индивидуальное письменное информирование осуществляется в 
виде письменного ответа на обращение заинтересованного лица посредством 
электронной почты в зависимости от способа обращения заявителя за 
информацией. 
Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой форме с указанием 
фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается 
председателем комитета. 
 1.3.8. Публичное письменное информирование осуществляется путем 
публикации информационных материалов о правилах предоставления 
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муниципальной услуги, а также настоящего Регламента и муниципального 
правового акта о его утверждении: 
 в средствах массовой информации; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет; 
 на Едином портале; 
 на Региональном портале; 
 на информационных стендах МФЦ. 
 Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения 
шрифтом (размер шрифта не менее N 14), без исправлений, наиболее важные 
положения выделяются другим шрифтом (не менее N 18). В случае оформления 
информационных материалов в виде брошюр требования к размеру шрифта могут 
быть снижены (не менее N 10). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1. Наименование муниципальной услуги 
 Наименование муниципальной услуги - предоставление разрешения 
на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства. 
 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией 
Крестецкого муниципального округа и осуществляется через комитет. МФЦ 
осуществляет прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги, выдачу 
результата предоставления муниципальной услуги, а также консультирование 
заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги. 
 2.2.2. В обеспечении предоставления муниципальной услуги 
принимает участие комиссия по землепользованию и застройке в Крестецком 
муниципальном округе (далее - комиссия). 
 2.2.3. При предоставлении муниципальной услуги при необходимости 
осуществляется взаимодействие с: 
 Управлением Федеральной службы государственной регистрации, 
кадастра и картографии по Новгородской области; 
 инспекцией государственной охраны культурного наследия 
Новгородской области; 
организациями, осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно-технического 
обеспечения; 
 иными органами и организациями, в распоряжении которых 
находятся документы и информация, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
 постановление Администрации Крестецкого муниципального округа о 
предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства; 
 постановление Администрации Крестецкого муниципального округа 
об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства; 
 уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
 Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 45 
дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги. 
 2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с: 
 Гражданским кодексом Российской Федерации; 
 Земельным кодексом Российской Федерации; 
 Градостроительным кодексом Российской Федерации; 
 Водным кодексом Российской Федерации; 
 Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ "Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 
 Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 52-ФЗ "О 
персональных данных"; 
 Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 
 Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об 
электронной подписи"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 8.09.2010 
№ 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия"; 
 постановлением Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 "О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 
№ 852 "Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной 
электронной подписи при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 
№ 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг"; 
 решением Думы Крестецкого муниципального округа от 27.06.2024 № 
115 "Об утверждении Положения о порядке организации и проведения 
публичных слушаний или общественных обсуждений по вопросам 
градостроительной деятельности и вопросам благоустройства на территории 
муниципального образования - Крестецкий муниципальный округ"; 
 постановлением Администрации Крестецкого муниципального округа 
от 28.06.2024 N 678 "Об утверждении Положения о комиссии по 
землепользованию и застройке в Крестецком муниципальном округе"; 
 распоряжением Администрации Крестецкого муниципального округа 
от 25.01.2024 № 18-рг "Об утверждении Положения о комитете по 
имущественным и земельным отношениям Администрации Крестецкого 
муниципального округа"; 
 Правилами землепользования и застройки Крестецкого городкого 
поселения, утвержденными решением Думы Крестецкого муниципального района 
от 29.12.2009 №533; 
 Правилами землепользования и застройки Новрахинского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Новорахинского 
сельского поселения от 27.12.2012 №145; 
 Правилами землепользования и застройки Ручьевского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Ручьевского сельского 
поселения от 27.12.2012 №108; 
  Правилами землепользования и застройки Усть-Волсмского 
сельского поселения, утвержденными решением Совета депутатов Усть-
Волмского сельского поселения от 26.12.2012 №137; 
 Правилами землепользования и застройки Зайцевского сельского 
поселения, утвержденными решением Совета депутатов Зайцевского сельского 
поселения от 25.12.2012 №114. 
 2.6. Перечень документов, представляемых заявителем 
 2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителю 
необходимо представить следующие документы: 

 заявление о предоставлении разрешения на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства по форме согласно приложению N 1 к настоящему Регламенту; 
 документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в 
случае если с заявлением обращается представитель заявителя); 
 правоустанавливающие документы на земельный участок, в 
отношении которого запрашивается разрешение на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства (в случае если сведения о правах на земельный участок 
отсутствуют в Едином государственном реестре недвижимости). 
 2.6.2. Требования к представленным документам - верность копий 
документов, прилагаемых к заявлению, должна быть засвидетельствована 
специалистом при приеме документов при наличии подлинников. В случае 
представления копий документов без одновременного представления 
подлинников, верность копий документов должна быть засвидетельствована в 
установленном действующим законодательством порядке. 
 2.6.3. Заявление о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства направляется в комиссию. В случае если земельный 
участок, в отношении которого испрашивается указанное разрешение, 
принадлежит нескольким правообладателям, заявление направляется всеми 
правообладателями этого земельного участка. Заявление о предоставлении 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства может быть 
направлено в форме электронного документа, подписанного электронной 
подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 
года № 63-ФЗ "Об электронной подписи". 
 2.6.4. При подаче заявления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, а также при получении результата 
предоставления муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) 
предъявляет документ, удостоверяющий личность. 
 2.7. Перечень документов, которые заявитель вправе представить 
 2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель вправе 
представить следующие документы: 
 выписку из Единого государственного реестра недвижимости об 
основных характеристиках и зарегистрированных правах на земельный участок, в 
отношении которого запрашивается разрешение на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства (в случае если сведения о правах на земельный участок внесены в 
Единый государственный реестр недвижимости); 
 справку органа охраны объектов культурного наследия о наличии 
(отсутствии) расположенных в границах земельного участка объектов 
культурного наследия, занесенных в единый государственный реестр объектов 
культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской 
Федерации (далее - реестр) (с указанием исторического названия объекта 
культурного наследия и его фактического использования, наименования органа 
государственной власти, принявшего решение о включении выявленного объекта 
культурного наследия в реестр, наименования нормативного правового акта, даты 
и номера его принятия, регистрационного номера и даты постановки объекта 
культурного наследия на учет в реестр); 
 технические условия подключения к сетям инженерно-технического 
обеспечения; 
 информацию о правообладателях земельных участков, имеющих 
общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается 
разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства, о 
правообладателях объектов капитального строительства, расположенных на 
земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, 
применительно к которому запрашивается данное разрешение (выписка из 
Единого государственного реестра недвижимости); 
 эскизный проект; 
 схему планировочной организации земельного участка. 
 2.7.2. В случае если заявителем (представителем заявителя) 
самостоятельно не представлены документы, указанные в пункте 2.7.1 
настоящего Регламента, они могут быть получены путем запроса, в том числе 
межведомственного, в органы и организации, в распоряжении которых находится 
необходимая информация. 
 2.7.3. Непредставление заявителем документов, указанных в пункте 
2.7.1 настоящего Регламента, не является основанием для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги. 
 2.8. Запрет требования от заявителя дополнительных документов и 
действий 
 2.8.1. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации или осуществления действий, представление или осуществление 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
 2.8.2. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за 
предоставление муниципальной услуги, которые в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и 
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления и (или) организаций, подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления, участвующих в 
предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением 
документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 
года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон). 
 2.8.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в 
том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, представляемых в результате оказания таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона. 
 2.8.4. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев: 
 осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в 
иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 
перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона; 
 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
о предоставлении муниципальной услуги; 
 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
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документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 
 истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги; 
 выявление документально подтвержденного(ых) факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги; 
 предоставления на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, если 
нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым 
условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных 
случаев, установленных федеральными законами. 
 2.8.5. Запрещается требовать от заявителя представления на 
бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых 
ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 
Федерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие 
документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления 
муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 2.9.1. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются: 
 неполное заполнение полей в форме заявления; 
 представление неполного комплекта документов, указанных в 
подразделе 2.6 настоящего Регламента; 
 наличие в представленных заявителем документах повреждений, 
которые не позволяют в полном объеме использовать информацию и сведения, 
содержащиеся в документах, для предоставления муниципальной услуги; 
 наличие в представленных заявителем документах подчисток и 
исправлений текста, не заверенных в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации; 
 представленные документы (документ, удостоверяющий личность, 
документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае 
обращения за предоставлением муниципальной услуги представителя заявителя) 
утратили силу на момент обращения за предоставлением муниципальной услуги; 
 наличие противоречивых сведений в заявлении и приложенных к 
нему документах; 
заявление подано в орган местного самоуправления, в полномочия которого не 
входит предоставление муниципальной услуги. 
 2.9.2. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за 
предоставлением муниципальной услуги. 
 2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 
 2.10.1. Основания для приостановления предоставления 
муниципальной услуги отсутствуют. 
 2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги являются: 
 обращение лица, не указанного в пункте 1.2.1 настоящего Регламента; 
 непредставление документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего 
Регламента, либо наличие в представленных документах недостоверной 
информации; 
 поступление в Администрацию округа уведомления о выявлении 
самовольной постройки от исполнительного органа государственной власти, 
должностного лица, государственного учреждения, указанных в части 2 статьи 
55.32 Градостроительного кодекса Российской Федерации, за исключением 
случаев, если по результатам рассмотрения данного уведомления 
Администрацией округа в исполнительный орган государственной власти, 
должностному лицу, в государственное учреждение, которые указаны в части 2 
статьи 55.32 Градостроительного кодекса Российской Федерации и от которых 
поступило данное уведомление, направлено уведомление о том, что наличие 
признаков самовольной постройки не усматривается либо вступило в законную 
силу решение суда об отказе в удовлетворении исковых требований о сносе 
самовольной постройки или ее приведении в соответствие с установленными 
требованиями (в указанном случае не допускается предоставление разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства в отношении земельного 
участка, на котором расположена  
такая постройка, или в отношении такой постройки до ее сноса или приведения в 
соответствие с установленными требованиями); 
 неразмещение заявителем в срок информации, необходимой для 
проведения общественных обсуждений или публичных слушаний; 
 поступление от заявителя письменного заявления об отказе от 
предоставления муниципальной услуги; 
 обращения за разрешениями на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства лицами, указанными в пункте 1.2.1 настоящего Регламента, 
которые уже реализовали свое право на однократное изменение одного или 
нескольких предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства, установленных градостроительным 
регламентом для конкретной территориальной зоны, не более чем на десять 
процентов; 
 обращения за разрешениями на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства лицами, указанными в пункте 1.2.1 настоящего Регламента, более 
чем на десять процентов от одного или нескольких параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства, 
установленных градостроительным регламентом для конкретной 
территориальной зоны. 
 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги 
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12. Порядок, размер и основания взимания муниципальной 
пошлины и иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
 2.12.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 2.12.2. Заявитель несет расходы, связанные с организацией и 
проведением общественных обсуждений или публичных слушаний по проекту 
решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства. 
 2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги 

 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, не установлены. 
 2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги 
 Максимальное время ожидания в очереди заявителем при подаче 
заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 
 2.15. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги 
 Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется в присутствии заявителя в течение 15 минут. 
 Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, 
направленного заявителем в форме электронных документов с использованием 
Единого портала или Регионального портала, осуществляется в день поступления 
в комитет либо на следующий день в случае поступления заявления о 
предоставлении муниципальной услуги по окончании рабочего времени комитета. 
В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в 
выходные или нерабочие праздничные дни его регистрация осуществляется в 
первый рабочий день комитета, следующий за выходным или нерабочим 
праздничным днем. 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в 
ведомственной системе документооборота с присвоением заявлению номера и 
указанием даты его получения Комитетом. 
 2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления таких услуг 
 2.16.1. Помещения, предназначенные для предоставления 
муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
правилам и нормативам. Помещения должны быть оборудованы 
противопожарной системой и средствами пожаротушения, средствами 
оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны. 
 2.16.2. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано 
персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 
информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам, 
бумагой, расходными материалами, канцелярскими товарами в количестве, 
достаточном для предоставления муниципальной услуги. 
 2.16.3. Места ожидания должны быть оборудованы стульями 
(кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками). 
Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест. 
 2.16.4. Здание должно быть оборудовано удобной лестницей с 
поручнями для свободного доступа заявителей в помещение. 
Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой 
(вывеской), содержащей следующую информацию: 
 наименование уполномоченного органа; 
 режим работы. 
 Вход и выход из здания должны быть оборудованы 
соответствующими указателями. 
 Информационные таблички должны размещаться рядом с входом 
либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители. 
 Фасад здания (строения) должен быть оборудован осветительными 
приборами. 
 На территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется 
прием граждан, должны быть оборудованы места для парковки автотранспортных 
средств, из которых не менее 10 процентов мест (но не менее 1 места) должны 
быть предназначены для парковки специальных автотранспортных средств 
инвалидов. 
 2.16.5. Места для информирования, предназначенные для 
ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть 
оборудованы информационными стендами, которые должны быть максимально 
заметны, хорошо просматриваемы и функциональны (информационные стенды 
могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются 
информационные листки). 
 2.16.6. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы 
информационными табличками с указанием: 
 номера кабинета; 
 фамилии, имени, отчества и должности специалиста, 
осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 
 времени перерыва на обед. 
 Рабочее место специалиста комитета, ответственного за 
предоставление муниципальной услуги, должно обеспечивать ему возможность 
свободного входа и выхода из помещения при необходимости. 
 Место для приема заявителя должно быть снабжено стулом и столом 
для письма и раскладки документов. 
 2.16.7. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о 
заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного 
заявителя. 
 2.16.8. В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, 
должны быть созданы условия для прохода инвалидов и маломобильных групп 
населения. 
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги должна быть 
оказана помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание должен быть 
оборудован пандусом.  
 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны иметь расширенные проходы, позволяющие обеспечить 
беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих 
кресла-коляски, а также должны быть оборудованы устройствами для 
озвучивания визуальной, текстовой информации. Надписи, знаки, иная текстовая 
и графическая информация дублируются знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
 В помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, а также 
собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 
обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере социальной защиты населения. 
 Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными 
физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по 
передвижению в помещениях и сопровождению. 
На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных 
транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не 
взимается. 
 2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
 2.17.1. Показателями качества и доступности муниципальной услуги 
являются совокупность количественных и качественных параметров, 
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позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и 
результат предоставления муниципальной услуги. 
 2.17.2. Показателем доступности является информационная 
открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 
 2.17.3. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 
 степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью 
муниципальной услуги; 
 соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям 
настоящего Регламента; 
 соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
 количество обоснованных жалоб; 
 регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в Администрации 
округа. 
 2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме 
 2.18.1. Прием документов на предоставление муниципальной услуги и 
выдача результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ 
осуществляются на основании заключенного соглашения о взаимодействии 
между Администрацией округа и МФЦ. 
 2.18.2. МФЦ обеспечивает заявителям возможность получения 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также 
копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги, в том числе при наличии технической возможности с 
использованием Единого портала, Регионального портала. 
Обращение заявителей в МФЦ может осуществляться по предварительной 
записи. 
 2.18.3. Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом 
принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе 
выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любое отделение 
МФЦ по Новгородской области. 
 Информация о местонахождении отделений МФЦ, графике работы и 
телефонах размещается на вышеуказанных информационных ресурсах. 
 2.18.4. Заявитель вправе направить заявление и прилагаемые 
документы в электронной форме с использованием Единого портала, 
Регионального портала. 
В полном объеме муниципальная услуга может быть предоставлена на 
вышеуказанных порталах, если активна кнопка "Получить услугу". В противном 
случае на указанных порталах размещена информация о порядке предоставления 
муниципальной услуги. 
 При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, Регионального портала заявителю обеспечивается: 
 получение информации о порядке и сроках предоставления 
муниципальной услуги; 
формирование запроса; 
 прием и регистрация комитетом заявления и документов; 
 получение результата предоставления муниципальной услуги; 
 получение сведений о ходе рассмотрения заявления. 
 2.18.5. Направление в личный кабинет заявителя на Едином портале 
сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется в соответствии с Правилами направления в личный кабинет 
заявителя в федеральной государственной информационной системе "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)" сведений о ходе 
выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной 
услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 
Федерального закона "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг", а также результатов предоставления государственной или 
муниципальной услуги, результатов предоставления услуги, указанной в части 3 
статьи 1 Федерального закона "Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг", утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 01.03.2022 № 277. Сведения о ходе предоставления 
муниципальной услуги, результаты предоставления муниципальной услуги 
направляются для размещения в личном кабинете заявителя на Едином портале 
вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставление 
муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю 
результатов предоставления муниципальной услуги. 
 2.18.6. При направлении заявления о предоставлении муниципальной 
услуги в электронной форме заявитель формирует заявление о предоставлении 
муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его 
электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 
апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об электронной подписи" и Правил определения 
видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении 
за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634. 
Электронные документы могут быть представлены в следующих форматах: xml, 
doc, docx, odt, xls, xlsx, ods, pdf, jpg, jpeg, zip, rar, sig, png, bmp, tiff. 
 Допускается формирование электронного документа путем 
сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не 
допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала 
документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1), сохранением всех 
аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, 
углового штампа бланка). 
 Количество файлов должно соответствовать количеству документов, 
каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 
 Электронные документы должны обеспечивать возможность 
идентифицировать документ и количество листов в документе. 
 Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, 
формируются в виде отдельного электронного документа. 
 При направлении заявления физическим лицом используется простая 
электронная подпись при условии, что личность заявителя установлена при 
активации учетной записи. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме при 
предоставлении муниципальной услуги 

 3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
 3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры: 
 прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной 
услуги с приложенными к нему документами; 
 формирование и направление межведомственных запросов (при 
необходимости); 
 рассмотрение заявления с приложенными к нему документами и 
подготовку проекта решения о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства либо уведомления об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги; 
 организацию и проведение общественных обсуждений или 
публичных слушаний по проекту решения о предоставлении разрешения на 

отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства; 
 принятие решения о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства либо об отказе в предоставлении такого разрешения; 
 выдачу результата предоставления муниципальной услуги. 
 3.1.2. Последовательность административных процедур 
предоставления муниципальной услуги отражена в блок-схеме (приложение № 2 
к настоящему Регламенту). 
 3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги с приложенными к нему документами 
 3.2.1. Основанием для начала административной процедуры - прием и 
регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложенными 
к нему документами является представление заявителем заявления и документов, 
указанных в пункте 2.6.1 настоящего Регламента, посредством почтового 
отправления, при личном обращении в Комитет или в МФЦ либо с 
использованием Единого портала, Регионального портала. 
 3.2.2. Документы для предоставления муниципальной услуги могут 
быть по выбору заявителя представлены в Комитет: 
 в виде оригинала заявления и копий документов на бумажном 
носителе посредством почтового отправления с описью вложения и 
уведомлением о вручении (в данном случае удостоверение верности копий 
документов осуществляется в порядке, установленном федеральным 
законодательством; днем регистрации заявления является день его поступления в 
Комитет); 
 в электронном виде посредством заполнения интерактивной формы 
заявления, подписанного электронной подписью, через личный кабинет Единого 
портала, Регионального портала, портала адресной системы без необходимости 
дополнительной подачи заявления в иной форме (форматно-логическая проверка 
сформированного заявления осуществляется автоматически после заполнения 
заявителем каждого из полей электронной формы заявления; при выявлении 
некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме 
заявления; сформированное и подписанное заявление и иные документы, 
указанные в подразделах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, необходимые для 
предоставления муниципальной услуги, направляются в комитет посредством 
Единого портала, Регионального портала, портала адресной системы); 
 в электронном виде посредством электронной почты. 
 Комитет обеспечивает прием документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, в электронном виде и регистрацию 
заявления без необходимости повторного представления заявителем таких 
документов на бумажном носителе. 
 Прием и обработка документов, направленных заявителем через 
Региональный портал, осуществляются в системе межведомственного 
взаимодействия Smart-route (Digit МЭВ). 
 Прием и обработка документов, направленных заявителем через 
Единый портал, осуществляются в системе межведомственного взаимодействия 
Smart-route (Digit МЭВ) или информационной системе "Платформа 
государственных сервисов" (ПГС). 
 При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги 
в Комитет в электронной форме через Единый портал, Региональный портал 
заявлению присваивается статус "отправлено в ведомство". Информирование 
заявителя осуществляется через личный кабинет указанных порталов. 
 Идентификация заявителя обеспечивается электронным 
идентификационным приложением с использованием соответствующего сервиса 
ЕСИА. 
 При направлении документов через Единый портал, Региональный 
портал днем получения заявления о предоставлении муниципальной услуги 
является дата присвоения заявлению статуса "отправлено в ведомство", за 
исключением случая, указанного в абзаце втором подраздела 2.15 настоящего 
Регламента. 
 Если при приеме документов, направленных посредством почтового 
отправления либо через Единый портал, Региональный портал или портал 
адресной системы, установлены основания для отказа в приеме документов, 
специалист комитета не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления 
заявления, информирует заявителя об отказе в приеме документов с указанием 
конкретных причин такого отказа. Информация об отказе в приеме документов 
направляется заявителю по указанному в заявлении почтовому адресу заявителя 
(представителя заявителя) (в случае подачи документов посредством почтового 
отправления) либо через личный кабинет Единого портала, Регионального 
портала или портала адресной системы (в случае подачи документов посредством 
указанных порталов). 
 Результат административной процедуры в отношении заявления, 
поступившего в электронной форме с использованием Единого портала, 
Регионального портала, подтверждается присвоением статуса заявлению 
"принято в работу ведомством". Действие по изменению статуса заявления, 
поступившего в электронной форме с использованием Единого портала, 
Регионального портала, производит должностное лицо комитета, ответственное за 
принятие решений о предоставлении муниципальной услуги. 
При обращении заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги 
посредством почтового отправления, Единого портала, Регионального портала 
или портала адресной системы специалист комитета, ответственный за прием 
документов: 
 регистрирует заявление под индивидуальным порядковым номером в 
день поступления документов при отсутствии оснований для отказа в приеме 
документов; 
 проверяет правильность оформления заявления и иных документов, 
поступивших от заявителя; 
 проверяет представленные документы на предмет комплектности; 
отправляет заявителю уведомление (расписку) с описью принятых документов и 
указанием даты их принятия, подтверждающее принятие документов; 
 отказывает в приеме документов при наличии оснований и 
уведомляет о принятом решении заявителя. 
 Уведомление о приеме документов или об отказе в приеме 
документов направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за 
днем поступления заявления и документов, способом, который использовал 
(указал) заявитель при заочном обращении. 
 По итогам исполнения административной процедуры по приему 
документов в комитете специалист комитета, ответственный за прием 
документов, формирует документы (дело) и передает их специалисту комитета, 
ответственному за принятие решения. 
 3.2.3. При представлении документов заявителем при личном 
обращении в Комитет специалист Комитета, ответственный за регистрацию 
входящей корреспонденции: 
 устанавливает предмет обращения; 
 устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том 
числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
 проверяет полномочия заявителя (представителя заявителя); 
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 проверяет наличие всех необходимых документов для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить самостоятельно в 
соответствии с подразделом 2.6 настоящего Регламента; 
 в случае наличия оснований для отказа в приеме документов 
отказывает в приеме документов и информирует заявителя (представителя 
заявителя) о выявленных фактах (в зависимости от требования заявителя отказ в 
приеме документов осуществляется в устной либо в письменной форме; отказ в 
письменной форме может быть оформлен в качестве отметки комитета (его 
должностного лица) на заявлении с указанием основания для отказа в приеме 
документов или по форме согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту); 
 при отсутствии оснований для отказа в приеме документов принимает 
решение о приеме у заявителя представленных документов и фиксирует 
получение документов путем внесения регистрационной записи в электронную 
базу данных учета входящих документов в день их поступления; 
 проставляет на заявлении штамп установленной формы с указанием 
входящего регистрационного номера и даты поступления документов; 
 выдает заявителю расписку с описью представленных документов и 
указанием даты их принятия, подтверждающую принятие документов. 
 При необходимости специалист Комитета изготавливает копии 
представленных заявителем (представителем заявителя) документов, выполняет 
на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей 
подписью с указанием фамилии и инициалов. 
 По итогам исполнения административной процедуры по приему 
документов специалист комитета, ответственный за прием документов, 
формирует документы (дело) и передает их должностному лицу Комитета, 
ответственному за принятие решения. 
 3.2.4. При представлении документов заявителем при личном 
обращении в МФЦ специалист, ответственный за прием документов: 
 устанавливает предмет обращения; 
 устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том 
числе  проверяет наличие документа, удостоверяющего личность; 
 проверяет полномочия заявителя (представителя заявителя); 
 проверяет наличие всех необходимых документов для предоставления 
муниципальной услуги, которые заявитель обязан представить самостоятельно в 
соответствии с подразделом 2.6 настоящего Регламента; 
 в случае наличия оснований для отказа в приеме документов 
информирует в устной форме заявителя (представителя заявителя) о выявленных 
фактах и предупреждает заявителя о возможных последствиях представления 
документов, не отвечающих требованиям настоящего Регламента; 
 принимает решение о приеме у заявителя представленных 
документов, формирует заявление о предоставлении муниципальной услуги 
посредством информационной системы МФЦ, регистрирует заявление и пакет 
документов в информационной системе МФЦ, выдает заявителю (представителю 
заявителя) расписку о получении документов с информацией о сроках 
рассмотрения заявления. 
 Соответствие сведений, содержащихся в электронном образе 
документа, сведениям, содержащимся в документе на бумажном носителе, 
заверяется усиленной квалифицированной электронной подписью должностного 
лица МФЦ. 
 При необходимости специалист МФЦ изготавливает копии 
представленных заявителем (представителем заявителя) документов, делает на 
них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей 
подписью с указанием фамилии и инициалов. 
 По итогам исполнения административной процедуры по приему 
документов в МФЦ специалист МФЦ, ответственный за прием документов, 
формирует документы (дело) и передает их специалисту МФЦ, ответственному за 
межведомственное взаимодействие, который в свою очередь в сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии, передает документы в комитет. 
 Передача в Комитет пакета документов посредством информационной 
системы МФЦ осуществляется не позднее следующего рабочего дня со дня 
приема документов от заявителя (представителя заявителя) в МФЦ. 
В случае невозможности передачи пакета документов посредством 
информационной системы МФЦ направление заявления с приложенным к нему 
комплектом документов в Комитет осуществляется специалистами МФЦ в срок, 
не превышающий 2 рабочих дней с даты принятия заявления. 
 3.2.5. Критерием принятия решения о приеме документов является 
наличие заявления и прилагаемых документов и отсутствие или наличие 
оснований для отказа в приеме документов. 
 3.2.6. Прием и регистрация заявления с приложенными к нему 
документами осуществляются в течение 15 минут. 
 3.2.7. Результатом административной процедуры является принятое и 
зарегистрированное заявление с приложенными к нему документами или отказ в 
приеме документов. 
 3.3. Формирование и направление межведомственных запросов (при 
необходимости) 
 3.3.1. Основанием для начала административной процедуры - 
формирование и направление межведомственных запросов (при необходимости) 
является непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7.1 
настоящего Регламента. 
 3.3.2. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, при необходимости формирует межведомственные 
запросы на бумажном носителе (в форме электронного документа - при наличии 
технической возможности) о предоставлении документов, указанных в пункте 
2.7.1 настоящего Регламента, и направляет их в органы (учреждения), указанные в 
пункте 2.2.3 настоящего Регламента. 
 3.3.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 5 рабочих дней. 
 3.3.4. Результатом административной процедуры является 
сформированный и направленный межведомственный запрос. 
 3.4. Рассмотрение заявления с приложенными к нему документами и 
подготовка проекта решения о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства либо уведомления об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги 
 3.4.1. Основанием для начала административной процедуры - 
рассмотрение заявления с приложенными к нему документами и подготовка 
проекта решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги является поступившее в Комитет заявление с приложенными к нему 
документами. 
 3.4.2. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги: 
 проводит проверку представленных заявителем документов; 
 устанавливает основания для предоставления муниципальной услуги; 
 устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги; 
 в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги подготавливает проект решения о предоставлении 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства; 

 в случае наличия оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги подготавливает уведомление об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.4.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 5 дней. 
 3.4.4. Результатом административной процедуры является 
подготовленный проект решения о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства либо подготовленное уведомление об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги. 
 3.5. Организация и проведение общественных обсуждений или 
публичных слушаний по проекту решения о предоставлении разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства 
 3.5.1. Основанием для начала административной процедуры - 
организация и проведение общественных обсуждений или публичных слушаний 
по проекту решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства является подготовленный проект решения о предоставлении 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства. 
 3.5.2. Организация и проведение общественных обсуждений или 
публичных слушаний осуществляется в соответствии с Градостроительным 
кодексом Российской Федерации, Положением о порядке организации и 
проведения публичных слушаний или общественных обсуждений по вопросам 
градостроительной деятельности и вопросам благоустройства на территории 
муниципального образования - Крестецкий. 
 3.5.3. Секретарь комиссии: 
 осуществляет подготовку текста объявления о проведении 
общественных обсуждений или публичных слушаний и его передачу заявителю 
для публикации в бюллетене «Крестецкий вестник»; 
 обеспечивает направление сообщения о проведении общественных 
обсуждений или публичных слушаний по проекту решения о предоставлении 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства 
правообладателям земельных участков, имеющих общие границы с земельным 
участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, 
правообладателям объектов капитального строительства, расположенных на 
земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, 
применительно к которому запрашивается данное разрешение (указанные 
сообщения направляются не позднее чем через 7 рабочих дней со дня 
поступления заявления заинтересованного лица о предоставлении разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства); 
 обеспечивает подготовку документов и материалов к общественным 
обсуждениям или публичным слушаниям, организует экспозиции проектов, 
осуществляет прием предложений и замечаний участников общественных 
обсуждений или публичных слушаний по подлежащему рассмотрению проекту. 
 По итогам проведения общественных обсуждений или публичных 
слушаний секретарь комиссии оформляет заключение о результатах 
общественных обсуждений или публичных слушаний с рекомендациями, которое 
подлежит опубликованию в газете "Новгород" и размещению на официальном 
сайте Администрации Крестецкого муниципального округа в сети Интернет 
(далее - официальный сайт). 
 3.5.4. Результатом административной процедуры является 
опубликованное в бюллетене «Крестецкий вестник» и размещенное на 
официальном сайте заключение по результатам общественных обсуждений или 
публичных слушаний. 
 3.5.5. Максимальный срок административной процедуры составляет 
45 дней со дня принятия комитетом заявления о предоставлении муниципальной 
услуги. 
 3.6. Принятие решения о предоставлении разрешения на отклонение 
от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства либо об отказе в предоставлении такого разрешения 
 3.6.1. Основанием для начала административной процедуры - 
принятие решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных 
параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства либо об отказе в предоставлении такого разрешения является 
опубликованное в газете "Крестцы" и размещенное на официальном сайте 
заключение по результатам общественных обсуждений или публичных слушаний. 
 3.6.2. На основании опубликованного заключения о результатах 
общественных обсуждений или публичных слушаний по проекту решения о 
предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства секретарь комиссии: 
 организует заседание комиссии; 
 осуществляет подготовку рекомендаций о предоставлении 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства либо об 
отказе в предоставлении такого разрешения с указанием причин принятого 
решения и направляет их Главе администрации округа. 
 3.6.3. Глава округа в течение 3 дней со дня поступления заключения о 
результатах общественных обсуждений или публичных слушаний с 
рекомендациями комиссии принимает решение в форме постановления 
Администрации округа о предоставлении разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства либо об отказе в предоставлении такого разрешения с 
указанием причин принятого решения. 
 3.6.4. Результатом административной процедуры является 
постановление Администрации округа о предоставлении либо об отказе в 
предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства. 
 3.6.5. Максимальный срок исполнения административной процедуры 
не может превышать 10 дней. 
 3.7. Выдача результата предоставления муниципальной услуги 
 3.7.1. Основанием для начала административной процедуры - выдача 
результата предоставления муниципальной услуги является принятое 
постановление Администрации округа о предоставлении разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в 
предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства либо подготовленное уведомление об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.7.2. При выдаче документов через комитет специалист комитета, 
ответственный за предоставление муниципальной услуги, уведомляет заявителя 
по телефону о необходимости получения результата предоставления 
муниципальной услуги. При выдаче результата предоставления муниципальной 
услуги заявителю на руки специалист Комитета, ответственный за 
предоставление муниципальной услуги: 
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 устанавливает личность заявителя либо уполномоченного им лица в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке; 
 выдает постановление Администрации округа о предоставлении 
разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов капитального строительства или об 
отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства либо подготовленное уведомление об отказе в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.7.3. В случае если заявление о предоставлении муниципальной 
услуги с приложенными к нему документами было подано в МФЦ, специалист 
Комитета в течение 2 дней после комплектации документов передает их в МФЦ 
для выдачи заявителю. 
 При выдаче документов через МФЦ указанные документы выдаются 
специалистом МФЦ заявителю на руки. Заявитель уведомляется специалистом 
МФЦ по телефону или электронной почте о готовности пакета документов. В 
случае если специалист МФЦ не смог дозвониться до заявителя либо заявитель не 
указал контактного телефона, заявителю на указанный им почтовый адрес в 
течение 2 рабочих дней после получения документов из комитета направляется 
письмо, подтверждающее готовность документов. В письме указывается номер 
телефона МФЦ, на который заявитель может позвонить и договориться о времени 
приема. 
 3.7.4. При подаче заявления и документов в форме электронных 
документов с использованием Регионального портала или Единого портала 
заявителю в электронной форме через информационную систему 
межведомственного взаимодействия в подсистему "Личный кабинет" 
направляется уведомление о подготовке результата предоставления 
муниципальной услуги, а также документ, являющийся результатом 
предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного должностного лица Администрации Крестецкого 
муниципального округа (если об этом указано в заявлении). 
Получение заявителем электронного образа документа, являющегося результатом 
предоставления муниципальной услуги, не исключает получения результата 
муниципальной услуги в виде бумажного документа лично заявителем либо его 
представителем. 
 3.7.5. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 15 минут. 
 3.7.6. Результатом административной процедуры является выданное 
постановление Администрации округа о предоставлении разрешения на 
отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства или об отказе в 
предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 
разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 

4. Формы контроля за исполнением Регламента 
 4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего 
Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 4.1.1. Текущий контроль за соблюдением специалистами Комитета 
последовательности выполнения административных процедур, определенных 
настоящим Регламентом, осуществляется председателем Комитета. 
 4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения 
председателем комитета проверок соблюдения и исполнения специалистами 
комитета положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, Новгородской области, а также муниципальных правовых 
актов органов местного самоуправления Крестецкого муниципального округа. 
 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги 
 4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления 
муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и 
устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, 
действия (бездействие) специалистов комитета, а также проверки исполнения 
положений настоящего Регламента. 
 4.2.2. Проведение проверок может носить плановый характер 
(осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов 
работы) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заявителей). 
 4.3. Ответственность специалистов органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
 4.3.1. Специалисты Комитета, ответственные за предоставление 
муниципальной услуги несут персональную ответственность за нарушение срока 
и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанной в 
настоящем Регламенте. 
 4.3.2. Персональная ответственность специалистов Комитета 
закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями 
действующего законодательства Российской Федерации. 
 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций 
 4.4.1. Граждане, их объединения и организации в случае выявления 
фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или 
ненадлежащего исполнения настоящего Регламента вправе обратиться с жалобой 
в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
 4.4.2. Любое заинтересованное лицо может осуществлять контроль за 
полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, обратившись к 
руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, или лицу, его 
замещающему. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 

должностных лиц 
 5.1. Подача Жалобы 
 5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном 
(внесудебном) порядке. 
 5.1.2. Заявитель может обратиться с Жалобой по основаниям и в 
порядке, предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона, в том 
числе в следующих случаях: 
 нарушение срока регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги; 
 нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
 требование представления заявителем документов или информации 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа для предоставления 
муниципальной услуги; 
 отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа для предоставления муниципальной услуги; 
 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа; 
требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов 
местного самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица, муниципального служащего либо служащего органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 
 нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 
 приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона. 
 5.1.3. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном 
приеме заявителя, или в электронном виде. 
 Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также 
решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, следующим 
должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
 специалиста Комитета - председателю Комитета или лицу, 
исполняющему его обязанности; 
 председателя Комитета - заместителю Главы округа, Главе округа; 
 заместителя Главы администрации Крестецкого муниципального 
округа - Главе администрации округа. 
 5.1.4. Прием Жалоб в письменной форме осуществляется органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления 
муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление о 
предоставлении муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления 
которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 
предоставления указанной муниципальной услуги). 
 Время приема Жалоб должно совпадать со временем предоставления 
муниципальных услуг. 
 Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 
 В случае подачи Жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
 5.1.5. В электронном виде Жалоба может быть подана заявителем 
посредством: 
 официального сайта Администрации округа в сети Интернет; 
 Единого портала, Регионального портала; 
 федеральной государственной информационной системы "Досудебное 
обжалование": https://do.gosuslugi.ru. 
 5.1.6. В случае если Жалоба подается через представителя заявителя, 
также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
представлена: 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (для физических лиц); 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, заверенная печатью заявителя и подписанная 
руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для 
юридических лиц); 
 копия решения о назначении или избрании либо приказа о назначении 
физического лица на должность, в соответствии с которой данное физическое 
лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (для 
юридических лиц). 
 5.1.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 5.1.6 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется. 
 5.1.8. Жалоба должна содержать: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу (далее - служащие), решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются; 
 фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю; 
 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих; 
 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и 
действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих.  
 Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
 5.1.9. При получении Жалобы, в которой содержатся нецензурные 
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
служащих, а также членов их семей, должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе оставить жалобу без ответа по 
существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему 
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жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.  Если текст письменной 
Жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается 
заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению.  
 Если в Жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему 
многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми им жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы 
или обстоятельства, должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, вправе принять решение о безосновательности очередной 
жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном 
решении уведомляется заявитель, направивший Жалобу. 
 5.1.10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
обеспечивает: 
 оснащение мест приема Жалоб; 
 информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих посредством размещения информации на стендах в местах 
предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, на Едином портале и 
Региональном портале; 
 консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
 5.2. Рассмотрение Жалобы 
 5.2.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной 
услуги вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих рассматривается органом, 
предоставляющим муниципальную услугу. 
 5.2.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего 
дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
 5.2.3. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 
статьи 11.2 Федерального закона орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, принимает одно из следующих решений: 
 удовлетворить Жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Великого 
Новгорода; 
 отказать в удовлетворении Жалобы. 
 5.2.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.2.3 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения Жалобы. 
 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или 
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб в соответствии с пунктом 5.1.3 настоящего Регламента, направляет 
имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 5.2.5. В ответе по результатам рассмотрения Жалобы указываются: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его 
должностного лица, принявшего решение по Жалобе; 
 номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице органа, предоставляющего муниципальную услугу, служащих, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
 фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
 основания для принятия решения по Жалобе; 
 принятое по Жалобе решение; 
 информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю 
в целях получения муниципальной услуги (в случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению); 
 аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения (в случае 
признания жалобы не подлежащей удовлетворению). 
 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе по 
результатам рассмотрения Жалобы заявителю также приносятся извинения за 
доставленные неудобства. 
 5.2.6. Ответ по результатам рассмотрения Жалобы подписывается 
должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению Жалоб. 
 5.3. Обжалование решения по Жалобе 
 5.3.1. Положения Федерального закона, устанавливающие порядок 
рассмотрения жалоб на нарушения прав заявителей при предоставлении 
муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые 
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации". 
 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе 
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих, а также решения, 
принятые по результатам рассмотрения поданной им жалобы, в порядке 
подчиненности должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, указанным в пункте 5.1.3 настоящего Регламента, либо в судебном 
порядке. 
 Согласно части 1 статьи 218, части 1 статьи 219 Кодекса 
административного судопроизводства Российской Федерации заявитель вправе 
обратиться в суд с заявлением (требованием) об оспаривании решений, действий 
(бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, 
муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало 
известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов. 
 5.3.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения Жалобы. 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРЕСТЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

от 20.08.2024 № 942 
р.п. Крестцы 

 
Об утверждении административного регламента  

предоставления муниципальной услуги  
«Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» 

 
 В соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Администрации муниципального района от 10.06.2019 № 618 «О 
разработке и утверждении административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг»  
 Администрация Крестецкого муниципального округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию». 
 2.Признать утратившими силу постановления Администрации 
муниципального района: 
 от 06.06.2019 № 617 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства, расположенных на территории Крестецкого 
муниципального района»; 
 от 20.10.2020 № 1285 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства, расположенных на территории 
Крестецкого муниципального района»; 
 от 23.06.2021 № 713 «О внесении изменений в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства, расположенных на территории 
Крестецкого муниципального района».  
 от 22.03.2023 № 355 «О внесении изменения в административный 
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства, расположенных на территории 
Крестецкого муниципального района». 
 3.Опубликовать постановление в бюллетене «Крестецкий вестник» и 
разместить на официальном сайте Администрации муниципального округа в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 
Глава администрации С.А.Яковлев 

Утверждён 
постановлением Администрации 

муниципального округа 
от 20.08.2024 № 942 

 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» 
 

1. Общие положения 
 1.1. Предмет регулирования административного регламента 
 1.1.1. Настоящий административный регламент (далее- Регламент) 
разработан в целях повышения качества предоставления и обеспечения 
доступности муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию» (далее - муниципальная услуга) и определяет порядок, сроки и 
последовательность действий (далее - административные процедуры) 
Администрации Крестецкого муниципального округа при предоставлении 
муниципальной услуги, а также при отказе в предоставлении муниципальной 
услуги. 
 1.1.2. Предметом регулирования настоящего Регламента являются 
отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Крестецкого 
муниципального округа в лице комитета по имущественным и земельным 
отношениям Администрации муниципального округа (далее - Комитет), 
связанные с предоставлением муниципальной услуги. 
 1.1.3. Муниципальная услуга предоставляется в отношении объектов 
капитального строительства, разрешение на строительство которых выданы 
Администрацией Крестецкого муниципального округа, за исключением случаев, 
предусмотренных областным законом от 29.10.2018 № 313-ОЗ "О 
перераспределении некоторых полномочий в области градостроительной 
деятельности в части выдачи разрешений на строительство, разрешений на ввод 
объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства, расположенных на территории 
муниципальных образований Новгородской области, проектная документация 
которых подлежит экспертизе в соответствии со статьей 49 Градостроительного 
кодекса Российской Федерации, между органами местного самоуправления 
Администрации Крестецкого муниципального округа и органами 
государственной власти Новгородской области". 
 1.2. Круг заявителей 
 1.2.1. Заявителями, имеющими право на предоставление 
муниципальной услуги, являются юридические или физические лица, в том числе 
индивидуальные предприниматели, являющиеся застройщиками (техническими 
заказчиками) и завершившие строительство, реконструкцию объекта 
капитального строительства. 
 1.2.2. От имени заявителя в целях предоставления муниципальной 
услуги могут обращаться их уполномоченные представители. 
 1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 
муниципальной услуги 
 1.3.1. Место нахождения Комитета: 175460, Россия, Новгородская 
область, рп. Крестцы, пл.Советская , д.1, 3 эт, 304 каб. 
 Информирование по вопросам, связанным с предоставлением 
муниципальной услуги, осуществляется по следующим контактным телефонам: 
 8(81659)5-42-15, - приемная; 
 8(81659)5-45-05, 5-46-04 - Комитет. 
 Адрес электронной почты комитета: kumi@adm-krestcy.ru. 
 Специалисты государственного областного автономного учреждения 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - МФЦ) осуществляют прием заявлений о 
предоставлении муниципальной услуги в соответствии с установленным 
графиком работы. 
 Информация о местонахождении МФЦ, графике работы, телефонах 
размещается на сайте МФЦ. 
 Адрес интернет-сайта МФЦ: http://mfc53.novreg.ru. 
 1.3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги 
размещается: 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет: https://adm-krestcy.ru/; 
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 в федеральной государственной информационной системе "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)": 
http://www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал); 
 в региональной государственной информационной системе "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области": 
http://www.uslugi.novreg.ru (далее - Региональный портал); 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ. 
 1.3.3. Информацию о правилах предоставления муниципальной 
услуги заявитель может получить следующими способами: 
 лично; 
 посредством телефонной, факсимильной связи; 
 посредством электронной связи; 
 посредством почтовой связи; 
 на информационных стендах в помещениях МФЦ; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети  Интернет, на сайте МФЦ; 
 на Едином портале, Региональном портале. 
 1.3.4. Информирование о правилах предоставления муниципальной 
услуги осуществляется по следующим вопросам: 
 местонахождение Комитета, МФЦ; 
 должностные лица и муниципальные служащие комитета, 
уполномоченные предоставлять муниципальную услугу, и номера контактных 
телефонов; 
 график работы Комитета, МФЦ; 
 адреса официального сайта Администрации Крестецкого 
муниципального округа в сети Интернет, сайта МФЦ; 
 адреса электронной почты Комитета, МФЦ; 
 нормативные правовые акты по вопросам предоставления 
муниципальной услуги, в том числе настоящий Регламент (наименование, номер, 
дата принятия нормативного правового акта); 
 порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе с 
использованием Единого портала, Регионального портала; 
 административные процедуры предоставления муниципальной 
услуги; 
 срок предоставления муниципальной услуги; 
 порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
муниципальной услуги; 
 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
 порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги; 
 досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, а также решений, принятых в ходе предоставления 
муниципальной услуги. 
 1.3.5. Информирование (консультирование) осуществляется 
специалистами комитета, МФЦ, ответственными за информирование, при 
обращении заявителей за информацией лично, по телефону, посредством 
почтовой связи или электронной почты. 
Информирование проводится на русском языке в форме индивидуального и 
публичного информирования. 
 1.3.6. Индивидуальное устное информирование осуществляется 
должностными лицами, ответственными за информирование, при обращении 
заявителей за информацией лично или по телефону. Специалист, ответственный 
за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления 
полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с 
привлечением других специалистов. Если для подготовки ответа требуется 
продолжительное время, специалист, ответственный за информирование, может 
предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном 
виде либо предложить возможность повторного консультирования по телефону 
через определенный промежуток времени, а также возможность ответного звонка 
специалиста, ответственного за информирование, заявителю для разъяснения.  
 В указанном случае повторное консультирование заявителя по 
телефону осуществляется не позднее одного рабочего дня со дня обращения 
заявителя. 
 При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за 
информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую 
должность и наименование структурного подразделения органа, ответственного 
за предоставление муниципальной услуги. 
 Устное информирование должно проводиться с учетом требований 
официально-делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить 
слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не 
прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце 
информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко 
подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, 
когда и что должен сделать). 
 1.3.7. Индивидуальное письменное информирование осуществляется в 
виде письменного ответа на обращение заинтересованного лица, поданного им в 
комитет лично, посредством почтового отправления, либо направленного им по 
адресу электронной почты комитета. Ответ на обращение по выбору заявителя 
направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, 
указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, 
указанному в обращении. 
 Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой форме с 
указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и 
подписывается председателем комитета. 
 В указанном случае срок ответа на обращение об информировании о 
предоставлении муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней 
со дня обращения. 
 1.3.8. Публичное письменное информирование осуществляется путем 
публикации информационных материалов о правилах предоставления 
муниципальной услуги, а также настоящего Регламента и муниципального 
правового акта о его утверждении: 
 в средствах массовой информации; 
 на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет; 
 на Едином портале, Региональном портале; 
 на информационных стендах МФЦ. 
 Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения 
шрифтом (размер шрифта - не менее N 14), без исправлений, наиболее важные 
положения выделяются другим шрифтом (не менее N 18). В случае оформления 
информационных материалов в виде брошюр требования к размеру шрифта могут 
быть снижены (не менее N 10). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 2.1. Наименование муниципальной услуги 
 Наименование муниципальной услуги - выдача разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию. 
 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией 
Крестецкого муниципального округа и осуществляется через Комитет. МФЦ 

осуществляет прием документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, выдачу результата предоставления муниципальной 
услуги, а также консультирование заявителей по вопросу предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется 
взаимодействие: 
 с органом, осуществляющим государственный кадастровый учет и 
государственную регистрацию прав; 
 с органами, осуществляющими распоряжение земельными участками; 
 с организациями, подведомственными Администрации Крестецкого 
муниципального округа, осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно-
технического обеспечения; 
 с иными органами и организациями, в распоряжении которых 
находятся документы и (или) информация, необходимые(ая) для предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги 
является: 
 разрешение на ввод объекта в эксплуатацию; 
 уведомление об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию; 
внесение изменений в разрешение на ввод объекта в эксплуатацию; 
 уведомление об отказе во внесении изменений в разрешение на ввод 
объекта в эксплуатацию. 
 2.3.2. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию выдается в 
отношении этапов строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства в случаях, если разрешение на строительство выдано в отношении 
соответствующих этапов строительства, реконструкции объекта капитального 
строительства. 
 2.3.3. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию выдается в форме 
электронного документа, подписанного электронной подписью, в случае, если это 
указано в заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
 2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в срок, не 
превышающий 5 рабочих дней со дня поступления заявления с приложенными к 
нему документами в Комитет. 
 2.4.2. Срок исправления технических ошибок, допущенных при 
оформлении разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, не должен превышать 3 
рабочих дней с момента обнаружения ошибки или получения от заявителя в 
письменной форме заявления об исправлении ошибки в документах. 
 2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с: 
 Градостроительным кодексом Российской Федерации; 
 Земельным кодексом Российской Федерации; 
 Федеральным законом от 25 июня 2002 года № 73-ФЗ "Об объектах 
культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской 
Федерации"; 
 Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 
 Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 191-ФЗ "О введении 
в действие  Градостроительного кодекса Российской Федерации"; 
 Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 
 Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ "Об 
электронной подписи"; 
 Федеральным законом от 13 июля 2015 года № 218-ФЗ "О 
государственной регистрации недвижимости"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 
№ 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 
№ 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 
№ 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 07.10.2019 
№ 1294 "Об утверждении Правил направления документов в уполномоченные на 
выдачу разрешений на строительство и (или) разрешений на ввод объекта в 
эксплуатацию федеральные органы исполнительной власти, органы 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного 
самоуправления, Государственную корпорацию по атомной энергии "Росатом", 
Государственную корпорацию по космической деятельности "Роскосмос" в 
электронной форме"; 
 постановлением Правительства Российской Федерации от 06.04.2022 
№ 603 "О случаях и порядке выдачи разрешений на строительство объектов 
капитального строительства, не являющихся линейными объектами, на двух и 
более земельных участках, разрешений на ввод в эксплуатацию таких объектов, а 
также выдачи необходимых для этих целей градостроительных планов земельных 
участков". 
 приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации от 03.06.2022 N 446/пр "Об утверждении формы 
разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию"; 
 распоряжением Администрации муниципального округа от 25.01.2024 
№ 18-рг "Об утверждении Положения о комитете по имущественным и 
земельным отношениям Администрации Крестецкого муниципального округа"; 
 2.6. Перечень документов, представляемых заявителем 
 2.6.1. Для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
заявитель самостоятельно представляет следующие документы: 
 2.6.1.1. Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию по форме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту. 
 В заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта капитального 
строительства в эксплуатацию застройщиком указываются: 
 согласие застройщика на осуществление государственной 
регистрации права собственности застройщика на построенные, 
реконструированные здание, сооружение и (или) на все расположенные в таких 
здании, сооружении помещения, машино-места в случае, если строительство, 
реконструкция здания, сооружения осуществлялись застройщиком без 
привлечения средств иных лиц; 
согласие застройщика и иного лица (иных лиц) на осуществление 
государственной регистрации права собственности застройщика и (или) 
указанного лица (указанных лиц) на построенные, реконструированные здание, 
сооружение и (или) на все расположенные в таких здании, сооружении 
помещения, машино-места в случае, если строительство, реконструкция здания, 
сооружения осуществлялись с привлечением средств иных лиц; 
сведения об уплате государственной пошлины за осуществление государственной 
регистрации прав; 
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адрес (адреса) электронной почты для связи с застройщиком, иным лицом (иными 
лицами) в случае, если строительство, реконструкция здания, сооружения 
осуществлялись с привлечением средств иных лиц.  
В случае, предусмотренном абзацем третьим настоящего подпункта, в заявлении 
о выдаче разрешения на ввод объекта капитального строительства в 
эксплуатацию застройщик подтверждает, что строительство, реконструкция 
здания, сооружения осуществлялись застройщиком без привлечения средств иных 
лиц. В случае, предусмотренном абзацем четвертым настоящего подпункта, в 
заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта капитального строительства в 
эксплуатацию застройщик подтверждает, что строительство, реконструкция 
здания, сооружения осуществлялись исключительно с привлечением средств 
застройщика и указанного (ых) в абзаце четвертом иного лица (иных лиц); 
 2.6.1.2. Правоустанавливающие документы на земельный участок; 
 2.6.1.3. Акт приемки объекта капитального строительства (в случае 
осуществления строительства, реконструкции на основании договора 
строительного подряда); 
 2.6.1.4. Акт, подтверждающий соответствие параметров построенного, 
реконструированного объекта капитального строительства проектной 
документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и 
требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета 
используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим 
строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или 
техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции 
на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, 
в случае осуществления строительного контроля на основании договора); 
 2.6.1.5. Акт о подключении (технологическом присоединении) 
построенного, реконструированного объекта капитального строительства к сетям 
инженерно-технического обеспечения (в случае если такое подключение 
(технологическое присоединение) этого объекта предусмотрено проектной 
документацией); 
 2.6.1.6. Схему (исполнительную топографическую съемку), 
отображающую расположение построенного, реконструированного объекта 
капитального строительства, сетей инженерно-технического обеспечения в 
границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка, 
подписанную лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим 
строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае 
осуществления строительства, реконструкции на основании договора 
строительного подряда); 
 2.6.1.7. Акт приемки выполненных работ по сохранению объекта 
культурного наследия, утвержденный соответствующим органом охраны 
объектов культурного наследия, определенным Федеральным законом от 25 июня 
2002 года № 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и 
культуры) народов Российской Федерации", при проведении реставрации, 
консервации, ремонта этого объекта и его приспособления для современного 
использования; 
 2.6.1.8. Технический план объекта капитального строительства, 
подготовленный в соответствии с Федеральным законом от 13 июля 2015 года № 
218-ФЗ "О государственной регистрации недвижимости"; 
 2.6.1.9. В случае, предусмотренном абзацем четвертым подпункта 
2.6.1.1 настоящего Регламента, к заявлению о выдаче разрешения на ввод объекта 
капитального строительства в эксплуатацию прикладываются договор или 
договоры, заключенные между застройщиком и иным лицом (иными лицами), в 
случае, если обязанность по финансированию строительства или реконструкции 
здания, сооружения возложена на иное лицо (иных лиц), и предусматривающие 
возникновение права собственности застройщика и (или) иного лица (иных лиц) 
на построенные, реконструированные здание, сооружение или на все 
расположенные в таких здании, сооружении помещения, машино-места, а также 
документы, подтверждающие исполнение застройщиком и иным лицом (иными 
лицами) обязательств по указанным договорам и содержащие согласие 
указанного лица (указанных лиц) на осуществление государственной регистрации 
права собственности указанного лица (указанных лиц) на предусмотренные 
абзацем четвертым подпункта 2.6.1.1 настоящего Регламента объекты. 
 2.6.2. Если документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), 
указанные в подпунктах 2.6.1.3 - 2.6.1.6 настоящего Регламента, находятся в 
распоряжении органов государственной власти, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций и заявитель не представил указанные 
документы самостоятельно, такие документы запрашиваются комитетом в 
органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные 
документы, в том числе посредством межведомственного информационного 
взаимодействия. 
 В случае если указанные документы (их копии или сведения, 
содержащиеся в них) отсутствуют в распоряжении органов государственной 
власти, органов местного самоуправления либо подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организаций, 
заявитель представляет их самостоятельно. 
 2.6.3. Заявитель вправе по своему усмотрению оформить документы, 
указанные в подпунктах 2.6.1.3 и 2.6.1.4 настоящего Регламента, по примерным 
формам согласно приложениям № 2, № 3 к настоящему Регламенту. 
Представление документов, оформленных не в соответствии с приложениями № 
2, № 3 к настоящему Регламенту, не является основанием для отказа в 
предоставлении муниципальной услуги. 
 2.6.4. Указанный в подпункте 2.6.1.4 настоящего Регламента акт 
должен содержать информацию о нормативных значениях показателей, 
включенных в состав требований энергетической эффективности объекта 
капитального строительства, и о фактических значениях таких показателей, 
определенных в отношении построенного, реконструированного объекта 
капитального строительства в результате проведенных исследований, замеров, 
экспертиз, испытаний, а также иную информацию, на основе которой 
устанавливается соответствие такого объекта требованиям энергетической 
эффективности и требованиям его оснащенности приборами учета используемых 
энергетических ресурсов. 
 2.6.5. При подаче заявления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, а также получения результатов 
предоставления муниципальной услуги, заявитель (представитель заявителя) 
представляет документ, удостоверяющий личность. В случае подачи заявления 
представителем заявителя к заявлению прилагается документ, подтверждающий 
полномочия представителя заявителя. 
 2.6.6. Требование к представляемым документам - верность копий 
документов, указанных в подпункте 2.6.1.2 настоящего Регламента, а также 
документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя, должна быть 
засвидетельствована специалистом при приеме документов при наличии 
подлинников.  
 В случае представления копий указанных документов без 
одновременного представления оригиналов верность копий документов должна 
быть засвидетельствована в установленном действующим законодательством 
порядке. Документы, указанные в подпунктах 2.6.1.3 - 2.6.1.8 настоящего 
Регламента, представляются в виде оригиналов. 
 2.6.7. В случае если подано заявление о выдаче разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию в отношении этапа строительства, реконструкции 
объекта капитального строительства, документы, указанные в подпунктах 2.6.1.3 - 

2.6.1.8 настоящего Регламента, оформляются в части, относящейся к 
соответствующему этапу строительства, реконструкции объекта капитального 
строительства. В заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
в отношении этапа строительства, реконструкции объекта капитального 
строительства указываются сведения о ранее выданных разрешениях на ввод 
объекта в эксплуатацию в отношении этапа строительства, реконструкции 
объекта капитального строительства (при наличии). 
 2.6.8. Для внесения изменений в разрешение на ввод объекта 
капитального строительства в эксплуатацию в случае, если после выдачи 
разрешения на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию в связи с 
приостановлением осуществления государственного кадастрового учета и (или) 
государственной регистрации прав (отказом в осуществлении государственного 
кадастрового учета и (или) государственной регистрации прав) для устранения 
причин такого приостановления (отказа) был подготовлен технический план 
объекта капитального строительства, содержание которого требует внесения 
изменений в выданное разрешение на ввод объекта капитального строительства в 
эксплуатацию, заявитель обращается с заявлением по форме согласно 
приложению № 4 к настоящему Регламенту. 
 Обязательным приложением к указанному заявлению является 
технический план объекта капитального строительства. Заявитель также 
представляет иные документы, предусмотренные пунктом 2.6.1 настоящего 
Регламента, если в такие документы внесены изменения в связи с подготовкой 
технического плана объекта капитального строительства. 
 2.6.9. Для получения муниципальной услуги в электронной форме 
заявителям предоставляется возможность направить заявление и документы через 
Единый портал и Региональный портал путем заполнения специальной 
интерактивной формы, которая обеспечивает идентификацию заявителя. 
 На Едином портале и Региональном портале применяется 
автоматическая идентификация (нумерация) обращений, используется 
подсистема "Личный кабинет" для обеспечения однозначной и 
конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в 
электронном виде. 
 Направленные в электронной форме документы должны 
соответствовать требованиям, установленным пунктами 4 - 7 Правил направления 
документов в уполномоченные на выдачу разрешений на строительство и (или) 
разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федеральные органы 
исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, Государственную корпорацию по 
атомной энергии "Росатом", Государственную корпорацию по космической 
деятельности "Роскосмос" в электронной форме, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 07.10.2019 № 1294. 
 2.7. Перечень документов, которые заявитель вправе представить 
 2.7.1. Заявитель вправе по собственной инициативе представить 
следующие документы: 
 градостроительный план земельного участка, представленный для 
получения разрешения на строительство; 
 разрешение на строительство (копия) в соответствии с формой, 
утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации от 19.02.2015 N 117/пр "Об утверждении формы 
разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию". 
 2.7.2. Заявитель вправе по собственной инициативе представить иные 
документы, которые, по мнению заявителя, имеют значение для предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.8. Запрет требования от заявителя дополнительных документов и 
действий 
 2.8.1. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации или осуществления действий, представление или осуществление 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
 2.8.2. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за 
предоставление муниципальной услуги, которые в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и 
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 
органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в 
части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - 
Федеральный закон). 
 2.8.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в 
том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 
самоуправления, организации за исключением получения услуг и получения 
документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких 
услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона. 
 2.8.4. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 
исключением следующих случаев: 
 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
о предоставлении муниципальной услуги; 
 наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 
истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
 выявление документально подтвержденного(ых) факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги. 
 2.8.5. Запрещается требовать от заявителя представления на 
бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых 
ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 
Федерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие 
документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления 
муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 
 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены. 
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 2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении муниципальной услуги 
 2.10.1. Основания для приостановления предоставления 
муниципальной услуги отсутствуют. 
 2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги являются: 
отсутствие документов, указанных в подразделах 2.6, 2.7 настоящего Регламента; 
 несоответствие объекта капитального строительства требованиям к 
строительству, реконструкции объекта капитального строительства, 
установленным на дату выдачи представленного для получения разрешения на 
строительство градостроительного плана земельного участка; 
 несоответствие построенного, реконструированного объекта 
капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на 
строительство, за исключением случаев изменения площади объекта 
капитального строительства в соответствии с пунктом 2.10.4 настоящего 
Регламента; 
 несоответствие параметров построенного, реконструированного 
объекта капитального строительства проектной документации, за исключением 
случаев изменения площади объекта капитального строительства в соответствии с 
пунктом 2.10.4 настоящего Регламента; 
 несоответствие объекта капитального строительства разрешенному 
использованию земельного участка и (или) ограничениям, установленным в 
соответствии с земельным и иным законодательством Российской Федерации на 
дату выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, за исключением 
случаев, если указанные ограничения предусмотрены решением об установлении 
или изменении зоны с особыми условиями использования территории, принятым 
в случаях, предусмотренных пунктом 9 части 7 статьи 51 Градостроительного 
кодекса Российской Федерации, и строящийся, реконструируемый объект 
капитального строительства, в связи с размещением которого установлена или 
изменена зона с особыми условиями использования территории, не введен в 
эксплуатацию. 
 2.10.3. Неполучение или несвоевременное получение документов, 
указанных в подразделах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, запрошенных в рамках 
межведомственного взаимодействия, не может являться основанием для отказа в 
выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
 2.10.4. Различие данных о площади объекта капитального 
строительства, указанной в техническом плане такого объекта, не более чем на 
пять процентов по отношению к данным о площади такого объекта капитального 
строительства, указанной в проектной документации и (или) разрешении на 
строительство, не является основанием для отказа в выдаче разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию при условии соответствия указанных в техническом 
плане количества этажей, помещений (при наличии) и машино-мест (при 
наличии) проектной документации и (или) разрешению на строительство. 
 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги 
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, отсутствуют. 
 2.12. Порядок, размер и основания взимания муниципальной 
пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги 
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги 
 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, не установлен. 
 2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги 
 Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги и получении результата предоставления муниципальной 
услуги не должно превышать 15 минут. 
Обращение заявителей в МФЦ может осуществляться по предварительной 
записи. 
 2.15. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги 
 2.15.1. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги осуществляется в присутствии заявителя в течение 15 минут. 
 2.15.2. Для получения муниципальной услуги в электронном виде 
используется личный кабинет физического лица или юридического лица, 
созданный на Едином портале или Региональном портале. 
 2.15.3. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной 
услуги, направленного заявителем в форме электронных документов с 
использованием Единого портала или Регионального портала, осуществляется в 
день поступления в комитет либо на следующий день в случае поступления 
заявления о предоставлении муниципальной услуги по окончании рабочего 
времени комитета. В случае поступления заявления о предоставлении 
муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни его 
регистрация осуществляется в первый рабочий день комитета, следующий за 
выходным или нерабочим праздничным днем. 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в 
ведомственной системе документооборота с присвоением заявлению номера и 
указанием даты его получения Комитетом. 
 2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются 
муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в 
предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявлений, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления таких услуг 
 2.16.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, 
должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами 
пожаротушения, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации, системой охраны. 
 2.16.2. Места ожидания должны быть оборудованы стульями 
(кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками). Количество мест 
ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в здании, но не может составлять менее трех мест. 
 2.16.3. Кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы 
информационными табличками с указанием номера кабинета, времени перерыва 
на обед. 
Рабочее место специалиста комитета должно быть оборудовано персональным 
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам 
данных, печатающим и сканирующим устройствам, бумагой, расходными 
материалами, канцелярскими товарами в количестве, достаточном для 
предоставления муниципальной услуги, обеспечивать ему возможность 
свободного входа и выхода из помещения при необходимости. 
 2.16.4. Помещения должны содержать места информирования, 
предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 
материалами. Места информирования оборудуются визуальной, текстовой 
информацией, размещаемой на информационных стендах. К информационным 

стендам, на которых размещается информация, должна быть обеспечена 
возможность свободного доступа заявителей. Тексты информационных 
материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений. 
 2.16.5. В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, 
должны быть созданы условия для прохода инвалидов и других маломобильных 
групп населения. 
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги должна быть 
оказана помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими 
муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание должен быть 
оборудован пандусом.  
 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны иметь расширенные проходы, позволяющие обеспечить 
беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих 
кресла-коляски, а также должны быть оборудованы устройствами для 
озвучивания визуальной, текстовой информации. Надписи, знаки, иная текстовая 
и графическая информация дублируются знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля. 
 В помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, а также 
собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 
обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере социальной защиты населения. 
 Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными 
физическими возможностями при необходимости должна быть оказана помощь 
по передвижению в помещениях и сопровождению. 
 На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки 
специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным 
местом плата не взимается. 
 2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
 2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
 возможность получения полной, актуальной и достоверной 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в 
электронной форме; 
 обеспечение предоставления муниципальной услуги с 
использованием Регионального портала, Единого портала; 
 получение муниципальной услуги через МФЦ; 
 продолжительность взаимодействия со специалистом при 
предоставлении муниципальной услуги; 
 количество повторных обращений за предоставлением информации о 
ходе предоставления муниципальной услуги. 
 2.17.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 
являются: 
 степень удовлетворенности заявителя качеством и доступностью 
муниципальной услуги; 
 исполнение специалистами и должностными лицами Комитета 
административных процедур в сроки, установленные настоящим Регламентом; 
 правильное и грамотное оформление специалистами и должностными 
лицами комитета документов, являющихся результатом предоставления 
муниципальной услуги. 
 2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
муниципальной услуги в электронной форме 
 2.18.1. Прием документов на предоставление муниципальной услуги в 
МФЦ осуществляется на основании заключенного соглашения о взаимодействии 
между Администрацией Крестецкого муниципального округа и МФЦ. 
 2.18.2. МФЦ обеспечивает заявителям возможность получения 
информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также 
копирования форм заявлений и других документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги, в том числе, при наличии технических возможностей, с 
использованием Единого портала, Регионального портала. 
 2.18.3. Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом 
принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе 
выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой МФЦ 
Новгородской области. 
Информация о местонахождении МФЦ, графике работы и телефонах размещается 
на вышеуказанных информационных ресурсах. 
 2.18.4. Заявитель вправе направить заявление и прилагаемые 
документы в электронной форме с использованием Единого портала и 
Регионального портала. 
Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять с использованием 
Единого портала или Регионального портала мониторинг хода предоставления 
муниципальной услуги. 
 Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении 
осуществляется комитетом не позднее рабочего дня, следующего за днем 
поступления от заявителя соответствующей интерактивной формы заявления в 
электронном виде, в том числе через Единый портал или Региональный портал. 
 В полном объеме муниципальная услуга может быть предоставлена на 
порталах, если активна кнопка "Получить услугу". В противном случае на 
указанных порталах размещена информация о порядке получения муниципальной 
услуги. 
 При обращении в электронной форме за предоставлением 
муниципальной услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ в 
электронном виде подписываются квалифицированной электронной подписью в 
соответствии с законодательством Российской Федерации при заполнении 
электронной формы на вышеуказанных порталах. 
Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к 
использованию при обращении за предоставлением муниципальной услуги, 
оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной 
подписи, определяется на основании модели угроз безопасности информации в 
информационной системе, используемой в целях приема обращений за 
получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой муниципальной 
услуги. 
 2.18.5. Прием от застройщика заявления о выдаче разрешения на ввод 
объекта капитального строительства в эксплуатацию, документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе 
предоставления муниципальной услуги и выдача результата муниципальной 
услуги также могут осуществляться: 
 с использованием государственных информационных систем 
обеспечения градостроительной деятельности с функциями автоматизированной 
информационно-аналитической поддержки осуществления полномочий в области 
градостроительной деятельности (при наличии технической возможности); 
 для застройщиков, наименования которых содержат слова 
"специализированный застройщик", наряду со способами, указанными в 
настоящем Регламенте, с использованием единой информационной системы 
жилищного строительства, предусмотренной Федеральным законом от 30 декабря 
2004 года № 214-ФЗ "Об участии в долевом строительстве многоквартирных 
домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые 
законодательные акты Российской Федерации", за исключением случаев, если в 
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соответствии с нормативным правовым актом Новгородской области подача 
заявления о выдаче разрешения на ввод объектов капитального строительства в 
эксплуатацию осуществляется через иные информационные системы, которые 
должны быть интегрированы с единой информационной системой жилищного 
строительства. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме 
 3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 
 3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры: 
 прием и регистрацию заявления и документов; 
 рассмотрение заявления и документов; 
 формирование и направление межведомственных запросов (при 
необходимости); 
 осмотр построенного, реконструированного объекта капитального 
строительства,  
 проверка соответствия объекта установленным требованиям; 
 оформление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или 
уведомления об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию; 
 выдачу (направление) разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
или уведомления об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
 3.1.2. Последовательность административных процедур при 
предоставлении муниципальной услуги представлена в блок-схеме (приложение 
№ 5 к настоящему Регламенту). 
 3.2. Прием и регистрация заявления и документов 
 3.2.1. Основанием для начала административной процедуры - прием и 
регистрация заявления и документов является представление заявителем 
заявления и документов, предусмотренных в подразделе 2.6 настоящего 
Регламента, в Комитет или в МФЦ при личном обращении либо с использованием 
Единого портала, Регионального портала. 
 Заявление и документы, направленные заявителем в форме 
электронных документов с использованием Регионального портала и Единого 
портала, поступают в Комитет через информационную систему 
межведомственного взаимодействия. 
 3.2.2. При представлении заявителем документов в комитет 
специалист Комитета, ответственный за прием и регистрацию входящих 
документов: 
 устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет 
документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя), 
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя; 
 проверяет наличие всех необходимых документов и их надлежащее 
оформление; 
 вносит в электронную базу учета входящих документов запись о 
приеме документов в соответствии с правилами ведения электронной базы учета 
документов (осуществляет присвоение входящего номера заявлению, 
регистрацию заявления); 
 удостоверяет подписью копии документов, представленных 
заявителем; 
 при установлении фактов отсутствия необходимых документов, 
несоответствия представленных документов требованиям, установленным 
настоящим Регламентом, объясняет содержание выявленных в представленных 
документах недостатков, предлагает принять меры по их устранению. 
 3.2.3. При представлении документов заявителем в МФЦ специалист 
МФЦ, ответственный за прием документов: 
 устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет 
документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя), 
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя; 
 фиксирует получение документов путем внесения регистрационной 
записи в  электронную базу данных учета входящих документов, указывая: 
 регистрационный номер; 
 дату приема документов; 
 фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя - физического лица 
или наименование заявителя - юридического лица; 
 другие реквизиты; 
 удостоверяет подписью данные заявителя, указанные в заявлении; 
 передает заявителю расписку в получении документов на 
предоставление муниципальной услуги; 
 передает все документы в Комитет не позднее следующего рабочего 
дня после поступления документов, если документы приняты в офисах МФЦ, 
расположенных в Великом Новгороде и Новгородском муниципальном районе, и 
не позднее 5 рабочих дней со дня их приема от заявителя, если документы 
приняты в офисах МФЦ, расположенных в других районах Новгородской 
области. 
 3.2.4. При представлении заявления и документов через Единый 
портал и Региональный портал специалист комитета, ответственный за прием и 
регистрацию входящих документов: 
 через информационную систему межведомственного взаимодействия 
открывает электронное обращение и осуществляет первичную проверку 
правильности и полноты заполнения электронного заявления, наличие 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, наличие 
четкого изображения сканированных документов; 
 регистрирует электронное заявление; 
 распечатывает интерактивную форму электронного заявления и 
передает ее на рассмотрение председателю Комитета. 
 Подлинные документы, необходимые для предоставления 
муниципальной услуги, представляются заявителем в комитет не позднее 
рабочего дня, следующего за днем регистрации электронного заявления. 
 После регистрации электронного заявления и резолюции председателя 
комитета специалист комитета, ответственный за прием и регистрацию входящих 
документов, направляет заявителю уведомление о статусе, присвоенном 
заявлению, путем заполнения в вышеуказанной информационной системе 
интерактивных полей. 
 3.2.5. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 15 минут. 
 3.2.6. Результатом административной процедуры является принятое и 
зарегистрированное заявление с приложенными к нему документами, 
предусмотренными в подразделе 2.6. настоящего Регламента. 
 3.3. Рассмотрение заявления и документов 
 3.3.1. Основанием для начала административной процедуры - 
рассмотрение заявления и документов является зарегистрированное заявление с 
приложенными к нему документами, предусмотренными в подразделе 2.6 
настоящего Регламента. 
 3.3.2. В течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации 
поступившего заявления, специалистом Комитета, ответственным за 
предоставление муниципальной услуги, проверяется комплектность (наличие и 
правильность оформления) представленных документов, указанных в подразделах 
2.6 и 2.7 настоящего Регламента. 
 3.3.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 1 рабочего дня. 

 3.3.4. Результатом административной процедуры является 
формирование полного комплекта документов (их копий, сведений, 
содержащихся в них), необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
либо установление факта отсутствия необходимых документов (их копий, 
сведений, содержащихся в них). 
 3.4. Формирование и направление межведомственных запросов (при 
необходимости) 
 3.4.1. Основанием для начала административной процедуры - 
формирование и направление межведомственных запросов (при необходимости) 
является непредставление заявителем документов, которые находятся в 
распоряжении органов государственной власти, органов местного 
самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
муниципальной услуги. 
 3.4.2. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, формирует запросы (межведомственные запросы) на 
бумажном носителе (в форме электронного документа - при технической 
возможности) о представлении документов или содержащихся в них сведений и 
направляет запросы в соответствующие органы и организации, в распоряжении 
которых находится необходимая информация. 
 3.4.3. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру с учетом получения ответов на межведомственные запросы, не должно 
превышать 3 рабочих дней. 
 3.4.4. Результатом административной процедуры является получение 
необходимых для оказания муниципальной услуги документов или содержащихся 
в них сведений. 
 3.5. Осмотр построенного, реконструированного объекта 
капитального строительства, проверка соответствия объекта установленным 
требованиям. 
 3.5.1. Основанием для начала административной процедуры - осмотр 
построенного, реконструированного объекта капитального строительства, 
проверка соответствия объекта установленным требованиям является 
поступление зарегистрированного заявления с приложенными к нему 
документами, предусмотренными в подразделе 2.6 настоящего Регламента, в 
Комитет. 
 3.5.2. В ходе осмотра построенного, реконструированного объекта 
капитального строительства специалистом комитета, ответственным за 
предоставление муниципальной услуги, заместителем председателя комитета и 
(или) председателем комитета осуществляется проверка соответствия такого 
объекта: 
 требованиям, указанным в разрешении на строительство; 
 требованиям к строительству, реконструкции объекта капитального 
строительства, установленным на дату выдачи представленного для получения 
разрешения на строительство градостроительного плана земельного участка; 
 разрешенному использованию земельного участка; 
 ограничениям, установленным в соответствии с земельным и иным 
законодательством Российской Федерации; 
 требованиям проектной документации, в том числе требованиям 
энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта 
капитального строительства приборами учета используемых энергетических 
ресурсов. 
 3.5.3. По результатам рассмотрения документов и осмотра 
построенного, реконструированного объекта капитального строительства лица, 
проводившие осмотр: 
 устанавливают факт наличия (отсутствия) оснований, указанных в 
абзацах третьем - шестом пункта 2.10.2 настоящего Регламента; 
 составляют акт осмотра построенного, реконструированного объекта 
капитального строительства по форме согласно приложению № 6 к настоящему 
Регламенту; 
 принимают предварительное решение о выдаче разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию или об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию. 
 3.5.4. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 1 рабочего дня. 
 3.5.5. Результатом административной процедуры является принятое 
предварительное решение о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
или об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
 3.6. Оформление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или 
уведомления об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры - оформление 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или уведомления об отказе в выдаче 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию является соответствующее принятое 
предварительное решение о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
или об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
 3.6.2. При наличии оснований, указанных в пункте 2.10.2 настоящего 
Регламента, специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, в течение 1 рабочего дня после окончания проверки 
документов и осмотра объекта подготавливает в трех экземплярах уведомление 
об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию с указанием 
причин отказа по форме согласно приложению № 7 к настоящему Регламенту, 
направляет указанное уведомление с приложением акта осмотра объекта 
заместителю Главы администрации, курирующему работу Комитета, для 
принятия окончательного решения и подписания. 
 3.6.3. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, регистрирует подписанное уведомление в журнале и 
электронной базе учета уведомлений об отказе в выдаче разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию. 
 3.6.4. В случае соответствия представленных документов и вводимого 
в эксплуатацию объекта установленным требованиям в течение 1 рабочего дня 
после окончания проверки документов и осмотра объекта специалист комитета 
подготавливает разрешение на ввод объекта в эксплуатацию по форме, 
утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации от 19.02.2015 N 117/пр "Об утверждении формы 
разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию", направляет указанное разрешение с приложением акта осмотра 
объекта заместителю Главы Администрации Крестецкого муниципального 
округа, курирующему работу комитета, для принятия окончательного решения и 
подписания. 
 3.6.5. Специалист Комитета, ответственный за предоставление 
муниципальной услуги, регистрирует подписанное разрешение в журнале и 
электронной базе учета выданных разрешений на ввод объектов в эксплуатацию. 
 3.6.6. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию подготавливается в 
четырех экземплярах, три из которых направляются заявителю, один передается в 
архив для формирования дела о застройке земельного участка. 
 3.6.7. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или уведомление 
об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию подписывает 
заместитель Главы Администрации Крестецкого округа, курирующий 
деятельность Комитета. Подпись заверяется печатью Администрации 
Крестецкого муниципального округа. 
 3.6.8. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 1 рабочего дня. 
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 3.6.9. Результатом административной процедуры является 
оформленное в установленном порядке разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию или уведомление об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию. 
 3.7. Выдача (направление) разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию или уведомления об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию 
 3.7.1. Основанием для начала административной процедуры - выдача 
(направление) разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или уведомления об 
отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию является 
оформленное в установленном порядке разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию или уведомление об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию. 
 3.7.2. При выдаче результата предоставления муниципальной услуги 
нарочным специалист МФЦ или специалист Комитета, ответственный за 
предоставление муниципальной услуги, вручает под роспись заявителю (его 
уполномоченному представителю) документ, являющийся результатом 
предоставления муниципальной услуги. 
 При подаче заявления и документов в форме электронных документов 
с использованием Регионального портала или Единого портала заявителю в 
электронной форме через информационную систему межведомственного 
взаимодействия в подсистему "Личный кабинет" направляется уведомление о 
подготовке результата предоставления муниципальной услуги, а также 
документы, указанные в пункте 2.3.1 настоящего Регламента, в форме 
электронного документа, подписанного электронной подписью (в случае если это 
указано в заявлении о предоставлении муниципальной услуги). 
 3.7.3. После выдачи (направления) результата предоставления 
муниципальной услуги копии и подлинники документов, представленных 
заявителем самостоятельно или полученные комитетом по межведомственным 
запросам и указанные в подразделах 2.6, 2.7 настоящего Регламента, передаются в 
архив для формирования дела о застройке земельного участка. 
При подаче заявления и документов в электронной форме поступившие сведения 
записываются на электронные носители и размещаются в деле о застройке 
земельного участка. 
 3.7.4. Максимальное время, затраченное на административную 
процедуру, не должно превышать 15 минут. 
 3.7.5. Результатом административной процедуры является выданное 
(направленное) заявителю разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или 
уведомление об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
 4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением специалистами Комитета положений настоящего Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, а также принятием ими решений 
 4.1.1. Текущий контроль за соблюдением специалистами Комитета 
требований настоящего Регламента и принятием решений должностным лицом 
Комитета осуществляется председателем Комитета. 
 4.1.2. Текущий контроль осуществляется председателем Комитета в 
форме регулярных проверок соблюдения и исполнения должностным лицом 
комитета положений настоящего Регламента, иных муниципальных правовых 
актов, нормативных правовых актов органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа, Новгородской области, Российской 
Федерации. По результатам проверок председатель комитета дает указания по 
устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение. 
 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги 
 4.2.1. Периодичность осуществления контроля - 1 раз в месяц. 
 4.2.2. Проведение проверок может носить плановый характер и 
внеплановый характер (по конкретным обращениям заявителей). 
 4.2.3. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 
предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (тематические проверки). 
 4.3. Ответственность специалистов комитета за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 
муниципальной услуги 
 4.3.1. Должностное лицо комитета, ответственное за предоставление 
муниципальной услуги, несет персональную ответственность за сроки и порядок 
исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем 
Регламенте. 
 4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц комитета 
закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 
 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций 
 Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной 
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, не 
предусмотрены. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, а также его должностных лиц 
 5.1. Подача Жалобы 
 5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном 
(внесудебном) порядке. 
 5.1.2. Заявитель может обратиться с Жалобой по основаниям и в 
порядке, предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона, в том 
числе в следующих случаях: 
 нарушение срока регистрации заявления о предоставлении 
муниципальной услуги; 
 нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
 требование представления заявителем документов или информации 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа для предоставления 
муниципальной услуги; 
 отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа для предоставления муниципальной услуги; 
 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 
иными нормативными правовыми актами Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления 
Крестецкого муниципального округа; 

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов 
местного самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица, муниципального служащего либо служащего органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги 
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 
 нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления муниципальной услуги; 
 приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Новгородской области, муниципальными правовыми актами органов местного 
самоуправления Крестецкого муниципального округа; 
 требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
Федерального закона. 
 5.1.3. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном 
приеме заявителя, или в электронном виде. 
 Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также 
решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, следующим 
должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
 специалиста Комитета - председателю Комитета или лицу, 
исполняющему его обязанности; 
 председателя Комитета - заместителю Главы округа, Главе округа; 
 заместителя Главы администрации Крестецкого муниципального 
округа - Главе администрации округа. 
 5.1.4. Прием Жалоб в письменной форме осуществляется органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления 
муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление о 
предоставлении муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления 
которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 
предоставления указанной муниципальной услуги). 
 Время приема Жалоб должно совпадать со временем предоставления 
муниципальных услуг. 
 Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 
 В случае подачи Жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
 5.1.5. В электронном виде Жалоба может быть подана заявителем 
посредством: 
 официального сайта Администрации Крестецкого муниципального 
округа в сети Интернет; 
 Единого портала, Регионального портала; 
 федеральной государственной информационной системы "Досудебное 
обжалование": https://do.gosuslugi.ru. 
 5.1.6. В случае если Жалоба подается через представителя заявителя, 
также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 
представлена: 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (для физических лиц); 
 доверенность, оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, заверенная печатью заявителя и подписанная 
руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для 
юридических лиц); 
копия решения о назначении или избрании либо приказа о назначении 
физического лица на должность, в соответствии с которой данное физическое 
лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (для 
юридических лиц). 
 5.1.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 5.1.6 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется. 
 5.1.8. Жалоба должна содержать: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, служащего органа, предоставляющего 
муниципальную услугу (далее - служащие), решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются; 
 фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю; 
 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих; 
 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и 
действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
 5.1.9. При получении Жалобы, в которой содержатся нецензурные 
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
служащих, а также членов их семей, должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб, вправе оставить жалобу без ответа по 
существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему 
жалобу, о недопустимости злоупотребления правом. 
 Если текст письменной Жалобы не поддается прочтению, ответ на 
жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его 
фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 
 Если в Жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему 
многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми им жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы 
или обстоятельства, должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалоб, вправе принять решение о безосновательности очередной 
жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном 
решении уведомляется заявитель, направивший Жалобу. 
 5.1.10. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
обеспечивает: 
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 оснащение мест приема Жалоб; 
 информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих посредством размещения информации на стендах в местах 
предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, на Едином портале и 
Региональном портале; 
 консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
 5.2. Рассмотрение Жалобы 
 5.2.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной 
услуги вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих рассматривается органом, 
предоставляющим муниципальную услугу. 
 5.2.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего 
дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо служащих в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
 5.2.3. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 
статьи 11.2 Федерального закона орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, принимает одно из следующих решений: 
 удовлетворить Жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, 
муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Великого 
Новгорода; 
 отказать в удовлетворении Жалобы. 
 5.2.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в пункте 5.2.3 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения Жалобы. 
 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или 
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб в соответствии с пунктом 5.1.3 настоящего Регламента, направляет 
имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 5.2.5. В ответе по результатам рассмотрения Жалобы указываются: 
 наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его 
должностного лица, принявшего решение по Жалобе; 
 номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
должностном лице органа, предоставляющего муниципальную услугу, служащих, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
 фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 
 основания для принятия решения по Жалобе; 
 принятое по Жалобе решение; 
 информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю 
в целях получения муниципальной услуги (в случае признания жалобы 
подлежащей удовлетворению); 
 аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения (в случае 
признания жалобы не подлежащей удовлетворению). 
 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе по 
результатам рассмотрения Жалобы заявителю также приносятся извинения за 
доставленные неудобства. 
 5.2.6. Ответ по результатам рассмотрения Жалобы подписывается 
должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению Жалоб. 
 5.3. Обжалование решения по Жалобе 
 5.3.1. Положения Федерального закона, устанавливающие порядок 
рассмотрения жалоб на нарушения прав заявителей при предоставлении 
муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые 
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации". 
 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе 
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо служащих, а также решения, 
принятые по результатам рассмотрения поданной им жалобы, в порядке 
подчиненности должностным лицам органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, указанным в пункте 5.1.3 настоящего Регламента, либо в судебном 
порядке. 
 Согласно части 1 статьи 218, части 1 статьи 219 Кодекса 
административного судопроизводства Российской Федерации заявитель вправе 
обратиться в суд с заявлением (требованием) об оспаривании решений, действий 

(бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица, 
муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало 
известно о нарушении его прав, свобод и законных интересов. 
 5.3.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения Жалобы. 

__________________ 
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